عجأة العلوم اا جنماعرة 


00100 رعن جا 1 كوّت 


اتلد الستادس عش ر-_ الكد دالثايى ‏ صيف ١1/8‏ 


ا السيد عبده ناجي 

ا اسامة شلتوت 

ها عبدالرحمن زكي ابراهيم 
© رياض أمين حمزاوي 
ها عبدالمنعم شحاته محمود 
ها على مود شعيب 

ا مصطنى أحمد تركي 

© السيد المتولي الرسي 

© محمد المنصوري 


"|" احمد على جر 


تحليل العائد والتكلفة للاستقصاء بالبزيد: بحث عل متاجر التحزثة بالكويت. 
الاطار العلمي للمحاسبة الزكوية. 

تقييم الاثار الناتجة عن تدفق معونات الغذاء في مصر. 

مشكلات العملية التخطيطية انظمات الرعاية الاجتماعية : دراسة ميدانية. 

فهم الرسالة الاعلامية وغلاقته ببعض خصائص شخصية متلقيها. 

تقدير الذات والقلق والتحصيل الدراسي لدى المراهقين من المجتمع السعودي. 
الدافعية للانجاز عند الذكور والاناث في موقف ايد وموقف منافسة. 

النطوير المحاسبي للموازنة العامة قطاع الخدمات ‏ باستخدام مفهوم تحليل النظم . 
نظام الانذار المبكر ا التأمين: غوذج كمي. 3 


مدى رضاء عملاء الخدمات خلال عملية اتخاذ قرار الشراء. 


مجلس النشر العلمي - جامعة الكويت 
دولة الكويت 


الكويت (٠٠0)فلسء‏ السعودية )1١(‏ ريالء قطر )1١(‏ ريال الامارات )٠١(‏ درهمء البحرين )١,-(‏ دينار» 
عُمان )١,-(‏ ريال» العراق )١١-(‏ دينارء الاردن (750) فلسء تونس )١١6(‏ دينار, الجزائر (10) ديتارء اليمن 
الجنوبي (700) فلسء ليبيا (؟) دينار» مصر )١,-5(‏ جنيه. السودان )١,0(‏ جنيه. سوريا (10) ليرة» اليمن 
الشمالي )1١(‏ ريالء المغرب )1١5(‏ درهم. 


الكويت والبلاد العربية 
في الخارج 


* تدفع اشتراكات الافراد مقدماً 
)١(‏ إما بشيك لأمر المجلة مسحوباً على أحد المصارف الكويتية. 
() أو بتحويل مصرني لحساب مجلة العلوم الاجتماعية رقم )07٠١1740(‏ لدى بنك الخليج فرع العديلية. 


#* اشتراكك لاكثر من سنة يمنحك فرصة الحصول على العددين ١و؟‏ من اصداراتنا الخاصة باللغة الانجليزية أوأحد 
أعداد المجلة القديمة. 


بجلة العلوم الاجتماعية ف مجلدات 
تعلن «مجلة العلوم الاجتماعية» عن توافر الأعداد السابقة من المجلة ضمن 
مجلدات أنيقة. يمكن الحصول عليها من قسم الاشتراكات مباشرة» أو 
بالكتابة الى المجلة على عنوانها التالي: 
بحلة العلوم الاجتماعية 
ص. ب : 0185 صفاة ‏ الكويت 13055 


او الاتصال تلفونياً لتأمينها على الاتفين التاليين: 4171 7049 لالم؟ةغ هم 


تمن المجلد للمؤسسات )١50,6٠0٠0(:‏ خمسة عشر ديتارا كويتيا او ما يعادها 
ثمن المجلد للافراد: (0,600) حمسة دنانير كويتية أو ما يعادها 
ثمن المجلد للطلاب: )”,٠0٠00(‏ ثلاثة دنانير كويتية أو ما يعادلها 


مثا العلويراجنماعرة 


تمتدرسن حامحةالكوّيتا 


فصَلكَة اكادهيّة تح بُنشرالائبحَاءث والدراسَات) 
ؤامختلناحة ول )الملوح الاجماعيّة 


رئيس الستحربتس 
مديرالتحرير حصة محمد البحر 
مهد صَادق ابُوصبَاح سلمّان شعبَانالتّدبى 
مراجعات المكتب فهدثاقتِ الثاقب 
يحيىفايزالحداد دصح السَامٍ الصتباع 


توه جتميع الراسّلات الى ا رغيسن التحرير عل العنوان الكاليا ٠‏ 
جحل الملوح الاجماعيّة_جَامعَة الكوبت من.ب 181 صَنَاة-الكوت 13055 


هاتف :/0191-(201116- تنكس : 2271171 1610101771616 


قواعد النشر بالمجلة 


قواعد عامة: 

١‏ تنشر المجلة الابحاث والدراسات الاكاديمية الأصيلة المكتوبة باللغة العربية ولا تنشر بحوثا منشورةسابقا 
أو أنها مقدمة للنشر لدى جهات أخرى. 

7- تنشر المجلة مراجعات وعروض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ اصدارها ثلاثة أعوام بحيث لايزيد حجم 
المراجعة عن عشر صفحات كوارتر بمسافة ونصف بين السطرء ويشترط في المراجعة أن تتناول ايجابيات 
وسلبيات الكتاب, وفي العرض أن يقدم تلخيصا لأهم محتويات الكتاب وتستهل المراجعة المعلومات 
التالية : الاسم الكامل للمؤلف. العنوان الكامل للكتاب, مكان النشرء الاسم الكامل للناشرء تاريخ 
النشرء عدد الصفحات, وإذا كان الكتاب بلغة أجنبية فيجب كتابة تلك المعلومات بتلك اللغة. 

ترحب المجلة بالمناقشات الموضوعية لما ينشر فيها أو في غيرها من المجلات والمحافل الاكاديمية . 

4 ترحب المجلة بنشر ما يصلها من ملخصات الرسائل الجامعية (التي تمت مناقشتها واجازتها) في ميادين 
العلوم الاجتماعية على أن يكون الملخص من أعداد صاحب الرسالة نفسه. 

6 ترحب المجلة بنشر التقارير العلمية عن مشاريع البحوث في طور التنفيذ أو عن المؤتمرات والمنتديات 
العلمية والنشاطات الأكاديمية الآخر: ى في مختلف مجالات العلوم الاجتماعية. 

١‏ يجب أن يرسل مع البحث ملخص باللغة الانجليزية يتكون مما لايزيد عن ٠٠١‏ كلمة. ملخصا مهمة 
البحث والنتائج . 

- يتم تنظيم كتابة البحث على أساس كتابة العناوين الرئيسية مستقلة في وسط السطر على أن تكتب 
العناوين الفرعية مستقلة في الجانب الأيمن. أما العناوين الثانوية فتكتب في بداية الفقرة. 

الأبحاث : 

١‏ - يجب أن لا يزيد عدد صفحات البحث عن 4٠‏ صفحة مطبوعة على الآلة الكاتبة على ورق كوارتر 
بمسافة ونصف بين السطر . يرجى مراجعة أحد الأعداد الصادرة حديثا من أجل الاطلاع على 
الشكل المطلوب . 

؟- تطبع الجداول على أوراق مستقلة ويشار في أسفل الجدول إلى مصدره أو مصادره على أن يشار إلى 
المكان المحدد للجدول ضمن البحث مثلا (جدول رقم )١(‏ هنا تقريبا. 

1 يكتتب المؤلف اسمه وجهة عمله على ورقة مستقلة ويجب أن يرفق نسخة عن سيرته العلمية إذا كان 
يتعاون مع المجلة للمرة الأولى وعليه أن يذكر ما إذا كان البحث قد قدم إلى أو قرىء في مؤتمر ما إلا أنه لم 
ينشر ضمن أعمال المؤتمرء أو حصل على دعم مالي أو مساعدة علمية من شخص أو جهة ما. 

4- تقدم المجلة نسخة من العدد هدية لكاتب المراجعة أو المناقشة أو التقرير أو ملخص الرسالة الجامعية . 


المصادر والموامش: 
١‏ يشار إلى جميع المصادر ضمن البحث بالاشارة إلى اسم المؤلف الأخير وسنة النشر ووضعها بين قوسين مثلا (ابن 
خلدون. )15٠١‏ و(القرصي. ومذكور. (47١‏ و (1970 ,طانم58) و(1975 ,دومص 8 طانم 8). 
أما إذا كان هناك أكثر من اثنين من المؤلفين للبحث الواحد (مذكور وآخرونء )148٠‏ 


و (21,1965 :© 0065ل) أما إذا كان هناك بحثان,لكاتبين محتلفين (القوصىء 1917ء مذكورء 19441) 
و (1974 ,طانم5 ,1981 ,رهوه8) . أما إذا كان هناك بحثان نكاتب في سنة واحدة (الفارايأ 019565» 
>147) و(19620 ,19624 ,550118). وني حالة الاقتياس يشار إلى الصفحة أو الصفحات المقتبس منها 
(ابن خلدون. 191/١‏ : 154) و (59 - 588 :1977 ,وعهمل) . 


1 توضع المراجع في نباية البحث ويفضل أن تكون حديثة جدا وان لايزيد عمر أقدمها عن عشرين عاما. 
ويجب وضع جميع المراجع التي اشير إليها ضمن البحث في نهايته» على أن تكتب المراجع بطريقة أبجدية 
من حيث اسم المؤلف وسنة النشر مثلا: 

هدسون. م 

5 «الدولة والمجتمع والشرعية: دراسة عن المأمولات السياسية العربية في التسعينات» ص ص ١7‏ - 
"١‏ في ه . شرابي (محرر) العقد العربي القادم : المستقبلات البديلة . بيروت: مركز دراسات 
الوحدة العربية. 

الخطيب» ع 

«لانماء السياسي في إطار مجلس التعاون لدول الخليج العربي» مجلة العلوم الاجتماعية ‏ 1 
(شتاء): 2777-3159 

أبوزهرة.» م 
الجريمة والعقوبة في الفقه الاسلامي : العقوبة. القاهرة: دار الفكر العربي. 
1 ,تطمومالا 
م5 .بعناه6 عناطره 8 وررليج (له) عصمقا ةلا .ل 695 - 53 مم ,«لالنصةع عطا ع 6106» 2 1983 
.65 نأك لإكهتهمم"عامه 6ن عااتاكما ممواءمةظا 
.0 ,كعدادماة»ا 
-«تعواا أه أق نامل «ممادوروو8ة لقاأمدلة أه ممتعدت كمه لهصمناة06هو/هقاه! 16> 1984 
.19 - 11 :(لإمقنمطةع) 46 بانموع وطا 6 296 
.8 الإمممات© 
,لاالقم000© 8 لزه8 ولثانا :0م8051 .بروها0 ما © 1979 
يجب اختصار الهوامش إلى أقصى حد والاشارة إليها بأرقام متسلسلة ضمن البحث ووضعها مرقمة 
حسب التسلسل في خبايته . أما هوامش الجداول فيجب أن تكون تابعة لهاء ويشار بكلمة ملاحظة إذا 
كان هناك تعليق عام » وتوضع * أو أكثر إذا كان التعليق خاص باحصائيات معينة وتوضع كلمة المصدر 
أمام المرجع الذي استمدت منه بيانات الجدول ويكتب اسم المؤلف. عنوان الكتاب أو المقال» اسم 
الناشر أو المجلة. مكان النشر إذا كان كتاباء تاريخ النشرء المجلد والعدد وأرقام الصفحات إذا كان 
مقالا. 
4- تطبع ا هوامش والمصادر العربية والمصادر الأجنبية على أوراق مستقلة بمسافة واحدة بين سطور المرجع 
الواحد ومسافتين بين مرجع وآخر. 

اجازة النشر: 

-١‏ تقوم المجلة باخطار أصحاب البحوث باجازة بحوثهم للنشر بعد عرضها على اثنين أو أكثر من المحكمين 
تختارهم المجلة على نحو سري» وللمجلة أن تطلب اجراء تعديلات شكلية أو موضوعية سواء كانت 

جزئية أو شاملة على البحث قبل اجازته للنشر. 


مثاة العلومرا| جتساعية تأسست أكتوبر “1417/1 


[إعدد ىل 7و1 

شكريء الأمم المتحدة في الميزان ‏ الأخرس . التخطيط الاجتماعي في مجال رعاية الأطفال والشباب ‏ ربيع . اتجاه مصر 
نحو الاشتراكية ‏ الأزهري. مبيعات الفرص وعلاقتها بكفاءة السياسات التسويقية من وجهة النظر العلمية والعملية - 
النفيسى . العلاقات الايرانية السوفياتية . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

حريق, أثر السوق المحليٍ على العلاقات بين الريف والحضر ‏ النجار, مقارنة بعض الافكار الاقتصادية لابن خلدون 
وآدم سميث - عبدالرحيم» إنشاء وتطوير المعايير العلمية في الصناعة . 


[]عدد 1 191/4 

علي. التصنيع وسياسة الحاية الجمركية في لبنان ‏ قنديل» النماذج الرياضية المحددة والتخطيط التأشيري ‏ ربيع » 
الحضارة وقضية التقدم والتخلف ‏ التجارء أزمة نظام النقد الدولي ‏ أبو علي. إمكانية وسائل التنسيق بين النطط 
الصناعية في الدول العربية . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

الابراهيم . تقيبم إمكانية تطبيق نهاذج «دوفيرجره و «نيومان» للأحزاب السياسية ‏ عاروري: فكرة القومية وعلاقتها 
بالدين - خدوري. المؤسسات العسكرية العثيانية في العراق ‏ السالم, نظريات متداولة في تطور الادارة ‏ سليهان» حول 
استخدام معايير الاستثار في الاقتصاد المتخلف ‏ الفرا» بعض خصائص سكان الكويت. 

[]عددى, 4لاو١ا‏ 

الجميلي. التشرد في العراق ‏ سامي/ بازرعه/ رمضان » بحث استطلاعي عن الجمعيات التعاونية الاستهلالكية 
العاملة ني دولة الكويت - بوحوش. عوامل التخلف السيامي والاقتصادي في دول العالم الثالث ‏ الأخرس, الجو 
القيمي المتقدم العلمي والتكنولوجي - أبو العلا. جدول الحياة المختصر للكويتيين لعام 161١‏ . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

الرشيد. البيئة الثورية ‏ منصورء التقدير الاقتصادي في ظل النظام الاشتراكي ‏ صقرء نموذج مهلانويس للتخطيط 
- أبولغد القومية العربية: الاعتبارات السياسية الاجتماعية ‏ عليش , العلاقات الانسانية في الصناعة . 

[إعدد؛. هلاو١‏ 

الغزالي. حول فلسفة الخطة الخمسية الثانية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في الكويت ‏ زحلان/ ربيع. هجرة الأدمغة 
وال حجرة الداخلية في البلاد العربية ‏ الكرسني. مقدمة لدراسة الثورة المهدية ‏ برهوم. الدور الاجتماعي للشرطة من 
وجهة نظر علم الاجتياع ‏ السلميء مدخل تكاملٍ لنظرية التنظيم ‏ الأعرجي. بين الاستراتيجية «والتكتيك» في 
التخطيط للتطوير الاداري ‏ عفيفي, السياسات الترويحية لمتاجر التجزئة بالكويت ‏ خواجكية مستقبل أسعار النفط 
على ضوء التوقعات المحتملة لمستويات الاستهلاك والانتاج في العالم . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

عيسى . عناصر تقييم الأوراق المالية ‏ زحلان, تخطيط القوى البشرية. 

لإعددى هلاو1 

النقيب, تعليم التخطيط عن مفهوم الواقع العربي ‏ مقلد. الوفاق الدولي ودبلوماسية الأزمات ‏ بدرء الثورة السلوكية 
في العلوم السياسية - صقر. التكامل الاقتصادي العري: الدواقع . : والطموح والمتغيرات مع إشارة خاصة لدول 
الخليج ‏ عبدالرحيم تقارير الأداء وسيلة إتصال بين المحاسب والمدير - الرميحي . مدخل لدراسة الواقع والتغير 
الاجتماعي في مجتمعات الخليج المعاصرة. 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

منصور. الشراء للمنظيات: أهدافه. النشاطات التي يتضمنها والعوامل المرتبطة باختيار مصادر الشراء - 
القدسي/ المصري. استغلال أموال نفط الشرق الأوسط: بدائل وآمال ‏ مرارء الاغتراب التنظيمي . 


ست عشرة سنة في خدمة العلوم الاجتماعية في البلاد العربية 
اللاسيبإبب ب ب ب ب ب ب سس ب بي 
[إ]عدد ى كلاو1 
النجار. العنصر الانساني وأهميته في التنمية الاقتصادية ضمن المسؤولية الادارية ‏ الحسن . العلاقات الانسانية في 
العمل فرح/ السالم. الانقسام التحديثي التقليدي في الكويت ولبنان ‏ النجار, الشركات متعددة الجنسية ودورها 
في التنمية الاقتصادية ‏ عبدالسلام. شركات الملاحة البحرية المتعددة ومشاريع التعاون العربي في النقل البحري . 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
صقريء المعتقدات المثبتة وديمومة النظام السياسي كرم» التبعية الاقتصادية وحجم البلدان ‏ فرح. ملكية 
واستضلال الأرض في المناطق الحافة - عيسى. طريقة كمية لقياس عنصر الخطورة في الاسهم ‏ شركس» الجوانب 
الاجتماعية للمحاسبة : وجهة نظر سلوكية . 
[]عددى, باوا 
الغزالي. نحو محاولة تشخيص أزمة الاقتصاد العالمي ‏ عاقل» نظرية بياجيه عن تكوين المفاهيم ‏ أبو عياش. نموذج 
نظري واختبار عمل لبيئة حضرية الكويت ‏ الأعرجي. حول فاعلية وكفاءة الأجهزة الادارية الخدمية الحكومية - 
الثاقب. حول حجم وبنية العائلة العربية والكويتية. 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
خيرالدين » دراسة إحصائية لنمط توزيع الدخل بين دول العالم - القطب. اتجاهات التحضر في البلاد العربية . 
[لإعددم, واوا 
أجب المدخل التكامليٍ لدراسة المجتمع العربي ‏ اسماعيل, مشاكل نقل التكنولوجيا من البلاد المتقدمة إلى البلاد النامية 
- عفيفي , نموذج نظري لتصميم نظم التوزيع المادي في الصناعة البترولية . 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية 
حريق, التحليل اليكل الوظيفي في دراسة علم السياسة ‏ بريجر» تأملات في كتابات أصحاب نظرية النسق الخاصة 
يدراسة السياصة الدولية .. 
]عدد 4 101و1//الاة1 
أحمد. سوسيولوجيا المعرفة : الماهية والمنبج ‏ حريم» القيادة الادارية» مفهرمها وأنياطها ‏ بوحوش . ملاحظات حول 
النظرية والتطبيق في تجربة الاتحاد السوفيتي - تناغو. الدول النامية وبعض مشاكل التمويل الانيائي - مقلد. ظاهرة 
الصراع في العلاقات الدولية: الاطار النظري العام . 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
شارون/ أبولين؛ تعليم الاناث ني الوطن العربي ‏ السالم/ فرح» التغير السياسي في بعض البلاد العربية . 
[]عدد ك1 10و١1‏ 
برهوم. مكانة المرأة الاجتماعية والطلاق في الأردن ‏ القيسي » الدور الجديد لشركات النفط في مجحالات الطاقة البديلة - 
عبدالرحمن» ظاهرة الانقلابات العسكرية في ضوء نظرية النسق ‏ جلال الدين السكان والتنمية : النظريات المختلفة 
وواقع العالم الثالث. 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
- الغزاوي. طريقة دراسة نسق الرعاية الاجتاعية على المستوى المفاهيمي - إيرلي. ظهور زعيم حضري : تحليل 
اجتماعي - فارس/ جافني , إعادة تقييم دراسات التغير الاجتماعي في الشرق الأوسط. 
لأعددى /الاو1 
الحبيب, الفكر الاقتصادي في آراء ابن خلدون ‏ السلمي. نموذج نظري لأسلوب تخطيط الكفاءات الادارية في 
الكويت ‏ الخصاونة صيغ التعاون الاقتصادي العربي : اتفاقية التعاون الاقتصادي السوري الأردني سلمان. بعض 
المشاكل والحلول في التمويل الانمائي للأقطار النفطية . 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
مهايني» استراتيجيات المواصلات في الدول النامية ‏ عبدالله. المحاسبة كوسيلة للتنمية الاقتصادية . 
آ#آ| أت | ص يي 
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[لإعدد؛ى 191097 
التفيسي. معالم الفكر السياني الاسلامي ‏ أحمد. في العلاقة بين علم الاجتماع والتاريخ ‏ عبدالرحيمء تكاليف 
التسويق. دراسة تحليلية انتقادية ‏ السعيدء التنمية الصناعية في جمهورية مصر العربية ‏ عطية. أسس تقييم المشروعات 
والبرامج في الدول النامية . 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
الحسيني ء ديناميات التنظيم : دراسة مقارنة بين تنظيمين صناعيين هصريين - فير في / كيفجين» الوحدة بعد العداء: 
نقد للنظرة النفسية الاجتماعية حول نزاع الشرق الاوسط . 
[]عدد 4 لاد 
توق» التكنولوجيا وتطوير نوعية التعليم ف الوطن العربي /مدخل نظري ‏ خير الدين. اختبار قياس لفعالية كل من 
قيد د الادخار وقيد النقد الأجنبي على تنمية بعض الدول العربية ‏ القطب. استخدام المؤشرات في التنمية الاجتماعية - 
صقرء الادخار واستراتييجية التنمية في مصر. 
الصدي , العلاقات بين المجموعات الاقليمية : طريقة بديلة لدراسة العلاقات الدولية - خدوري» يهود العراق في 
القرن التاسع عشر_ حداد. مقهوم مانهايم للمثقف اللامنتمي ‏ النقيب, تكون الدرجات الاجتماعية والتغير الاجتماعي 
في الكويت 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
[]عدد 1 78و١1‏ 
شافعي » الصناعة التحويلية في العالم العربي تقييم لواقعها وأهدافها ‏ السطنبولي. الأحياء القصديرية في المدن شهال 
أفريقية ‏ رمزي, المرأة والعمل الفعلي منظور سيكولوجي ‏ النجار. مجموعات العمل والقيادات الجماعية. 
أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 
بريجرء الادارة الاجتماعية والتغير الاجتماعي - غر بال, المشروعات المشتركة : الأسطورة والحقيقة . 
[إعدد 5 08و١1‏ 
الحسيني , نحو فهم جديد لقضايا علم الاجتماع ‏ النجار, الدول النامية وتحديات التكنولوجيا عبدالباقي. حول دوافع 
وبواعث السلوك الانساني ‏ حداد, دراسة نقدية لنموذج التحديث واستخداماته في الدول النامية . 


أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 
كيروداء الاثنية والعلاقات الدولية : الاستثارات اليابانية في هاواي ‏ ماجي. التفضيلات الجمركية للدول النامية 
[إ]عدد؟, 18و١1‏ 


النفيسي, الجراعية في دولة الإسلام ‏ فرج الابداع والفصام ‏ ياغي. العراق والقضية الفلسطينية ‏ علوان. عدم 
المساواة في التنمية بين الدول والقانون الدولي ‏ أبو عياش . تطور النظرية الجغرافية. 

أبحاث متشورة باللغة الانجليزية: 

عايش. المعلومات كشكل من أشكال الطاقة ‏ قورانيء المتغيرات الاجتماعية في اختيار السياسة الخارجية في دول العالم 
الثالث ‏ سزر وفي/ العيسى, قوى العمل الخارجية ني الخليج العربي: المشاكل والآفاق. 

[إ]عدد 4 8و١‏ 

المنوفي, التنشئة السياسية في الأدب السيامي المعاصر ‏ عبدالباسط. حول العلاقة الوظيفية بين التنشئة السياسية 
والتربية من خلال منظور التنمية الشاملة - الفقي/ ناصر/ عبده. تقويم واقعي لأوضاع طفل ما قبل المدرسة الابتدائية 
في الكويت - أبو لبده» مص الأصابع ‏ الليسي » التنمية الاقتصادية في مصر دراسة تحليلية. 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

الأمين» الدورات التجارية ونشوء الاقتصاد الكلي ‏ اسماعيل» التبقرط والاحتراف في تقسيم العمل -غربال. تطبيق 
تحليل التكلفة والفائدة على التكنولوجيا ‏ 


ست عشرة سنة في خدمة العلوم الاجتماعية في البلاد العربية 


[إعدد فى واوا 

القيسي, نحو سياسة بترولية مشتركة ‏ ابراهيم , التوجيه التربوي للمبدعين ‏ فؤادء المؤرخ المصري عبدالرحمن الجبري 
خصاونة. التخطيط التربوي والتنمية ‏ الخطيب. ثلاثون سنة من قيام إسرائيل . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية 
اسماعيل » فكرة «الطبيعة» في النظرية التربوية لجان جاك روسو شريديء نظرية النفس والمشاحنة على مفهوم الانسان 
بركات. دراسة تحليلية لوسائل الاعلام في الدول العربية: 191-146٠‏ 

[إ]عدد؟, 96و١1‏ 

محمود. نشأة النزعة الاستيطانية في الفكر اليهودي الغربي خلال القرن التاسع عشر ‏ أحمد. التحديات الاجتماعية 
للتنمية والمشكلات الاجتباعية ‏ العوضى. اتفاقيتا اطار العمل الصادرتان عن كامب ديفيد في ضوء القانون الدولي - 
الجواهري. الحريم السلطاني ودوره في الحياة العامة . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

صقريء» القاعدة المادية للقوة السياسية عند ابن خلدون ‏ خير الدين» أثر سياسة إحلال الواردات على الصناعة 
التحويلية المصرية  )191/1-147٠(‏ ناجي. المدخل المتكامل لتنمية الطاقة البشرية بالعالم العربي. 

[إعددب” 4/اوذ 

الأشعل. محكمة العدل الدولية في ضوء معالجتها لبعض النزاعات الدولية ‏ النجار. نحو نظام نقدي دولي جديد - 
مرارء مشاركة العاملين في الادارة ‏ أبو الثيل دراسة مقارنة في الاستجابة على اختبار الشخصية الاسقاطي الجمعي 
بين السعوديين وكل من المصريين والأمريكيين. 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

الكبيسي » نظريات التنظيم الاداري بين الكلاسيكية والمعاصرة في الدول النامية ‏ غربال. أثر ميكانيكية السوق على 
اختيار التكنولوجيا في الدول النامية ‏ فالسان. الخبرة المصرية في إدارة التنمية . 

ل]عدد فى واوا ١مفذ‏ 

المنوفي, السياسة المقارنة : مناقشة لبعض القضايا النظرية والمنبجية ‏ عبده, نمو الطفل اللغوي وعلاقته بنموه الادراكي 
عبدالرحمن. الخليج وقضاياه في الصحافة المصرية قبل زيارة الرئيس السادات لاسرائيل ‏ الركابي. الأصول التاريخية 
للموقف العربي من النظريات العرقية والطبقية . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

الحداد» «رالف داهر ندورف وتالكوت بارسونزه نحو نظرية في التغير البنائي ‏ الوظيفي ‏ محمود, المساعدات الأمريكية 
لاسرائيل ‏ بوحوش » البيروقراطية وأثرها على الاندماج الاجتراعي في العالم العربي . 


[إعددى .موز 
رشاد. تبقرط العملية السياسية - ناجي» الحقوق الاجتاعية والسياسية والاقتصادية للمرأة في المجتمع اليمني - 
عبدالرحيم. دراسة للتفاعل الأسري كاحد الأبعاد الفارقة في برنامج للتقويم السيكولوجي للمعوقين ‏ بركات, الاعلام 


وظاهرة الصورة المنطبعة . 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

عيسىء تطور السوق المالية في الأردن ‏ الصايغ » الاغتراب وتفسيراته المتعددة الأبعاد - البعلي/ برايس» المنبيجح 
الديالكتيكي عند ابن خلدون وكارل ماركس ‏ 

١98١ []عددى‎ 


زكي» الأزمة الراهنة في الفكر التنموي ‏ الأحمد/ الجاسم » التربية العملية» وضعها الحاي. البرامج المقترحة وأثر ذلك 
في اعداد معلمي المستقبل في كلية التربية بجامعة الكويت ‏ تركي . حقوق الطفل بين التربية الاسلامية والتربية العربية 
الحديثة ‏ الخطيب. التربية المستمرة. سياستها وبراجها وأساليب تنفيذها ‏ 
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أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

صالح. العلاقة بين مستوى النمو المعرقي والتحصيل الدراسي عند الأطفال ‏ العابد المتطليات الأساسية للاتصال 
التنموي في البلاد العربية ‏ عي سوق رأس المال في الكويت. 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

194٠ [إعدد"م‎ 

الشاقب/ سكوت,. موقف المواطن الكويتي من الجريمة والعقاب ‏ توق. المستوى الاقتصادي والاجتماعي والترتيب 
الولادي وتأثهما على النمو الخلقي عند عينة من الأطفال الأردنيين: دراسة تجريبية ‏ أحمد. علم الاجتئاع : التحديات 
الأيديولوجية وتحاولات البحث عن الموضوعية ‏ السالم. التنشئة السياسية والاجتماعية في الكويت 


أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 
القندسي. النمو والتوزيع في الكويت.: تحليل استخدام دالة الانتاج - بشاي. مفهوم الذات عند الام وعلاقته 
بالتحصيل الاكاديمي للطفل. 


[لإ]عددك. 1941/194٠‏ 
آدم. مفهوم الاتجاه في العلوم النفسية والاجتماعية ‏ الفقي . أثر إهمال الأم على النمو النقسي للطفل ‏ عبد ال رمن , دراسة 
سوسيولوجية عن أنياط الجريمة في الصحافة المصرية ودلالاتها الاجتراعية ‏ منصور, علم النفس البيئي : ميدان جديد 

للدراسات النفسية. 

أبحاث منشورة باللغة الاتجليزية : 

هاريس/ حريق» دراسة تطبيقية حول سياسة التسعير في المشروعات العامة وأهداف صانعي القرارات - الموسى» 
الهجرة غير العربية في الكويث. مع اشارة نخاصة الى الهجرة الآسيوية - صقريء مفهوم «الشخصية القومية العربية»: 
دراسة تحليلية. 

١94١ [إعدد؛1‎ 

التميمي » مفهوم التسوية السياسية ‏ مقلد. دور تحليلات النظم في التأصيل لنظرية العلاقات الدولية ‏ الشرقاوي. 
الأساليب المعرفية المميزة لدى طلاب وطالبات بعض التخصصات الدراسية في جامعة الكويت ‏ الأحمد. لعب المحاكاة 
وإمكانية استخدامها في تدريس المواد الاجتماعية في المرحلة المتوسطة في مدارس الكويت. 


أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

- الرحي ‏ دبلوماسية المصادر في العلاقات العربية ‏ اليابانية - ظاهر, البيروقراطية والاغتراب الاجتماعي بجامعة املك 
عبدالعزيز بجدة. 

[إ]عددى ١4وا‏ 


التميمي , الخليج العربي: دراسة في التاريخ الاقتصادي والاجتماعي - نورء تطبيق الحاسبات الالكترونية في المجالات 
الاقتصادية والاجتماعية الآمال المعقودة وإمكانيات التطبيق العربي ‏ الفراء الجغرافيا ومدى ارتباطها بالعلوم الاجتماعية 
النجارء نظام النقد الأوروبي : أهدافه ومستقبله ‏ العظمة اقتصاديات المفاضلة بين المشروعات الاستثيارية المتنافسة 
في ظل تغيرات الأسعار. 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية: 

الأمين, تخصيصات الاستثار وتنفيذ أهداف خطط التنمية : طاقة العراق الاستيعابية 1485-146١‏ - منصور, حماية 
المستهلك بالدول النامية مشاكل وقضايا ‏ الميداني.ء خصائص الخطر المردود على الاستثيارات في الأسهم العادية في 
بورصة بيروت . 

١941 [إ]عدد؟.‎ 

الريحاني. معالجة التبول اللاإرادي سلوكيا: دراسة تجريبية علاجية ‏ تركي» قلق الامتحان بين القلق كسمة والقلق 
كحالة ‏ كاظم , حول التفسييات المتباينة لتتائج الاختبارات ‏ توق/ عباس. أنماط رعاية اليتم وتأثيرها على مفهوم الذات 
في عينة من الأطفال في الأردن ‏ عبدالرحيم ‏ استخدام البح الاسقاطي لدراسة بعض المواقف الاجتياعية كمتغيرات 


ست عشرة سنة في خدمة العلوم الاجتماعية في البلاد العر بية 


وسيطة بين العجز الجسمي وسوء التوافق النفي (دراسة ميدانية في البيثة الكويتية) ‏ شريفء الأنباط الادراكية المعرفية 


وعلاقتها بمواقف التعلم الذاتي والتعليم التقليدي ‏ 

أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 

- صالح » التأملية - الاندفاعية كأسلوب معرني عند الأطفال في الكويت ‏ البعلي/ الوردي» نموذج ابن خلدون لدراسة 
المجتمع في ضوء الفكر المعاصر. 

لأعدد4 اموا 


عبدالخالق. دور المرأة الكويتية في ادارة التنمية ‏ البكري. أثر البحوث في رسم السياسات وصنع القرارات التربوية - 
السالمء تقويم كتب الادارة الصادرة في اللغة العربية - القطب, اتجاهات ودواقع المطالعة عند الشباب في المجتمع 
الكويتي المعاصر (دراسة ميدانية) - رجبء الاطار العامل لنظرية المحاسبة الاجتماعية الاقتصادية ‏ الشرقاوي» 
الاستقلال عن المجال الادراكي وعلاقته بمستوى الطموح ومفهوم الذات لدى الشباب من الجنسين. 


أبحاث منشورة باللغة الانجليزية : 
- فرح اقتصاديات تجميع القهامة في الكويت ‏ بشاي» كيف نعرف ونتعرف على الموهوبين. 
[إعدد 1 45و9١‏ 


ا مخصوصي » الجذور التاريخية لأزمة العلاقات العراقية ‏ الإيرانية في العصر الحديث ‏ الحمود/ رفاعي. الملامح الأساسية 
للادارة العليا في قطاع الأعمال الكويتي وعلاقتها بسلوك اتخاذ القرارات ‏ العامري. عدد الكلمات المستدعاة الاستذكار 
والنسيان في التداعي الحر ‏ حماد الموقف الأفريقي من قضية فلسطين ‏ سليمء» الأحياء الاسلامي : دراسة في حالة 
المسلمين السوفيات ‏ الجميلي. تأهيل المجرمين وأثره في المجتمع : دراسة خطوات التأهيل وموقف المشروع العراقي - 
الجمل» فاعلية التغذية الراجعة في تغيير أسلوب التعليم الصفي ‏ نورء بعض السياسات الاستراتيجية لتنمية فاعلية 
نظم الكمبيوتر للمعلومات في الدول النامية مع التركيز على البحرية العربية ‏ عبد ال رمن الصحيفة كوثيقة تاريخية متى 
وناذا؟ 

ل[إعدد؟, 45و9١‏ 

اليغدادي» المضمون السياسي لمفهووم الأمة في القرآن ‏ حسن, هموم السلطان عبدالحميد الثاني وجهاز الجاسوسية في 
الدول العثانية ‏ شافعي. مناهج تقبيم المشروعات في الدول النامية ‏ الخترش, حركة حامد بن رفادة على الحدود 
الشمالية للحجاز (مايو/ يونيو1977١) ‏ أبو إسماعيل , قياس وتحليل العوامل المرتبطة بكفاءة أداء وظيقة الشراء الصناعي 
بالشركات الكويتية ‏ نعيمء اتساق القيم الاجتماعية : ملا حها وظروف تشكلها وتغيرها في مصر ‏ الشلقاني, أثر استبعاد 
الوفيات بسيب الحوادث والتسمم والعنف على زيادة توقع البقاء على قيد الحياة - ميلكان/ العيسى دراسات في العمل 
في المجتمع القطري ‏ عبدالباقي, الطب الشعبي في قرية مصرية . 

١9485 [إ]عدد؛‎ 

الموسى . دراسة في التوزيع الجغراني للسكان والتنمية في الكويت ‏ عبدالرحمن. الفكر الاقتصادي والتغير التكنولوجي 
- عبسدالخالق. الرضاء الوظيفي وأثره على انتاجية العمل عيسىء مشكلة الصادرات الصناعية للدول المتخلفة - 
عبدالمعطي, الثروة والسلطة في مصر ‏ الجعلي. الذرائع الدبلوماسية والقانونية للتوسع الامبريالي في أفريقيا - مطرء 
المعالجة المحاسبية لتكلفة الموارد البشرية في المشروع الاقتصادي ‏ السيد. صورة الذات الشعبي لدى المرأة ونهاذج من 
الأدب الشعبي (دراسة سيكولوجية) ‏ 

[إ]عددى همود 

أحمد. بريطانيا والبحث عن حل سلمي للمشكلة الفلسطينية أبان ثورة عرب فلسطين ‏ سعادة, الأهداف التعليمية 
للدراسات الاجتماعية وتطبيقاتها على المجال المعرقي ‏ نمرء الموارد الانسانية في الآدب المحاسبي والآدب الاقتصادي - 
الملاء دراسة مقارنة للنضحج الاجتماعي والاستعداد التعليمي بين الأطفال ذوي الاعاقة البصرية والأطفال المبصرين - 
عساف», التغذية العكسية وشروط الفعالية ‏ أبو النيل» دراسة ثقافية مقارنة بين المصريين واليمتيين في النواحي العصابية 
والسيكوسوماتية ‏ الخطيب. التجرية الاتحادية لدولة الامارات العربية المتحدة بين النصوص الدستورية والمارسة 
السياسية ‏ الطحيح . مفهوم الادارة: دراسة هيدانية . 
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لإعددى م98١‏ 

عبداخالق. دراسة تقييمية لدور ديوان الموظفين الكويتي في تطوير الجهاز الاداري للدولة ‏ مطرء نموذج المدخلات 
والمخرجات كأداة من أدوات تخطيط النشاط الانتاجي في المنشات الصناعية ‏ جدعان. حوادث المرور في الكويت 
وأسبابها وطرق علاجها ‏ أحمد. أثر التغيرات البنائية في المجتمع المصري خلال حقبة السبعينات على انساق القيم 
الاجتماعية والاقتصادية في الدول النامية ‏ معوضء ظاهرة عدم الاستقرار السياسي وأبعادها الاجتماعية والاقتصادية في 
الدول النامية . 

[ل]عددى *«مفا 

الشلقاني. السياسة السكانية في الكويت: الوضع الحالي والبدائل المتاحة ‏ شرف الدين, أحكام التطبيب في الفقه 
الاسلامي ‏ ساري, أخبار الجريمة في صحافة الامارات : دراسة تحليلية ‏ الكومي . الاشتراكية الصهيونية بين الحقيقة 
والخيال والتزييف: دراسة نقدية لتجربة الكيبوتز الاسرائيلي ‏ الفراء نحو تقنية جديدة في تدريس الكيمياء ‏ خيري» 
المميزات البنائية للأسرة النووية الأردنية : دراسة استطلاعية ‏ بيومي » تقييم الجوانب العلمية والعملية للمحاسبة عن 
الموارد البشرية . 

[إعددم ىوذ 

الفقي. الموهبة العقلية بين صدق النظرية والتطبيق: (عرض وتحليل لأهم الدراسات) ‏ سالم. اشكاليات استخدام 
تحليل المضمون في العلوم الاجتماعية ‏ يدر الرضاء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ‏ سعادة. دور أهمية التعمييات 
والنظريات في ميادين العلوم الاجتماعية ‏ عيسى. النمو المعرفي عند جان بياجيه وعمل النصفين الكرويين للمخ. 
ل]عدد؛. موا 

نمرء دراسة أثر التضخم الاقتصادي في الفكر المحاسبي ونموذج مقترح لمحاسبة التضخم ‏ عمر, القاعدة الانتاجية 
والتنمية الاقتصادية الشاملة - الشيشيني . نقل التكنولوجيا والتبعة التكنولوجية في الدول النامية - تعيم» التكوين 
الاقتصادي ‏ الاجتماعي وأنماط الشخصية في الوطن العربي ‏ الخطيب, العامل النووي في الصراع العربي الاسرائيلي 
في ضوء العدوان الاسرائيلي ضد المفاعل النووي العراقي - نورء الرقابة الفعالة على نظم المعلومات المبنية على 
الحاسباث: بعض الاعتبارات العملية لمواجهة التحديات الحالية خاصة في البيئة العربية - الفقي. تكافؤ الفرص 
التعليمية ويجتمع الجدارة . 

لإعددى ومهد 

ياسين الديمقراطية والعلوم الاجتماعية دراسة حول مشكلات التبرير والنقد والالتزام ‏ التميمي . بعض ملامح الحركة 
العمالية في المغرب العربي ودورها الوطني : دراسة في التاريخ الاجتماعي ‏ جميل» الاطار النظري للمفاضلة بين نظم 
المعلومات البديلة ‏ رفاعي . مشاكل إدارة الأفراد في قطاع الأعمال الكويتي ‏ مطر. تحسين أساليب دمج بنود التقارير 
المالية المنشورة ‏ بدر. فعالية نظام الاتصالات في بيت التمويل الكويتي : دراسة ميدانية وصفية تحليلية . 

[إ]عدد 5 44و١‏ 

رابح . وضعية تعليم الفتيات والنساء في الجزائر قبل الاستقلال وبعد الاستقلال ‏ سالمء التحليل العلمي للدعاية ‏ 
الثاقب. الاتجاء الراديكالي في علم الاجرام : مثالية الفكر أم واقعيته ‏ الشر, بيني » مشاكل القطاع التعاوتي الاستهلاكي 
في مصر ‏ سعادة., تطبيق الحقائب التعليمية في ميدان الدراسات الاجتماعية . 

[إعدد" 4عمود 

جلال الدين, التمييز بين الذكور والاناث. وانعكاساته على وضع المرأة ودورها في المجتمع : مثال الأردن والسودان - 
اسماعيل. الادمان الكحولي: المشكلة المراوغة ‏ بستان. آراء واتجاهات تربوية في مجال محو الأمية بدولة الكويت - 
هدية, السلطة والشرعية ‏ حاجي » دراسة تحليلية لنسب أسعار المنتج وأسعار المستخدم بجداول المدخلات والمخرجات 
لدولة الكويت ‏ العبيدي. تعبين وترقية أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الكويت . 
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[]عدد 4 44و١‏ 

الخطيب. الجوانب الأيديولوجية والسياسية والاجتماعية في الفكر العربي ‏ تركي. الشخصية ونظرية التنظيم - 
عبدالممطي » التعليم وتزييف الوعي الاجتماعي : دراسة في استطلاع مضمون بعض المقررات الدراسية - رفاعي» 
فلسفة الادارة اليابانية في إدارة الموارد الانسانية: ما الذي يمكن أن تتعلمه الادارة العربية منها؟ ‏ رشاد, النتائج 
السياسية للرأي العام سهاونة/ أيوجاير» مستويات واتجاهات الخصوية والوقيات في الأردن  ٠181/161971‏ 
[إعدد ف 6مو١‏ 

سليمان» عوامل الابتكار في الثقافة العربية المعاصرة ‏ الهاشل» التربية الحياتية في المرحلة الابتدائية ‏ بدرء فعالية اتخاذ 
القرار بواسطة مجموعة ‏ حامد» أثر العوامل النفسية في التنمية ‏ عبدالرحيم . الجوانب السلوكية للموازنات التخطيطية 
سعادة. استخدام الاختبارات ذات الاختيار المتعدد في التاريخ والجغرافيا ‏ 

[إعددى همود 

ربيع. تطوير التعليم في حقل العلوم السياسية كاداة للتنمية - مرسيى. سيكولوجية العدوان ‏ حسين/ السلمان » 
المعلومات الغذائية للطالب الجامعي ‏ العطارء المدخل الشرطي للمحاسبة الادارية ‏ أبو اصبع. التواصل في 
المؤسسات الاعلامية ‏ عيسى. علاقة التعليم بمستوى الحكم الأخلاقي لدى عينة مختارة من طلبة كلية التربية ‏ جامعة 
طنطا ‏ الريحاني/ عبدالجابرء دراسة فعالية أسلوي التعزيز الرمزي والاشراط الكلاسيكي في علاج التبول اللاارادي - 
غبريال. دراسة تجريبية في الاتجاهات النفسية نحو البيئة في الكويت. 

[إعدد؟ ممؤو١‏ 

الطواب . تطور التفكير عند الأطفال من وجهة نظر المدرسة البياجية ‏ بكتاش» مفهوم التخلف السيامي في دول العام 
الثالث ‏ شريف, دراسة مقارنة لنمط المناخ المؤسسبي وعلاقته برضا المعلم عن مهنته في مدارس المقررات والمدارس 
التقليدية ‏ نبراي. التعليم العام والتعليم الفني والمهني: الطبيعة والمشاكل والحلول. عسكر/ التوم / الأنصاري, 
استقلالية هيئة التدريس في تحال علمهم وفق نظام المقررات بمعهدي التربية للمعلمين والمعلمات بدولة الكويت - 
باشاء الاستثارات العربية الخارجية بين الواقع والطموح ‏ علي . موازين المدفوعات والتضخم النقدي العالمي : ووجهة 
نظر نقدية في التضخم النقدي العالمي - شموط, الفلسفة التربوية عند الفارابي أصوفا وملامحها العامة ٠‏ 

[إعدد 4 مموذ 

عيسى» نحو تأصيل فلسفي لدور الدولة الاقتصادي ‏ القادري. قانون البحار والنظام الاقتصادي العالمي الجديد - 
الببلاوي؛ دراسات تجريبية في تعديل السلوك عند الأطفال ‏ الشرقاوي. الفروق في الأساليب المعرفية الادراكية لدى 
الأطفال والشباب من الجنسين ‏ علام» بناء اختبار هدفي المرجع لقياس مهارات المعلمين في تطوير الاختبارات المدرسية 
موسى. دور التعليم في إعداد الكفاءات من القوى العاملة ‏ النجار, المرأة العربية وتحولات النظام الاجتماعي 
العربي /حالة المرأة العربية الخليجية ‏ الخطيب. الانماء السيامي الخليجي ني اطار مجلس التعاون لدول الخليج العربية 
عبدال رحمن. حول إشكالية الاعلام والتنمية في الوطن العربي ‏ الشربيني. مفهوم دورة حياة المنتج بين النظرية 
والتطبيق : دراسة تحليلية لمدى فاعلية المفهوم في ترشيد قرارات المنتجات ‏ بدرء دور الدين الاسلامي في نظام دوافع 
وحواقز العمل لأعضاء هيئة التدريس بجامعتي دولة الكويت والأردن - دراسة تطبيقية مقارنة - بستان/ الجاسم ء 
التشعيب في نظام المقررات في المدارس الثانوية الكويتية ‏ خلف. دراسة نقدية للأنماط واستخداماتها في أنثروبولوجية 
مجتمعات الشرق الأوسط ‏ الريحاني/ الخطيب. الخصائص الشخصية للمرشدين الفعالين وغير الفعالين . 

[إعدد 1ف 5مؤو١ا‏ 

محمود. الأعباء القومية.لأزمة الأوراق المالية بدولة الكويت ‏ رمضان. سوق عمان المالية: إلى أين - علي التأثيرات 
الاقتصادية والاجتماعية لتحويلات المصريين العاملين بالوطن العربي ‏ أسيري/ المنوني. الانتخابات النيابية السادسة 
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(148) في الكويت (تحليل سيامى) ‏ الثاقب. المرأة والجريمة اتجاهات حديثة في علم الاجرام ‏ عزام» أثر التهجير 
على الأسرة الفلسطينية : دراسة وصفية استطلاعية ‏ ميعاري. تطوير الحوية السياسية للفلسطينيين في اسرائيل ‏ الفيل » 
الآمن الغذائي ني الكويت - بيومي . المحاسبة عن تكلفة رأس المال من زاوية ترشيد تخصيص واستخدام الموارد البشرية. 
[أعدد؟, 5موذ 

عبدا حي . توجهات السلوك السياسي للدول الكبرى في الأمم المتحدة ‏ عبدالجواد. أهم ملامح التغير البنائي في القرية 
المصرية في السبعينات ‏ رمزي. مستوى التكيف الاجتراعي المدرسي لطلاب المرحلة المتوسطة في محافظة نينوى وعلاقته 
بتحصيلهم الدرامي ‏ الشيخ. العلاقة بين اتجاهات الطلبة في المرحلتين الثانوية والاعدادية ‏ الشلقاني, قياس الفاقد 
من التعليم بين الطلبة الكويتيين - رضوان, التخطيط لتكوين وتأهيل الاصول البشرية من خبريجي الجامعات وفقا 
لاحتياجات التنمية في دولة الكويت ‏ الجاسم. تقويم عمل الموجه الفني ‏ شاهين, اسلوب المعاينة الحكمية في المراجعة 
الاختبارية: نحو معايير موضوعية ‏ عساف, المحددات الأساسية لدورة الميزانية العامة جيرء اتجاهات المجتمع 
الكويتي نحو التدخين واستراتيجيات مكافحته : مدخل تسويقي 

[إعدد” كمىوذ 

مصطفى. حول تجدد الاهتمام بالاقتصاد السياسي الدولي ‏ ظاهر. اتجاهات التنشئة السياسية والاجتماعية في المجتمع 
الأردني ‏ باشا/ الطوبجي. الصناعات والمنتجات الثقافية: الواقع العربي والتصورات المستقبلية ‏ زكرياء عمل المرأة 
في الوطن العربي: الواقع والآفاق - سمحة, أنماط الهجرة الفلسطينية في فلسطين واتجاهاتها (1985-44) - عثمان؛. 
التغيرات في الأسرة الحضرية في الأردن ‏ السيدء الطفل وتكوين المفاهيم : دور الروضة والمدرسة الابتدائية ‏ حسين» 
لافون : قضية أخلاقية لها أبعاد أخرى في تاريخ الكيان الصهيوني - بيومي. افتراضات وفعاليات مداخل معاحة 
انحراف التكلفة 

لأعدد؛. حموا 

عزام» السلطة السياسية ووظيفتها الاجتماعية ‏ الجر باوي» نقد المفهوم الغربي للتحديث ‏ معوض. أزمة عدم الاندماج 
في الدول النامية ‏ بن سعيد, التنمية وتكوين الأطر. حول تدريس علم الاجتماع ‏ تركي. الخوف من النجاح عند 
الذكور والاناث. عبدالخالق. قيادة الرسول وخلاقته والأنماط المثالية للسلطة ‏ المطوع/ عيسى . أثر استخدام اللغة 
الانكليزية كوسيلة اتصال تعليمية على التحصيل الأكاديمي لكلية العلوم بجامعة الكويت ‏ الشيخ/ الخطيب» دور 
الجامعة الأردنية ني تنمية اتجاهات الحداثة عند طلبتها ‏ الثاقب, التحضر وأثره على البناء العائل وعلاقة العائلة بالأقارب 
في العالم العربي : عرض وتقييم لنتائج البحوث ‏ حبيب/ قاسمءاقتصاديات صناعة المعارض في دول مجلس التعاون 
الخليجي . 

[اعددى موا 

حريق. أزمة التحول الاشتراكي والانائي في مصر ‏ عصار. محاولة بناء نهاذج منطقية اسلامية للبحث الاجتماعي - 
منصورء دراسة في الاتجاهات النفسية نحو المسنين ‏ حاجي . دراسة تحليلية لنسب أسعار المنتج ‏ علي» تطور علم 
اجتماع التنمية في الوطن العربي ‏ عيسى/ حنورة؛ دراسة حضارية مقارنة لقيم الشباب ‏ ناجيء» تأثير تصميم الاسثلة 
والحافز غير المادي ‏ البحرء صناديق الاستثمار ونشأتها وطرق ادارتها ‏ الروسان. العجز عن التعليم لطلبة المدارس 
الابتدائية ‏ ربيع . توجهات الاعلام الصهيوني على الساحة الأمريكية . 

[إعددى /لمو١ا‏ 

الحلوة. التسهيلات المالية السعودية للدول الأفريقية ‏ سليمان, أثر التطور التكنولوجي على القوى العاملة وسياسات 
الاستخدام _ مفتي المنبجية السياسية الغربية: تحليل نقدي ‏ بدر فاعلية اتخاذ القوار بواسطة مجموعات الادارة في 
الشركات المساهمة الكويتية - طاهر/ زيتون. أثر فهم معلم الكيمياء لطبيعة العلم في نوعية اسئلة امتحاناته المدرسية - 
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عيسىء أثر المستوى المعرني على مهارة الاتصال بين الأطفال ‏ ناجي . علم الاجتماع في العالم العربي بين المحلية والدولية 
رفاعي. استخدام فكرة مراكز التقويم في مصر ‏ عيسى/ ياسين. التقنيات التربوية في تدريس الرياضيات في المرحلة 
الابتدائية ‏ شلتوت. المحاسبة عن الاداء الانساني في حدود المنظور الاسلامي . 

[لإعدد” /لموذ 

جامع الأهداف الجامعية ومكانة الدور التنموي لجامعة الاسكندرية بينها ‏ عبدالخالق. التضخم الوظيفي في الجهاز 
الاداري الكويتي : دراسة تحليلية - حسين. مفهوم الذات وعلاقته بمستويات الطمأنينة الاتفعالية ‏ الأحمد. دراسة 
لبعض القضايا ذات الصلة بعمل الموجهين الفنيين بمدارس الكويت ‏ حامد. تأثير اين خلدون في الانثروبولوجيا 
الاجتماعية - القطان. نظرية المسار والهدف في القيادة: دراسة ميدانية ‏ الصراف. علاقة الأسلوبين التأمليٍ والاندفاعي 
بالتحصيل العلمي ‏ رمضان, تقييم سوق عبان المالية داخليا ‏ العبيدي, الادارة في مطلع العصر العباسي الأول - 
الرفاعي » أوروبا الغربية من التبعية الى الحياد . 


[]عدد 4 /ل4ؤة١ا‏ 


الحمود. مداخل اساسية للاصلاح الاداري في دولة الكويت ‏ الخضراوي. العلاقة بين فائض السيولة المحلية وعجز 
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لانتشار المبتكرات ‏ مرسى, علاقة سمات الشخصية بمشكلات التوافق في المراهقة ‏ سعادة, دراسة مقارئة لاتجاهات 
المشرفين والمديرين والمعلمين نحو الدراسات الاجتماعية ‏ التميمي» بهود الهند وهجرتهم الى فلسطين - يونس. 
اعتراضات المرأة العاملة على العمل (بحث استطلاعي) ‏ عبود الوحدة العربية في الفكر القومي بالمشرق العربي 
(180 - 1437) - محمود. نحو اطار لنظرية المراجعة مع التطبيق على مهنة التدقيق بدولة الكويت. 
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خريجي كليات التجارة المصرية ‏ الباش» المخرجات التعليمية ومنيج تحليل النظم . 
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مشكلات العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية : دراسة ميدانية بمحافظة 
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المناقشات 


نيفين مصطفى 
مبدأ مقاومة الطغيان: دراسة في الفكر والنظرية السياسية للاسلام ضوف 


المحتوى 


المراجعات 
التجارة الخارجية وتفاقم التبعية العربية . 


تأليف: عبدالوهاب رشيد 

مراجعة : سامي خليل 

محاسبة النفط : أصوها العلمية وتطبيقاتها 
تأليف: مختار أبو زريدة 

مراجعة : رفعت عبدالكريم 

عقل العلم الجديد: تاريخ الثورة المعرفية 
تأليف: هوارد جاردنر 

مراجعة: طلعت منصور 

اليمن, الثورة والحرب حتى عام 141/١‏ 
تأليف: ادجار اوبالانس 

مراجعة: محمد صالحية 

ارهابيو الموساد 1 
تأليف : فلاديمير ميخائيلوف 

مراجعة : عبداللطيف جبور 

التراث الشعبي في القرية والمديئة ‏ . . . . 
تأليف: سعيد الغامدي 

مراجعة : حاتم هلاوي 


بيداغوجيا النجاح ‏ نحو بناء تصور علمي للمقررات المدرسية عر ف 4 


تأليف: ادريس بومنيش 
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ليل الكائد والتكلنة للاسنتصاء بالبررد : 
بحث تتجربيي على متاجرالتجزبّة بالكوت 


السيد عبده ناجى 
كلية التجارة - جامعة الكويت 


مقدمه 


يعتبر الاستقصاء بالبريد أداة هامة من أدوات جمع البيانات لبحوث التسويق» 
سواء للمستهلك النهائي أم للمنظمات. ويحاول الباحثون جاهدين زيادة كفاءة هذه 
الوسيلة الحامة من وسائل جمع البيانات عن طريق دراسة تأثير العوامل أو المؤثرات 
المختلفة على نسبة الردود بصفة أساسية وعلى جودة وتكلفة الردود أيضا. 

وتدل مراجعة الدراسات السابقة في هذا الميدان على أن غالبية الباحثين قد وجهت 
جهودها نحو التوصل الى أنسب طريقة تؤدي الى زيادة نسبة الردود. للاستقصاء الموجه 
الى المستهلك النهائي أو الأفراد. بينها حظي الاستقصاء بالبريد للمنظمات بأهمية ضئيلة 
(1983 ,ل أ غ©56067) . ونظرا للاختلاف بين المستهلك الغبائي والمنظمات في كثير من 
3 كالدوافع والاهتمامات فقد تختلف فعالية الاستقصاء بالبريد اذا استخدم بنفس 

يقة لكل منه| نظرا لاختلاف تأثير العوامل المحفزة على الرد بالنسبة لكل منهها. 
0 المستخدمة لزيادة نسبة الردود في الاستقصاء بالبريد للأفراد قد لا تؤدي لنفس 
النتيجة أو قد لا تعتبر ناجحة بنفس الدرجة في حالة المنظمات (1980 ,لإواو©:5). وقد 
أكد ذلك بعض الدراسات السابقة. منها على سبيل المثال دراسة توصلت الى أن 
استخدام خط اليد في كتابة العنوان على المظروف لا يؤدي الى زيادة نسبة الردود في 
الاستقصاء الموجه للمنظمات بين| ثبت تأثير هذا العامل في دراسات الاستقصاء بالبريد 
للمستهلك النبائي (1985 ,53206508 8 #عططمل) ‏ 

وبالاضافة الى الاختلاف بين الافراد والمنظمات من حيث تأثير نفس العوامل على 
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نسبة ردود كل منها على الاستقصاء بالبريدء فهناك اختلاف بين المنظمات الموجودة في 
بيئات مختلفة من حيث تأثير نفس العوامل على نسبة ردودها أيضا. وبمعنى آخر فان المؤثر 
الذي تتضح فعاليته على نسبة الردود في مجتمع ما قد لا يكون فعالا في مجتمع آخر. فعلى 
سبيل المثال اتضح أن للحافز المادي تأثيرا ايجابيا على نسبة الردود للمنظمات في الولايات 
المتحدة الأميركية (1980 ,50م ة)ء بينما اتضح ان له تأثيرا عكسيا على نسبة الردود 
للمنظمات في مصر (الازهري 1987). (ويلاحظ أيضا بالنسبة للاستقصاء بالبريد 
للأفراد أن فعالية نفس المؤثر قد تختلف من مجتمع لآخر) (1975 ,21 :© 805008 ) . 

ومن ناحية أخرى. وسواء بالنسبة لدراسات الاستقصاء بالبريد للأفراد أم 
للمنظمات, فانه يندر أن يجد الباحث دراسة تجريبية متكاملة من حيث تناوها للعوامل 
المستقلة (المؤثرات) والعوامل غير المستقلة متمثلة ليس فقط في نسبة الردود بل وجودتها 
وتكلفتها أيضا. 

ويرى الباحث أن زيادة فعالية الاستقصاء بالبريد لا تتمثل في زيادة نسبة الردود 
فقط ولكن في زيادة جودة هذه الردود وبعدها عن التحيزء وتخفيض متوسط تكلفة الرد 
الواحد الى أدنى حد ممكن. ويعتقد الباحث أيضا أن الدراسة التي تثبت وجود تأثير ايجابي 
معين لمؤثر أو مؤثرات ماء على نسبة الردود للاستقصاء البريدي مع تأثر جودة هذه الردود 
بدرجة معنوية او زيادة تكلفة الردود بدرجة تفوق مزايا زيادة نسبة الردود فانها لا تحث 
الآخرين على استخدام هذا المؤثر أو المؤثرات. ومن هنا تظهر أهمية تقديم البديل 
المتكامل من حيث تحديد العوامل أو المؤثرات (مثلا نوع من الحوافز أو طريقة للمتابعة) 
الممكن استخدامها لزيادة كفاءة عملية جمع البيانات بالاستقصاء البريدي بحيث يمكن 
تعظيم نسبة الردود مع انخفاض تكلفة الرد وبدون المساس بجودة الاجابات جوهريا. 

وتحاول دراستنا التجريبية هذه تطبيق المدخل الاقتصادي الخاص بتحليل العائد 
والتكلفة 5أولا30 0051-560611 على الاستقصاء بالبريد لنوعية معينة من المنظمات وهى 
متاجر التجزئة بدولة عربية وهي الكويت» وذلك لتحديد أنسب بديل تكون عنده نسبة 
الردود ودرجة الجودة أعلى ما يمكن. والتكلفة أدنى ما يمكن. ويتمثل العاملين المستقلين 
الأساسيين في التجربة في الحافز المادي وطريقة المتابعة باعتبارهما أهم عاملين من حيث 
تأثيرهما على فعالية الاستقصا بالبريد كما أشار بعض الكتاب من واقع مراجعة الدراسات 
السابقة في هذا المجال (1985 ,اه © #465هنا). وكا توضحه أيضا المراجعة التالية 
للدراسات السابقة. 


الدراسات السابقة 
١‏ الحافز المادي ونسبة الردود: للحافز المادي جانبين أولى| الحافز النقدي وهو عبارة 
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حالة قيامه بالردء وثانيهما الحافز غير النقدي وهو عبارة عن الهدايا والأشياء ذات القيمة 
النقدية مثل نتائج البحث أو نصائح للمبحوث والتى ترسل أيضا مع الاستقصاء أو يعد 
الباحث المستقصى منه مها عند قيامه بالرد. 

وقد أوضحت بعض الدراسات السابقة في محال الاستقصاء بالبريد للمنظمات 
وجود تأثير للحافز المادي (نقود أو هدايا أو اشياء ذات قيمة نقدية) على نسبة الردود 
(1977 ,6هاان1 8 لإوادة:5) بين| اتضح أن الوعد بحافز غير نقدي (ارسال نتائج البحث 
للمستقصى منه في حالة قيامه بالرد) لا يؤدي الى زيادة نسبة الردود بل قد يؤدي الى 
انخفاضها (1985 ,53706500 8 :وااهل). وأوضحت دراسة أخرى أن استخدام 
الفكاهة (رسوم مضحكة والدعابة) كنوع من ال حوافز غير النقدية المصاحبة للاستقصاء 
للمنظمات لا يؤدي الى زيادة نسبة ردودها (1983 ,اه 4ه /ومماة) . 


وفي السوق العربية اوضحت احدى الدراسات التي حت في مصر ان لكل من 
الوعد بحافز نقدي أو غير نقدي (نتائئج البحث) تأث ثير عكسي على نسبة ردود المنظمات 
(الازهري. *19417). كما أوضحت دراسة أخرى قام بها الباحث في الكويت أن الوعد 
بارسال نصائح للمنظمة (كحافز غير نقدي) عند وصول ردها لا يؤثر على نسبة الردود 
الا في حالة استخدام قائمة استقصاء مغلقة الأسئلة. بينما لم يتضح تأثيره عندما 
استخدمت تصميمات أخرى للاستقصاء (1985 ,لإ9ةل) . 

ويتضح من الدراسات السابقة تفوق الحافز النقدي على الحافز غير النقدي من 
حيث التأثير على نسبة الردود في بعض المجتمعات بينا لم يتضح هذا التفوق في مجتمعات 
أخرى. ومن ناحية أخرى بينما اتضح تأثير الحافز غير النقدي في حالات معينة لم يتضح 
وجود تأثير له في حالات أخرى . ويوضح ذلك الحاجة الى مزيد عن الدراسات في هذا 
المجال لتجربة تأثير كل من الحوافز النقدية وغير النقدية في مجتمعات مختلفة لاثراء 
المبادىء العلمية الخاصة باستخدام الحافز في الاستقصاء بالبريد. 
”"' - طريقة المتابعة ونسبة الردود: تتعدد طرق المتابعة للاستقصاء بالبريد ولعل اهمها 
البطاقة البريدية أو خطابات التذكرة بالرد (أو استعجال الرد) والاتصالات التليفونية. 
وقد أجمعت غالبية دراسات الاستقصاء بالبريد للمستهلك النهائى على فعالية المتابعة 
التليفونية في زيادة نسبة الردود بالرغم من اختلاف طريقة كل دراسة ,اه؛» ومموه8) 
(1982 عاتصمط! :1980 ,له اه معاام :1975 . 

وبالرغم من ندرة البحوث في مجال الاستقصاء بالبريد للمنظمات والتي تختبر تأثير 
طرق المتابعة كمعامل مؤثر على نسبة الردود. الا أن احدى الدراسات أكدت فعالية 
الاتصال التليفون» وبالذات قبل ارسال الاستقصاء للمستقصى منه. على زيادة نسبة 
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الردود (1983 ,21 :© 1420560). كما توصلت دراسة أخرى الى أن استخدام بطاقة بريدية 
لاعلام المنظمة بأن الاستقصاء في الطريق اليها تؤدي الى زيادة نسبة الردود. 8 :00219) 
(1985 ,وؤعاممظ 

وني السوق العربية لم يجد الباحث سوى دراسة واحدة توصلت الى أن طريقة 
متابعة الردود باستخدام خطاب يشمل استقصاء جديدا بعد الخطاب الأول ها تأثير 
طفيف على نسبة ردود المنظمات في مصر (الازهري. 19187). ولم يجد الباحث دراسة 
واحدة في السوق العربية حول تأثير المحادثة التليفونية على نسبة ردود المنظمات. ويرجع 
السبب في ذلك في اعتقاد الباحث الى صعوبة تطبيق هذا النوع من اساليب المتابعة من 
حيث احتياجه الى وقت ومجهود بالاضافة الى تكلفته العالية نسبيا. وبالطبع لا يجب أن 
تقف هذه الصعوبات عائقا أمام تجربة هذا الأسلوب عمليا وهو الأمر الذي يحاوله هذا 
البحث. 


نوع الحافز وطريقة المتابعة وتأثيرهما على جودة الردود: يمكن النظر الى جودة الردود 
من عدة مقاييس متكاملة في مضمونها تعرضت لا بعض الدراسات السابقة والتِي سيشار 
اليها فيا بعد ايضا والمقياس الاول هو عدد الاستقصاءات الصالحة للاستخدام في 
التحليل من حيث اكتمال الاجابة على جميع أسئلتها أو 4١‏ / منها مثلا حسب ما يحدده 
الباحث. ويتعلق المقياس الثاني بعدم تحيز العينة» ويقصد به ثيل الردود للعينة ويقاس 
ذلك بدرجة توافر خاصية أو أكثر من خصائص مفردات البحث في الردود بنفس درجة 
توافرها في العينة (على سبيل المثال نسبة الذكور في العيئة هي نفس النسبة في الردود 
وهكذا). والمقياس الثالث هو عدم تحيز الاجابات ويقصد به عدم وجود اختلافات 
معنوية بين الردود على جميع الأسئلة أو غالبيتها ى| يحدد الباحث وذلك عند مقارنة نتائج 
اجابات مجموعة قياسية بنتائج اجابات مجموعة تجريبية أو عند مقارنة نتائج اجابات 

ومن الناحية العملية قد يؤدي استخدام حافز معين أو / وطريقة متابعة معيئة الى 
تأثير جودة الردود في الاستقصاء بالبريد, الأمر الذي يقلل منن فعاليته. فقد أوضح أحد 
الكتاب أن الطريقة التي تؤدي الى زيادة نسبة الردود قد لا تؤدي بالضرورة الى الحصول 
على نتائج دقيقة (1980 ,309 ا 8 0065ل) . فعلى سبيل المثال توصلت احدى الدراسات 
الى أن الحافز المادي يزيد من نسبة الردود في الاستقصاء البريدي للأفراد ولكنه يؤدي الى 
تحيز الاجابات مما يؤثر على جودة نتائج البحث (1983 ,1 :© 0560هنا). بينما أوضحت 
نتائج دراستين أخريين أن المحادثة التليفونية كوسيلة متابعة لا تؤدي الى تحيز اجابات 
الأفراد (1985 ,65»ها! 8 0و5نا6 :1982 ,40:016ا) . ويوضح ذلك أنه قد يكون لمؤثر ما تأثير 
على جودة الاجابات بينا لا يكون لمؤثر آخر نفس التأثير. 


صيف 1١9488‏ السيد عبده ناجي افيا 


وفي مجال الاستقصاء البريدي للمنظمات وجد الباحث قلة من البحوث هي التي 
وجهت الاهتمام نحو قياس درجة جودة الردود. فعلى سبيل المثال أوضحت احدى 
الدراسات عدم وجود تأثير لاستخدام الفكاهة والرسوم المضحكة (كحافز غير نقدي) 
على عدد الاستقصاءات الصالحة وتحيز الاجابات وذلك للاستقصاء الموجه الى 
المنظمات (1983 ,21 4ه /56006). كما أوضحت نتائج دراسة أخرى عدم وجود تأثير 
للمحادثة التليفونية كوسيلة متابعة عندما تستخدم ف اطار معين على جودة ردود 
المنظمات على الاستقصاء البريدي (1983 ,اه 4ه 580م8ظ) . 

وفي مجال السوق العربية لا توجد سوى دراسة قام بها الباحث اوضحت نتائجها 
عدم تأثير جودة ردود المنظمات (بمقياس عدد الاستقصاءات الصالحة للتحليل) عندما 
استخدم الوعد بحافز غير النقدي. (1985 بروهلا) . 

ولعل العرض السابق يشير الى أن هناك اتجاها للاعتقاد بأن المحادثة التليفونية 
كوسيطة متابعة لا تؤثر على جودة الاجابات للاستقصاء البريدي للمنظمات الا أن ذلك 
يحتاج الى تطبيق في السوق العربي لاختيار هذا المؤثر ومقارنته بمؤثرات أخرى كخطاب 
الاستعجال من حيث التأثير على جودة الاجابات», وهو ما يركز عليه هذا البحث أيضا. 
ومن ناحية أخرى فان مزيدا من الاختبارات للحافز المادي من حيث تأثيره على جودة 
الاجابات قد يضيف جديدا لاستخدامات الاستقصاء البريدي في السوق العربية. 


4 نوع الحافز وطريقة المتابعة وتأثيرهما على تكلفة الردود : قد يؤدي استخدام مؤثر ما 
الى زيادة نسبة الردود في الاستقصاء البريدي بدرجة لا تبرز الزيادة الكبيرة في التكاليف. 
٠فعلى‏ سبيل المثال توصلت احدى دراسات الاستقصاء البريدي في محال الأفراد الى ان 
استخدام الدرجة الأولى في البريد يؤدي الى زيادة نسبة الردود قياسا على تلك النسبة الناتجة 
عن استخدام الدرجة الثالثة للبريد. الا ان هذه الزيادة لا تعتبر اقتصادية نظرا لارتفاع 
تكلفة بريد الدرجة الأولى وبالذات عندما لا يكون لتأخر وصول الردود أياما قليلة أي تأثير 
أو تأثير طفيف (1981 ,86م ! 8 0:0030) . ووجدت دراسة اخرى ان تكلفة الرد الواحد 
باستخدام المحادثة التلفونية كمؤثر على ارسال الاستقصاء بالبريد تصل الى ثلاث اضعاف 
تكلفة الرد الواحد على الاستقصاء الذي يرسل بالبريد العادي دون متابعة (0,1977هؤاول) 
ولم يجد الباحث دراسة واحدة في مجال المنظمات تقيم تأثير استخدام مؤثرات معيئة سواء 
الحافز أو طرق المتابعة على التكاليف . 

من واقع العرض السابق للدراسات السابقة يتضح عدم وجود اتفاق كامل بين 
الدراسات حول كيفية زيادة فعالية الاستقصاء بالبريد. وقد تم قياس تأثير عوامل مختلفة 
على فعالية الاستقصاء البريدي من زاوية نسبة الردود أو الجودة أو التكلفة أو كل هذه 


بف مجلة العلوم الاجتماعية صيف 19488 


الأمور مجتمعة في محال المستهلك النبائي على وجه الخصوص » ولكن لا توجد دراسة واحدة 
قد تعرضت لهذه الأمور مجتمعة في محال المنظمات . 
وللأن لم يتم التوصل إلى أفضل تكتيك يمكن استخدامه في كافة المواقف نظرا 
لاحتياج كل موقف (سواء بالنسبة للبلد او نوع البحث أو نوع المستقصى منه) إلى معالحة 
خاصة. ومن هنا تستمر جهود الباحثين. وقد أشار بعض الباحثين إلى أن التأثير المتبادل 
يبين العوامل والمؤثرات المستخدمة في الاستقصاء لتكوين تكتيك يزيد من فعالية هذه 
الطريقة من طرق جمع البيانات لا زال مجهولا بدرجة كبيرة. ولزيادة فعالية الاستقصاء 
البريدي في حالة معينة يجب دراسة جميع الجوانب الموؤ: ة ليس فقط على نسبة الردود ولكن 
على الجودة والتكلفة أيضا (غرفة تجارة وصناعة الكويت) . 
ولذلك فان هذا البحث يعتير محاولة لتطبيق مدخل العائد والتكلفة كمدخل متكامل 
لقياس تأثير عدة تكتيكات يعتمد كل منهم على عاملين أساسيين وهما نوع الحافز المادي 
وطريقة المتابعة على فعالية الاستقصاء البريدي للمنظمات . 
أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة التجريبية إلى اختبار تأثير كل من نوعية الحافز وطريقة المتابعة 
على كل من نسبة وجودة وتكلفة الردود وذلك لتحديد أنسب البدائل التي تكون عندها 
نسبة الردود وجودتها أعلى ما يمكن. بينا التكلفة المتوسطة للرد أدن ما يمكن . وسوف يتم 
ولتحقيق الهدف السابق حددت أربعة أهداف فرعية للدراسة وهي : 
-١‏ تحديد تأثير نوع الحافز (الوعد بحافز نقدي ‏ الوعد بحافز غير نقدي) على نسبة 
الردود . 
١‏ - تحديد تأثير طريقة المتابعة (المحادثة التليفونية للمستقصى منه قبل أرسال الاستقصاء - 
المحادثة التليفونية بعد إرسال الاستقصاء ‏ خطاب استعجال الرد) على نسبة الردود . 
٠“‏ تحديد تأثير كل من نوع الحافز وطريقة المتابعة على جودة الردود . 
4 - تحديد تأثير كل من نوع الحافز وطريقة ة المتابعة على تكلفة الردود . 


اهمية الدراسة : 
تبرز اهمية هذه الدراسة من عدة نواحي وهى : 


١‏ انها تعتمد على تطبيق مدخل تحليل العائد والتكلفة في تقييم بدائل مختلفة للاستقصاء 
بالبريد للمنظمات يستخدم في كل منها حافز معين ونوع معين من المتابعة» وبحيث 


صيف /1948 السيد عيده ناجي ارذا 


يتم تقييم نتائج كل بديل ليس فقط من زاوية نسبة الردود بل من زاويتي جودة وتكلفة 
الردود أيضا بما يفيد الباحثين ومراكز البحوث في اختيار البديل المناسب بشكل 
دقيق . 

٠‏ - تختبر الدراسة تأثير كل من الوعد بحافز نقدي وحافز غير نقدي على فعالية الاستقصاء 
بالبريد للمنظمات في بلد عربي يتميز بارتفاع مستوى المعيشة وتقاليده الخاصة والتي 
قد تنعكس على ادراك افراده لمعنى الحافز وبالتاللي تجاويهم مع هذا المؤثر . 

8 تختبر الدراسة لأول مرة في بلد عربي تأثير المتابعة التليفونية على فعالية الاستقصاء 
البريدي . وفي هذا البلد وهو الكويت يوجد اشتراك سنوي ثابت للمكالمات التليفونية 
الداخلية وعدم وجود حد أقصى للمكالمات. الأمر الذي يجعل استتخدام التليفون أمرا 
غير مكلف الا فيه| يتعلق بتكلفة القائم بالمكالمة . 

طريقة الدراسة : 
لتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الخطوات الاتية في طريقة الدراسة : 


تصميم التجربة : تكونت التجربة من اثنتي عشرة مجموعة متمائلة من حيث الحجم 
وتوفر خاصية نوع نشاط المتجر بكل منها بنفس الدرجة إلا أن كل مجموعة مختلفة عن 
الآخريات من حيث نوع الحافز المستخدم وطريقة المتابعة كما يتضح من الشكل .)١(‏ 
ويلاحظ من هذا الشكل وجود ثلاث مجموعات قياسية بالنسبة لحالات المتابعة وأربع 
مجموعات قياسية بالنسبة لحالات الحافز . ويتم قياس نسبة الردود وجودة الردود وتكلفتها 
بالنسبة لكل مجموعة من مجموعات التجربة . 


بدون متابعة 
خطاب استعجال 


محادثة تليفونية 

قبل ارسال الاستقصاء 
محادثة تليفونية 
بعد ارسال الاستقصاء 


شكل )١(‏ تصميم التجرية 
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ويمكن توضيح العوامل المستقلة وغير المستقلة في التجربة وكيفية قياس كل منها كما يلي : 

أ -نوع الحافز (عامل مستقل) : تختير التجربة تأثير نوعين من ا حوافز, الأول وهوحافز 
غير نقدي يتمثل في وعد المستقصى منه بارسال ملخص بنتائج البحث إليه حال قيامه 
بالرد. والثاني وهوحافز نقدي يتمثل في وعد المستقصى منه الذي يقوم بالرد بدخوله في 
سحب على ثلاث جوائز, الأولى قدرها ١‏ دينارا والثانية ٠١‏ دينارا والثالثة ٠١‏ دنانير 
كويتية وقد روعي في اختيار طريقة التحفيز هذه تخفيض التكاليف والتى تزداد عندما 
يرسل الحافز مع الاستقصاء بالطبع . ١‏ 

ب طريقة المتابعة (عامل مستقل) : تختبر التجربة تأثير ثلاثة طرق للمتابعة تتمثل الأولى 
في ارسال خطاب استعجال للرد بعد ارسال الاستقصاء للمستقصى منه. والثانية في 
اجراء اتصال تليفوني بالمستقصى منه قبل الاستقصاء واستأذانه في ارسال الاستقصاءء 
والثالثة في الاتصال تليفونيا بالمستقصى منه بعد ارسال الاستقصاء وإعلامه بأن 
الاستقصاء في طريقه إليه وتطلب منه الرد . 


ج - نسبة الردود (عامل غير مستقل) : وهي تساوي نسبة عدد الردود الى اجمالي حجم 
العينة في كل مجموعةمن مجموعات التجربة اولعدة مجموعات معا . 

د جودة الردود (عامل غي رمستقل) : ويتم قياسها بأسلوبين : الأول : هونسبة 
الاستقصاءات مكتملة الاجابات إلى حجم العينة ‏ وتقاس درجة اكتمال الاجابة 
بعدم ترك المستقصى منه لأي سؤال دون اجابة.» والثاني : هوعدم تحيز العينة من 
حيث عدم وجود اختلافات عند المستوى المعنوي 5/ بين كل عينة وعدد الردود 
الفعلية لها وذلك وفق خاصية نوع نشاط المتجر باعتبارها الخاصية الرئيسية الوحيدة 
التي توفرت للباحث في اطار المجتمع الذي اشتمل على أسماء متاجر التجزئة ونوع 
النشاط والعناوين فقط ى) سيتضح في] بعد. وم يتم مقارنة اجابات المجموعات عن 
الاستقصاء لمعرفة درجة الاختلافات وبالتالي التحيز في الاجابات (كمعيار من معايير 
قياس الجودة) نظرا لوجود عوامل اخرى لا يمكن التحكم فيها وغير معروفة ويمكنها 
التأثير على الاجابات . ومن أهم هذه العوامل خصائص المتجر وخصائص مديره أو 
صاحيه . 

ه ‏ متوسط تكلفة الرد (عامل غير مستقل) : يتوقف متوسط تكلفة الرد الواحد في كل 
مجموعة من مجموعات التجربة على تكاليف كل مجموعة من مجموعات التجربة من 
ناجية وعلى عدد الردود لكل منها من ناحية أخرى . ويتمثل متوسط تكلفة الرد الواحد 
في كل مجموعة من مجموعات التجربة في اجمالي التكاليف الخاصة بالمجموعة (شاملة 
تكاليف الحافز وطريقة المتابعة عندما يستخدمان بالاضافة إلى تكاليف ارسال 
الاستقصاء) مقسوما على عدد الردود الخاصة بالمجموعة . 


صيف 1١98/8‏ السيد عبده ناجي ينا 


فر وض البحث : ومن واقع العرض السابق للدراسات السابقة في مجال الاستقصاء 
البريدي للمنظمات واهداف ا وتوقعات الباحث ت تم تصميم الفروض الثمانية الآتية 


بغرض اختبارها : 
أ الفرض الأول : يؤدي وعد المستقصى منه بحافز نقدي أوغير نقدي إلى زيادة نسبة 
الردود . 


ب للوعد بحافز نقدي تأثي رأقوى من الوعد بحافز غير نقدي على زيادة نسبة الردود . 

ج ‏ يعتير الاتصال التليفوني أكثر طرق المتابعة تأثيرا على زيادة نسبة الردود . 

د -للاتصال التليفونيٍ قبل ارسال الاستقصاء تأثير أقوى من الاتصال الذي يتم بعد 
ارسال الاستقصاء للمستقصى منه . 

ه ‏ يوجد تأثير معنوي للحافز المادي (نقدي وغير نقدي) على جودة الردود من حيث عسدد 
الاستقصاءات الصا حة للاستخدام في التحليل وتحيز العينة . 

و- يوجد تأثير معنوي لطريقة المتابعة على جودة الردود من حيث عدد الاستقصاءات 
الصالحة للاستخدام في التحليل وتحيز العينة 5 

ز يختلف متوسط تكلفة الرد الواحد من مجموعة لأخرى من مجموعات التجربة . 

اح تكون التكلفة المتوسطة للرد الواحد أدنى ما يمكن عندما تستخدم المحادثة التليفونية 
كوسيلة متابعة . 
مجتمع البحث واختيار العينة : تحدد مجتمع البحث من متاجر التجزئة التي أمكن 

الحصول على اطار المجتمع الحا بياس كس الأسياء والفكاوين ولق من غترن 

تجارة وصناعة الكويت والتي تعتبر المصدر الرئيسي لاطار المجتمع . و تم الحصول منها 
على ثلاثة مجموعات من القوائم تشمل الأولى متاجر المواد الغذائية ا متاجر الملابسٌ 

والاقمشة والأحذية والكماليات (أي متجر يمكن أن يعرض كل هذه الأنواع من السلع) 

والثالثة متاجر الأدوات الكهربائية والمنزلية. وقد وصل اجمالي عدد المتاجر في القوائم 

الثلاث إلى 517٠٠٠‏ متجر . (غرفة تجارة وصناعة الكويت) 

ويمكن توضيح خطوات اختيار العينة كما يل : 

أ - تمشل اطار المجتمع في مجموعة من القوائم الي تشتمل كل منها على متاجر التجزئة 
العاملة في تجارة معينة | سبق التوضيح . وتوضحٌ كل قائمة اسم المتجر وعنوانه 
وتليفوناته وم يكن هناك ترتيب للأسياء وفق اي معيار بالقائمة . وبالتالي تم دمج 
القوائم معا عن طريق اعادة تجميع صفحاتها (صفحة من كل قائمة وهكذا) لتكون 


ف مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1948 


ب تم تحديد حجم العينة على أساس 1٠١‏ مفردة وفق ثلاثة أسس هي : )١(‏ امكانية 
توزيعها على مجموعات التجربة (0/ مفردة لكل مجموعة)» (1) ميزانية البحث. (”) 
تمثيل المجتمع عند معامل ثقة 46/ وعند حدود خطأ + 1// (مع ملاحظة ان حجم 
العينة عند هذا المستوى وفي ضوء حجم المجتمع هو ةلا8) . (6181,1970كلعنا) . 

ج ‏ باتباع اسلوب العينة العشوائية المنتظمة تم اختيار 4٠٠‏ مفردة من اطار المجتمع . 
وجرى بعد ذلك تقسيمها الى اثنتى عشرة عينة فرعية تمثل كل منها 1/0 مفردة من متاجر 
التجزئة المختلفة وقد اشتملت كل عينة على جميع أنواع المتاجر من حيث نوع التجارة 
أونوع النشاط بحيث تشابهت العينات من حيث توفر هذه الخاصية بنفس الدرجة في 
كل منها وتم اختبار ذلك احصائيا بتطبيق اختبار كا" . 


تصميم الاستقصاء: تم تصميم قائمة استقصاء تتكون من ثلاث صفحات وتشمل 
عدة أسئلة عن النواحي التسويقية لمتاجر التجزئة (سؤالين من أسئلة العوامل ست عشرة 
عبارة لقياس الاتجاهات وفق مقياس ليكرت وعدة أسئلة تتعلق بالعوامل الديموغرافية 
الخاصة بالمتجر وصاحيه أو مديره . 


جمع البيانات : تم معالجة كل مجموعة من مجموعات التجزئة معالجة خاصة 

باعتبارها تمثل عينة مستقلة كالآتي: 

أ أرسل لكل مفردة من مفردات العينات مظروف مكتوب عليه عنوان المرسل 
اليه بخط اليد ويحتوي على الاستقصاء ومظروف فارغ عليه عنوان الباحث 
وطابع بريد ليستخدم ف الرد بالاضافة الى خطاب مرفق موجه مدير متجر 
التجزئة يعرض باختصار فكرة البحث (دراسة النواحي التسويقية لمتاجر 
التجزئة) ويطلب تعاون المستقصى منه. ولم يشتمل الخطاب على أي وعد 
بحوافز معينة للمجموعات (س.ء سءع.» سرب س.١)حيث‏ تعتبر هذه 
المجموعات قياسية بالنسبة لعامل الحافز. أما بالنسبة للمجموعات التى 
وعدت بحافز غير نقدي س,.ء س م»ء مرىرء س١‏ فقد أضيفت عبارة 
للخطاب تفيد بأن المتجر سيتلقى ملخصا بنتائج البحث عند قيامه بالرد. 
وإذا رغب في ذلك فعلى المستقصى منه كتابة الاسم والعنوان الذي يفضل 
ارسال النتائج اليه وصممت بطاقة بيانات خاصة بذلك في الخطاب. 
وبالنسبة للمجموعات سم. س.. سه سء, والتي وعدت بحافز نقدي 
فقد أضيف للخطاب الأصلى عبارة تفيد بأنه سيجري سحب على الردود 
الواردة ويمنح الأول جائزة رمزية قدرها ١‏ دينارا كويتيا والثاني 7١‏ دينارا 
والثالث ٠١‏ دنائير. 


صيف 1١98/8‏ السيد عبده ناجي ا 


ب للتمييز بين المجموعات استخدمت أرقام ورموز لكل مجموعة ولكل متجر 
سجلت على الاستقصاء حى يمكن تصنيف الردود حسب المجموعات وقييز 
المتاجر التي قامت بالرد. 

ج- بالنسبة لمتابعة الردودء لم يحدث أي اتصال بمفردات المجموعات (س١»‏ 
سم سم) والتي تعتير مجموعات قياسية بالنسبة لعامل المتابعة. أما 
المجموعات س؛.. س.ىء سء. فقد أرسل لكل مفردة من مفرداتها خطاب 
استعجال يحث المستقصى منه على الرد وذلك بعد ارسال الاستقصاء بثلاثة 
أيام (ولم يحدث أن وصل رد خلال هذه الأيام الثلاثة). أما المجموعات 
سبء سريرء س» فقد تم الاتصال ممفرداتها تليفونيا بواسطة مساعد باحث 
(تم تدريبه وتوجيهه) وذلك فور ارسال الاستقصاء ليعرفهم بالبحث وبأن 
الاستقصاء ف طريقه اليهم بالفعل» ويطلب منهم التعاون وسرعة الرد. 
وأخيرا فقد قام مساعد باحث أيضا بالاتصال تليفونيا بمفردات المجموعات 
.0ع م١0‏ م١١‏ ولكن قبل ارسال الاستقصاء وقدم البحث وطلب 
تعاون المستقصى منه واستأذنه في ارسال الاستقصاء اليه بعد التأكد من دقة 
العنوان (وقد حدث أن تم تصحيح عدد من العناوين تصل نسبته الى 17.0 
من اجمالي الاتصالات وعددها 27575 الأمر الذي يوضح فائدة هذا الأسلوب 

ولتجنب تحيز المساعدين فقد خصص للأول نصف المحادثات مع 
المجموعات سرب. سريرء سه (اتصال بعد) ونصف المحادثات 
المجموعات س...» س..ء سء, (اتصال قبل) واختص المساعد الثانٍ 
بالنصف الآخر من الاتصالات في المجموعات المذكورة. 

د حددت فترة وقدرها 1١‏ يوما لتلقي آخر رد ولم يحدد للمستقصى منه حد أقصى 
كموعد للرد. وقد حددت المدة السابقة نظرا لأن البريد الداخلى بالكويت 
يستغرق وقتا طويلا أحياناء كا أن بعض التاجر قد لا تستلم البريد من 
صندوق البريد الخاص بكل منها الا بعد فترة. هذا بالاضافة الى احتمال 
وجود صاحب أو مدير المتجر في اجازة. وبناء على الاعتبارات السابقة تعتبر 
مدة 5٠‏ يوما ملة مناسبة.”)2 

5 - تسجيل التكاليف: تم تسجيل تكلفة أي جهد أو عملية أو مواد في البحث في سجل 

خاص يشمل التكاليف التي تخص كل المجموعات والتكاليف التي تخص مجموعة أو 
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مجموعات معينة. وقد سجلت كافة عناصر التكاليف المتعلقة بالكتابة الآلية والتصوير 

والورق والمظاريف والبريد والمكافآت. 

٠‏ - مراجعة الردود وتصنيفها: 

أ تم اعداد كشف تسجل فيه الردود الواردة يوميا من كل مجموعة من مجموعات 
التجربة . 

ب - تمت مراجعة كل قائمة واردة بحيث تستبعد القائمة غير مكتملة الاجابة ويتم 
تسجيل ذلك. 

ج - بعد انتهاء المدة المحددة لتلقي الردود وانتهاء عملية المراجعة تم تصنيف الردود 
حسب المجموعات مع توضيح نوع نشاط المتجر وعدد الردود غير الصا حة في كل 
جموعة ان وجدت. وقد لوحظ انخفاض معدل الردود بعد مضى ثلاثون يوما من 
ارسال الاستقصاء الى ان توقفت الردود تقريبا اعتبارا من اليوم الثامن والثلاثون. 
وقد وصلت ثلاثة ردود بعد انتهاء المدة المحددة 4١(‏ يوم) بفترة طويلة نسبيا وتم 
استبعادها من التحليل. 

8 - تحليل النتائج: لتحقيق أهداف البحث تم تحليل نتائج البحث بمساعدة الحاسب 
الآلي وتطبيق الأساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة النتائج واحتياجات البحث وهي 
اختبارات كا' وكرسكال واليز وزد (2) والمقارنات المركبة واختبار شيفيه كما سيتضح 
من عرض نتائج البحث في الجزء التالي . 

التتائج 

١‏ - نسبة الردود: يعرض جدول )١(‏ نسبة الردود التي تم الحصول عليها بالنسبة لكل 
مجموعة من مجموعات التجربة 


جدول رقم )١(‏ 
عدد الردود ونسبتها في مجموعات التجرية 


الحافز 
حافز نقدي 


0) ))7/1١9( ١5 ")/1١4( ١5 
0) 1١521١ 40 ا‎ 


ها 47 27 ه* 1ه ا 2/43 
١‏ تا 4 (55/) نك إففةة 
1 794 /) 0/11 0#" 20/947 


كا" “) - ١,1١١‏ وعدد درجات الحرية - ” والفرق غير معنوي (945,) 
(واالهللا-اع»اون)ا) - ١4178‏ , والفرق غير معنوي 
(*) النسبة - عدد الردود + حجم العينة في كل مجموعة (1/5). فيما عدا المجموع الافقي 
فحجم العينة -< ١76‏ والملجموع الرأبي حيث يبلغ حجم العينة 7٠٠١‏ مفردة. 


صيف 1١944/‏ السيد عيده ناجي لها 


ويتضح من الجدول السابق ان نسب الردود تراوحت ما بين 19 / الى 1/171 
ووصلت في متوسطها للعينة الاصلية 7 , 79 / وهي نسبة عالية في بحوث الاستقصاء 
بالبريد للمنظمات (1983 ,له أه :508ا5) . 
وقد نتج عن تطبيق اختبار كاأ' (806ل1-50©) عدم وجود فروق معنوية» بمعنى عدم 
وجود تأثير متبادل بين العامل الأول وهو الحافز والعامل الثاني وهو طريقة المتابعة. وقد 
أكد اختبار كرسكال واليز هذه النتيجة حيث لم يثبت وجود اختلافات معنوية بين 
الاجابات بالاعمدة الثلاثة (الحافز) لكل حالة من حالات المتابعة؛ أو بين الصفوف 
الأربعة (المتابعة) لكل حالة من حالات الحافز. . وباستخدام أسلوب المقارنات 
المركبة 19515 0م5أهمدمت عامنثاناالا اتضح عدم وجود فرق معنوي بين كل عمود 
والعمودين الآخرين أو كل صف والصفوف الثلاثة الأخرى. 

أ قياس تأثير نوع الحافز على نسبة الردود: لقياس مدى تأثير الحافز النقدي على نسبة 
الردود فقد تم تطبيق اختبار (2) بطريقة الحد الادنى للاختلافات المعنوية 1284 
«50سا» 1116:9708 5190116801 ويوضح جدول )١(‏ نتائج تطبيق الاختبار. 


جدول رقم (؟) 
تأثير ال حافز النقدي وغير النقدي على نسبة الردود 


(#) القيمة على كل خط تمثل قيمة 2 وكلها غير معنوية لاختبار الطرفين مع العلم بأنن - 
هما في كل حالة 
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وتوضح نتائج جدول (5) أنه لا يوجد أي تأثير معنوي للحافز النقدي أو غير النقدي 
على نسبة الردود في كل حالة من حالات المتابعة . فقد أسفرت المقارنة بين المجموعة 
القياسية (بدون حافز) وكل من المجموعتين التجريبيتين (الوعد بحافز غير نقدي أو 
الردود بما يدل على عدم وجود أي تأثير لنوعي الحافز. ووفق هذه النتيجة تم رفض 
الفرض الأول الذي ينص على أن وعد المستقصى منه بحافز نقدي أو غير نقدي يؤدي 
الى زيادة نسبة الردود. 

ومن ناحية أخرى أتضح عند مقارنة نسبة الردود عند الوعد بحافز غير نقدي بممثيلتها 
يفيد بأن تأثير الحافز النقدي مساو لتأثير الحافز غير النقدي . وحسب هذه النتيجة تم 
رفض الفرض الثاني أيضا والذي ينص على أن للوعد بحافز نقدي تأثير أقوى من 
الوعد بحافز غير نقدي على زيادة نسبة الردود. 

ولتأكيد رفضنا للفرضين الأول والثاني تمت المقارنة بين نسبة الردود الاجمالية لجميع 
حالات المتابعة لقياس تأثير الحافز ونوعه في كل حالة على نسبة الردود. واتضح أيضا 
عدم وجود تأثير للحافز على نسبة الردودء وأيضا عدم وجود اختلاف معنوي بين 
الحافز غير النقدي والحافز النقدي من حيث التأثير على نسبة الردود ىا يتضح في 
جدول 35). 

جدول رقم (”7) 
تأثير الحافز على نسبة الردود في اجمالي حالات المتابعة 


ونظرا لعدم وجود تأثير للحافز على نسبة الردود ىا سبق التوضيح فانه يمكن دمج جميع 
الأعمدة ا موضحة في جدول (7) والخاصة بحالات الحافز في عمود واحد (و«نادهم) 
لاجراء المقارنة بين حالات المتابعة المختلفة واللازمة لاختبار الفرضين الثالث والرابع 
من فروض الدراسة . 


صيف 194488 السيد عبده ناجي لضا 


ب - تأثير طريقة المتابعة على نسبة الردود: يوضح الجدول رقم (5) نتائج المقارنة بين 
المجموعات الأربعة للمتابعة وذلك حسب ما أسفر عنه تطبيق اختبار 2. وتوضح 
النتائج التأثير القوي للمحادثة التليفونية (وبالذات التي تتم قبل ارسال الاستقصاء) 
على نسبة الردود في كافة الحالات . ومن ناحية أخرى لم يتضح وجود أي تأثير لخطاب 
الاستعجال على نسبة الردود. 


جدول رقم (5) 
تأثير طرق المتابعة على نسبة الردود 


.مجموعات المقارنة (ن - 5١5‏ في كل حالة) 


١‏ - بدون متابعة (19 /): خطاب الاستعجال ٠١(‏ //) لا يوجد فرق معنوي 
؟ ‏ بدون متابعة (14 /): تليفون بعد (549/) 1 الفرق معنوي (1.,) 
- بدون متابعة (14//): تليفون قبل (78/) 0 الفرق معنوي ),١١(‏ 
؛ ‏ خطاب استعجال 7١(‏ /): تليفون بعد (49/) 0 الفرق معنوي ),١١(‏ 
د خطاب استعجال 7١(‏ /): تليفون قبل (58/) : الفرق معنوي ),١1(‏ 
-١‏ تليفون بعد (44/) تليفون قبل (78/) 3 الفرق معنوي ),١١(‏ 


ومن النتائج السابقة يمكن قبول الفرض الثالث من فروض الدراسة والذي ينص على 
أن الاتصال التليفوني يعتبر أكثر طرق المتابعة تأثيرا على زيادة نسبة الردود ويمكن أيضا قبول 
الفرض الرابع الذي ينص على أن للاتصال التليفوني قبل ارسال الاستقصاء تأثيرا أقوى 
من الاتصال الذي يتم بعل ارسال الاستقصاء للمستقصى 22 

ولتأكيد النتيجة السابقة تم تطبيق طريقة 80618 في اجراء المقارنات المتعددة بين القيم 
وذلك على نسب الردود في جميع حالات المتابعة (1981 ,70116 :516©48) . وبحساب قيمة ف 
() لاختبار ه8001 اتضح أن قيمة شيفيه هي ١18‏ , عند المستوى المعنوي ٠ ١‏ , وبمقارنة 
الفرق بين كل نسبة والأخريات بهذه القيمة اتضح وجود اختلافات معنوية في كل الحالات 
فيا عدا حالة واحدة فقط وهي مقارنة نسبة الردود في حالة عدم وجود متابعة بنسبة الردود 
عند استخدام خطاب الاستعجال كوسيلة للمتابعة» وذلك كما يوضح العرض الآتي 
باستخدام طريقة م0 في عرض نتائج المتوسطات باستخدام 2 شيفيه» حيث 
يرمز الح المستقيم للمقارنة التي لا 0 أي اختلاف معنوي . 


بدون متابعة ‏ خطاب استعجال تليفون بعد تليفون قبل 
نسبة الردود 11 1 17 1 
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وتعتبر طريقة شيفيه دقيقة للغاية ولا تقبل الشك وهي أقوى من طريقة و©»اناة في 

اجراء المقارنات (1981 ,70218 8 اععا5) 

ب -تأثير نوع الحافز وطريقة المتابعة على جودة الردود: تم قياس درجة تأثير جودة الردود 
بمعيارين وهما عدد الاستقصاءات مكتملة ل عن جميع اسئلتها والصالحة 
للاستخدام في التحليل. وايضا درجة تمثيل الردود للعينة الخاصة بها وقق خاصية نوع 
نشاط المتجرء «تعتبر الردود في هذه الحالة عينة فعلية» بينا تمثل العينة الخاصة بها 
المجتمع وذلك بغرض قياس مدى تحيز العينة». 

عدد الاستقصاءات الصاحة : : يوضح جدول (5) عدد الاستقصاءات مكتملة الاجابة عن 
جمبيع أسئلتها والصالحة للاستخدام في كل حالة من حالات التجربة وأيضا عدد 
الاستقصاءات المستبعدة . 

جدول رقم (0) 
عدد الاستقصاءات الصا حة والمستبعدة في حالات التجربة 


حافز | حافز | اجالي | اجالي | العددالكلي 
حاف غير نقدي | نقدي الردود الصالحة الستبعد | المردود 


. الاستقصاءات المستبعدة.» ويصل حجم كل عينة 0/ا مفرد‎ )١( 
. حجم العينة الأصلي 770 في كل حالة من حالات المتابعة‎ )1( 
. في كل حالة من حالات الحافز‎ ٠٠٠١ حجم العينة الأصليٍ‎ )"( 


وقد نتج عن تطبيق اختباركا” ما يلي : 
لا يوجد تأثير للحافز على طريقة المتابعة او العكس تأثير لطريقة المتابعة على الحافز 
على عدد الاستقصاءات الصالحة (كا” > 7,٠٠7‏ وعدد درجات الحرية - 5. وذلك 


لحالات التجربة الاثنتي عشرة) ويستنتج بالتالي انه لا يوجد تأثير لكل من نوع الحافزاو 
طريقة المتابعة على عدد الاستقصاءات الصالحة للاستخدام . 


صيف 1988 السيد عبده ناجي رننا 


لتأكيد النتيجة السابقة اختبر تأثير عامل المتابعة على عدد الاستقصاءات الصالحة 
(اجمالي الردود الصالحة (نعم) واجمالي المستبعد (لا) في كل حالة من حالات المتابعة) 
واتضح انه لا يوجد تأثير لهذا العامل على الجودة وفق المعيار السابق (كا” > 1"5, وعد 
درجات الحرية - ") . 

ومن ناحية أخرى اختيرتأثيرعامل الحافز فقط على عدد الاستقصاءات الصالحة 
(اجمالبي الردود الصا حة (نعم) واجمالي المستبعد (لا) في كل حالة من حالات الحافز) واتضح 
عدم وجود تأثير هذا العامل أيضا (كا" -1: , ٠‏ وعدد درجات الحرية > 1) 

ويخلص مما سبق أن عدد الاستقصاءات الصالحة (مكتملة الاجابة عن جميع 
اسئلتها) لا يتأثر بنوع الحافز أو طريقة المتابعة . 
تحيز العينة : تمت مقارنة العينة الخاصة بكل حالة من حالات التجربة بالردود الفعلية من 
حيث توفر خاصية نوع نشاط المتجر. وطبق اختباركا” على كل حالة من حالات التجربة 
لقياس مدى توفر خاصية نوع نشاط المتجر في الردود بنفس الدرجة توفرها في العينة من 
حيث العدد الخاص بكل من مجموعات المتاجر الآتية : )١(‏ المواد الغذائية, (؟) الملابس 
الجاهزة والأقمشة والأحذية والكماليات». (7) الأدوات الكهربائية والمنزلية . 

ويوضح جدول (1) نتائج سبعة عشر تطبيق لاختبار كا" على جميع حالات التجحربة 
والاجمالي لكل حالة من حالات ال حافز والمتابعة واجمالي الردود . 

جدول رقم (ك) 
درجة تمثيل الردود للمجتمع (تحيز أوعدم تحيز العينة) 


0 


(-) لم يطبق اختبار كا" لعدم توفر شروط تطبيقه (وجدت أصفار في بعض الخلايا أو 
مجموع القيمة التي تقل عن ه تزيد عن /7٠١‏ من اجمالي القيم بالجدول) . 

. 1/05 فرق معنوية وهناك تحيز في العينة عن المستوى‎ ), ٠05( 

(/) لا يوجد فرق معنوي وتتوفر خاصية نوع نشاط المتجر في الردود بنفس درجة توفرها في 
العينة . 
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وتوضح نتائج الجدول السابق انه لم يحدث تحيز للعينة في حالتي استخدام التليفون 
كوسيلة متابعة في كافة الحالات . ٠‏ ويرجع السبب في ذلك بطبيعة الخال الى زيادة نسبة الردود 
في حاللات استخدام التليفون كوسيلة متابعة 5 

وتشير النتائج إلى عدم وجود تحيز للعينة أيضا عندما استخدم خطاب الاستعجال 
وذلك بالنسبة لكل حالاات الحافز مجتمعة (التحيز الوحيد في حالة خطاب الاستعجال في 
حالة بدون حافز) . أما حالة بدون متابعة فقد حدث التحيز للعينة في حالة الحافز النقدي 
وأيضا لاجمالي الردود بالنسبة لها . 

ويخلص من النتائج السابقة الخاصة بقياس تأئ ثيرعاملي المتابعة والحافز على جودة 
الردود عدم وجود تأثيرلهذين العاملين على عدد الاستقصاءات الصالحة وبالتالي يمكن 
رفض الفرضين الخامس والسادس من هذه الزاوية 5 

ومن ناحية اخرى اتضح وجود تأثير لعاملي المتابعة والحافز على جودة الردود بمعيار تحيز 

العينة في ثلاث حالات من سبع عشرة حالة اجريت فيها المقارنة -18/ تقريبا وهذا 
بخلاف الحالات التي لى يطبق فيها الاختبار. ويجعلنا ذلك نقبل الفرضين الخامس 
والسادس من فروض الدراسة من حيث وجود تأثير معنوي لنوع الحافز المستخدم (الفرض 
الخامس) ولطريقة المتابعة (الفرض السادس) على جودة الردود من حيث تحيز العينة . 

وطاما أن نص كل فرض يشترط تأثر المعيارين معا الخاصين بقياس الجودة وبالرغم 
من انه لم يثبت يثبت ذلك الا بالنسبة لمعيار تحيز العينة فقط فاننا نقبل الفرضين الخامس والسادس 
في يحملهما وبالذات ان هناك بعض ال حالات وصل عددها الى شلاث لم يتضح فيها تأثر أو 
عدم تأثر الجودة بمعيار تحيز العينة لتعذر اجراء الاختبار الاحصائي . هذا بالاضافة الى 
ثلاث حالات اخرى ثبت فيها التحيز . 

وبالرغم من قبولنا للفرضين الخامس والسادس الا انه يلاحظ ان المحادثة التليفونية 
سواء قبل ارسال الاستقصاء عام بعد ارساله كوسيلة متابعة لم تؤثر على جودة الاجابات 
بالمقياسين المستتخدمين (عدد الاستقصاءات الصالحة وعدم تحيز العينة) . . ويوضح ذلك 
فعالية هذا الاسلوب في المتابعة الذي حقق أعلى نسبة ردود مع عدم التأثير على جودة هذه 
الردود في نفس الوقت ويبقى عامل التكلفة للحكم على فعالية هذه الوسيلة والوسائل 
الاخرى أيضا . 


د- - تأثير نوع الحافز وطر يا يقة المتابعة على التكلفة : يتطلب اختبار الفرضين السابع والثامن 
حساب تكاليف كل حالة من حالات التجربة وايضا حساب متوسط تكلفة الرد الواحد في 
كل حالة وذلك لاجراء المقارنة بين كل الحالات على ضوء التكلفة الكلية المنوسطة للرد 
الواحد . 
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ويوضح جدول (1) تكاليف كل عملية من عمليات التجربة والتي تعتبر الأساس في 
حساب تكلفة كل عينة (مجموعة) من عينات التجربة وأيضا في حساب التكلفة المتوسطة 
للرد الواحد في كل مجموعة . 
جدول07) 
تكاليف التجربة (د . ك) 


١-المظاريف‏ ولي الل مظاريف_طوابع بريدية - 
ومحتوبانها طباعة - تصوير - جهد بشري 


- خطابات للفقضف مظاريف  طوابع بريدية‎ ١ 
المتابعة طباعة  تصوير جهد بشري‎ 
-اتصالات 1 مكالة/ ساعة وتكلفة‎ 7 
تليفونية الساعة اد . ك‎ 
-ارسال القائج | 1,451 بحسب علد الردود في‎ 

حالة الحافز غير التندي 
هال حافز النقدي 0000 عدد الردود التي يختار منها ثلاثة 


للجوائز والاحتمال متساو لكل المفردات 


الجيوفنة 


ولك 


(#) تكلفة الوحدة > التكلفة الاحمالية + عدد الوحدات 

ولحساب تكلفة الرد الواحد في كل حالة من حالات التجربة تم تخصيص عناصر 
التكاليف الموضحة في جدول (1) على كل حالة من حالات التجربة كا يتتضح عن جدول 
(08. 


جدول رقم (8) 
حساب متوسط التكلفة للرد الواحد في مجموعات التجربة (د . ك) 


1 »77 ,1/0 7*7 01/3 »,> 
[اللعلدسفا» مور سووعى لتك ورير م مجر 


+4 44 )قل ارج 44 ,)م 00 
كشا وموير الفساشسددفت سن ا ةلب وريج برعورر 


10+17 ,)ةلا 7*1 ,+ * *4 ,)ةلا ار ف ا 
الفط ةع لعا | لفل ةس 00 .ب وي د رجور 
7 1 بي 


)دل 
لاشه 
إن 44 54 


ا رجه 1 )قلا )قل 
االففن يفطن شك" 174 قور اقلق ا 000 


ويوضح جدول (4) النتائج النهائية الحساب التكلفة المتوسطة والتكلفة الكلية في كل 


لويع ختكيم كب (ر) مكمد 
هش يسمصحب كم ( الى > وام ) سوسس يم | يسمتتيم | كي رسعتيم | رسي موصي (96) 


0م 
اا4 


“ولام الباكراق 
امد ألده 

«قلالى' |33١5: “6١١ | ١.03‏ (١3*.60ةم‏ 
(“م1١))|‏ (كمالم) 
أله اؤ'لذما 6166م طلا 

“امم عم “)2 

163 كلما ال ءءزل عملا 

ةي .كلم 5195611 اطغءاد اام 

اوم فو ود فوت بوم 


لد يف ا 1 د بحن بكر د ادح 
() لو معمذ 


ع 


بجلة العلوم الاجتما. 


اعية 


1١94/8/7 صيف‎ 


صيف 1١948/‏ السيد عبده ناجي يذنا 


وتوضح نتائج جدول (1) ما يلي : 

أ - يصل متوسط تكلفة الرد في اجمالي العينة الأصلية إلى ١37١‏ د. ك وهي تقسل عن 
تكلفة اجراء المقابلة الشخصية باسعار الكويت والتي تصل إلى ١‏ دينار لمساعدة باحث 
اوجامع بيانات باستخدام نفس قائمة الاستقصاء الخاصة بهذه الدراسة في جمع 
البيانات, ) يلاحظ من ناحية اخرى ان متوسط تكلفة الرد قد تراوح ما بين /4717 , * 
د . ك إلى 7,77/7د . ك في مجموعات التجربة . ويجعلنا ذلك نقبل الفرض السابع 
الذي ينص على أن متوسط تكلفة الرد الواحد تختلف من مجموعة لأخرى من 
مجموعات التجربة . 

ب - يصل متوسط التكلفة للرد الواحد في عيئة المدابعة التليفونية قبل ارسال الاستقصاء 
(وبالنسبة لاجمالي حالات الحوافز) إلى أقل ما يمكن (1*0 ,١د‏ . ك) قياسا على 
عينات المتابعة الأخرى. أما بالنسبة لحالة المتابعة التليفونية بعد فقد وصل هذا 
المتوسط إلى 447 ١,‏ د . ك (لإجمالي حالات الحافز) ويعني ذلك ان التكلفة المتوسطة 
للرد الواحد في حالة المنابعة التليفونية سواء قبل أوبعد تصل إلى 787 ,١د‏ . ك 
(لؤلا,؟:5١‏ + 051,074). 

10 
وهي أقل من أي حالة أخرى (بدون متابعة أو المتابعة بخطاب الاستعجال) .ولذلك تم 
قبول الفرض الثامن والأخيرمن فروض الدراسة والذي ينص على ان التكلفة 
المتوسطة للرد الواحد تكون أدنى ما يمكن عندما تستخدم المحادثة التليفونية كوسيلة 
متابعة . 


ج ‏ بالرغم من أن انخفاض متوسط تكلفة الرد الواحد في حالة عدم استخدام أي متابعة 
)١,414(‏ عن متوسط تكلفة الرد في حالة المتابعة التليفونية بعد (5915 )١,‏ في كافة 
حالات الحافز إلا أن الزيادة الكبيرة في نسبة الردود عند استخدام التليفون بعد 
كوسيلة متابعة تبرر الزيادة في التكلفة . (الزيادة في التكلفة المتدوسط للرد لاجمالي 
حالات ال حافز للتليفون يعد قياسا على بدون متابعة تصل الى ٠ , ٠/٠‏ د. ك بينها يصل 
عدد الردود في حالة التليفون بعد إلى أكثر من مرتين ونصف مرة عن عددها في حالة 
بدون المتابعة) . ويوضح ذلك فائدة تطبيق مدخخل العائد والتكلفة في قياس فعالية 
المؤثرات المختلفة على الاستقصاء البريدي . حيث يساعد المدخل في تحديد الحد 
الادن الذي يمكن عنده قبول الزيادة في التكاليف على ضوء ما تحققه من عائد في 
صورة زيادة الردود مع المحافظة على جودتها . ولقياس ذلك كميا يلاحظ أن الزيادة في 
الردود عند استخدام التليفون بعد وصلت الى /71 رد عن حالة استخدام خطاب 
الاستعجال بينما زادت التكلفة الى 6 ٠١7559‏ د . ك ويعنى ذلك متوسط تكلفة الرد 
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الاضاني قد وصلت الى ١,043‏ د . ك وبالطبع يمكن قبول هذه الزيادة في التكلفة في 
هذه الحالة باعتبار إن ذلك يؤدي الى زيادة نسبة الردود وعدم تأثر الجودة بمعيار تحيز 
العينة (يلاحظ ان تحيز العينة قد حدث في بعض حالات عدم المتابعة وا متابعة بخطاب 
استعجال لانخفاض نسبة الردود) . 


دمن حيث أفضل بديل من البدائل الاثنى عشر تعتبر المشابعة التليضونية قبل ارسال 
الاستقصاء مع عدم استخدام أي حافز أقل الطرق تكلفة (171, د.ك). ويلاحظ 
أن هذه التكلفة المتوسطة للرد تقل عن مثيلاتها في جميع حالات التجربة (إحدى عشرة 
عينة أخرى) . 

ه ‏ يعتبر خطاب الاستعجال وسيلة متابعة مكلفة ولا تؤدي الى زيادة نسبة الردود في نفس 
الوقت. ويلاحظ أن التكلفة المتوسطة للرد الواحد ني حالة استخدام خطاب 
استعجال كوسيلة متابعة مبع حدافيز غير نقّدي 177 7) تفوق تكلفة المقابلة 
الشخصية., كا تقترب من هذه التكلفة في حالة استخدام حافز نقدي .)١,4801/(‏ 


نتائعج البحث 

_ لا يوجد تأثير للوعد بحافز نقدي أو غير نقدي على نسبة الردود في الاستقصاء بالبريد 
لمتاجر التجزثة بالكويت. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه بعض الدراسات في 
السوق الأميركية (58006500,1985 8 وناناول) والسوق المصرية (الأزهري» “1441) 
وايضا مع نتائج دراسات سابقة قام بها الباحث في الكويت )١/29/,1985(‏ ويتحديد 
تأثير الحافز على نسبة الردود يتحقق ادف الأول من أهداف الدراسة . 

ب - ثبت أن للمتابعة التليفونية سواء قبل ارسال الاستقصاء أو بعد ارساله تأثيرا قويا على 
زيادة نسبة ردود متاجر التجزئة بالكويت,» وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه 
دراسة أخخرى في الخارج . وقد توصلت دراستنا هذه الى أن المحادثة التليفونية قبل 
ارسال الاستقصاء أقوى من تلك التي تتم بعد ارسال الاستقصاء. ولعل التفسير 
السرئيسى في ذلك هوأن الاتصال التليفوني بالمستقصص منه واستأذانه في ارسال 
الاستقصاء له تأثير قوي ويوجد التزاما أدبيا من جانب المستقصى منه للرد على 
الاستقصاء. ومن ناحية أخرى فان موافقة المستقصى منه تعني اتفاقا أووعدا بالرد 
يعمل على تنفيذه وذلك بدرجة أكبرمن محادثة المستقصى منه بعد ارسال 
الاستقصاء . ومن ناحية أخرى لم تتضح أي ايجابية لخطاب الاستعجال كوسيلة 
متابعة . وبتحديد تأثير طريقة المتابعة على نسبة الردود يتحقق الهدف الثاني من أهداف 
الدراسة . 

ج -لم يتضح وجود أي تأثير لعاملي الحافز والمتابعة على جودة الردود بمقياس عدد 
الاستقصاءات الصالحة للتحليل (مكتملة الاجابة عن جميع أسئلتها) . أمامن زاوية 
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د 


ه- 


ل 


ز- تفتح 


قياس تحيز العينة أودرجة تمثيل الردود للمجتمع فلم تتأثر الجودة إلا في حالة خطاب 
الاستعجال مع عدم وجود حافز وحالة بدون متابعة مع الحافز النتقدي وأيضا اجمالي 
حالات بدون متابعة. وكل هذه الحخالات كانت نسبة الردود فيها منخفضة قياسا الى 
حالات المتابعة التليفونية . وتعني هذه النتيجة أنه يمكن للباحثين استخدام التليفون 
على وجه الخصوص في المتابعة دون خوف من تأثر جودة الردود. وبقياس تأثير كل من 
نوع الحافز وطريقة المتابعة على جودة الردود يتحقق الهدف الشالث من أهداف 
الدراسة . 

تراوح متوسط تكلفة الرد الواحد من /9171, د.ك في حالة المتابعة التليفونية قبل 
ارسال الاستقصاء بدون حافز الى 7709/7 د. ك في حالة استخدام خطاب استعجال 
كوسيلة متابعة مع الوعد بحافز غير نقدي بينم| وصلت التكلفة المتوسطة للرد في العينة 
الكلية الى ١707١‏ د.ك. واثبتت التجربة أن أدنى تكلفة قد تحققت في حالة 
استخدام التليفون في المتابعة وبالذات قبل ارسال الاستقصاء (9317, د.ك). 
وبتحديد تأثير كل من نوع الحافز وطريقة المتابعة على تكلفة الردود يتحقق ا هدف 
الرابع والأخير من أهداف الدراسة. 


وتشير النتائج السابقة في مجملها الى ان استخدام المتابعة التليفونية قبل ارسال 
الاستقصاء هي أفضل حالة تكون عندها نسبة الردود وجودتها أعلى ما يمكن بينما 
التكلفة أدنى ما يمكن. وبالتالي فان هذه النتيجة تحدد البديل الأمثل من زاويتي العائد 
والتكلفة ويكون الهدف الرئيبى من هذا البحث قد تحقق بالكامل. 0 


يفيد تطبيق مدخل العائد والتكلفة في تحديد الزيادة في التكلفة التي يمكن قبوها على 
ضوء ما تحققه هذه الزيادة من فائدة تتمثل في زيادة نسبة الردود وعدم تأثر جودة 
الاجابات. وبالطبع يحقق ذلك فائدة للباحثين ومراكز البحوث المختلفة عند 
استخدام الاستقصاء البريدي في جميع البيانات . 


هذه الدراسة المجال أمام دراسات أخرى تعمل على تطبيق مدخل العائد 
والتكلفة في اختبار تأثير مجموعة مركبة من العوامل أو تكتيك معين (مثلا متابعة معينة 
بحافز معين) ليس فقط على نسبة الردود ولكن جودتها وتكلفتها أيضا في مواقف مختلفة 
وبالذات أتواع أخرى من المنظمات في الكويت. وبمعنى آخر فان الباحث يرى أن 
تطبيق أسلوب تحليل العائد والتكلفة هو أنسب الأساليب للتعرف على أنسب البدائل 
الواجب تطبيقها للاستقصاء بالبريد في سوق معين ولحالة معينة (مستهلك خبائي أو 
منظمات) حيث يصعب تعميم النتائج الخاصة بهذه النوعية من البحوث على كل 
المواقف سواء بالنسبة لأنواع المستقصى متهم أو البلاد المختلفة . 
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ج - تحتاج طريقة المتابعة التليفونية الى مزيد من البحوث لتطوير هذه الآداة والتى ثبت 
فعاليتها في زيادة نسبة الردود في الاستقصاء البريدي مع المحافظة على الجودة وبأقل 
تكلفة ممكنة. وفي هذا الشأن يمكن تجربة تأثير عبارات و أسلوب معين للمحادثة مع 
المستقصى منه وتجربة تأثير الفرق بين محادثة المقابلين من الذكور أو الاناث . وأيضا 
يمكن تجربة اجراء متابعة تليفونية قبل كمرحلة أولى يليها متابعة تليفونية بعد كمرحلة 
ثانية لمن لم يقم بالرد خلال المرحلة الأولى فقد يكون لذلك تأثير ايجابي على زيادة نسبة 
3 الا أنه لا يجب تجاهل تكلفة الردود وبالذات الاضافية في تقييم فعالية 
الطريقة . 


المصادر العربية 

الازهري » بحي الدين 

01487 «قياس فعالية الاستقصاء البريدي باختبار عوامل الحافز ‏ المتابعة - طول 
القائمة مع شركات القطاع العام بمصرع. تجلة المحاسبة والادارة والتأمين, كلية 
التجارة - جامعة القاهرق  #" :«٠‏ 40 

غرفة تجارة وصناعة الكويت 

4 سجلات تجارة التجزئة. ويلاحظ أن هذه المتاجر تمثل غالبية المتاجر الموجودة 
في الكويت (حوالي 80/ منها) . 


المصادر الاجنبية 

.© وازالالا ة .0 بعملاعطءك0.,5 ,معاالم 

الهن-ووط عطا دأ عبوتمطعة1 أمنعا 5'بممعطا؟ ممتاموعرعء6-اع5 مه عرولة"' 2 1980 
:(.لاولا) طاععوععع5 ومناع ادا أ0 لأهتمنامل '".وملاأة5 لإعنحصرنا5 اندالزا 
.498-502 

عللاما 8 .© ,ضهحطه © 

انةه/ا هه لعذلا 5051296 10 لع02:مم8 أأأعمع06051-8 8“ 1981 
.130-133 :(معامانالا) ومناعايهاا أ0 لدتامل ''.5عتهموملادعن09 

.ل ,ؤعينوا! 8 .6 ,صوذلا 

أه لإعلانا5 اناا 2 مأ كعناوتصطعع؟ ومتاهع]ا؟تاممعء5 آه رمذأيهم600 م“ 1985 
لا0310هعم8 عط©طأ أه ععرعقع2001) لدناممةطق عأ أ0 ورألعععممط ''.بإابعواع ه15 
.390-33 :107103 ,أدلالطا ,روعمعمعاء5 وولاع ءادالا أ0 

شظ معومول 

20 لالقأع1/00 أ0 أعولع عط آ0 ممتأماعمرعاما ومتامعععه-زأع5 م“ 1980 
. **اواللولاء8 أمعلرممدع8 إعلرباك انداا مه 5ع اتامععما رمواعده4/ا-مملة 
77-83 :(.طعع) طاعتموعع8 ومناع ايد أن لوتصوتامل 
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.للا ,5ناتاع0نا8 8 .© بلاعمم1؟1 ,.طظ ,معومولا 
ل13أونانم| 01 (02أتامل .دلزعنلرنا5 ل[32أ5نالم! 10 ع05مم565 عقهع عم“ 1983 
.165-169 :(لإأنال) أمعدمعودصدانا ومنتاع ايده 


.ا ,معتصمة ل 5 ١ط‏ بعاطيهلا ,ل بو5عيووتا 

هط أه 5ومالعوممط .عله8 ع5ممم865 لإعنصنا5 أندالا ودأقهععما"“ ‏ 1985 
لصوتلا ردععجعه5 ووتاعايدا! أه لإمنولهعم ع”©ا أن ععمعرع ارهن لهناممم 
.394-398 :هلواط 


.ل بكاتمعمنر 

00 (لمتأعومعثما /ع3600 300 روط أوعبوع85 الهن-عط أ0 أعومما“ ‏ 1982 
:(.طعع) لاعبهودهة8 ودتاع!:ة1/! أ0 أ02تامل ''.لإعلارن5 اتداا 6 عومممههة8 
144-51 


© ,وعاطه8 8 .6 ,رواجملا 
أ0 أقلنامل ''.ععألامع5 (519أ5نال”! 0 )10 301015" ع005م865 انداا أععأ0'' 2 1985 
.113-118 :(ن/إها/ا) أصعممعودمدالةا ومناأع ايد لدتنتؤيانما 


.5 ,53006/500 8 .0 ,عرعططمل 
'".قصناع8 لإونصنا5 أنه/ا أدأنأكدلما مه د5عاطوتية/ا 0ن أ0 أعملزع ه15“ 2 1985 
119-121 :(يإها!) أمعمعودمداا وملئعائدالطا لوأتأونلما أه تدصنمل 


.ا ,لمؤامل 
05 أ8انامل ''.821465 عكممموع5 لإعن/وب5-انه/! عام10 ع0 عاطن00 0ش روم“ 2 1977 
78-1 :(.061) ودناعاردالا 


.ل ,ومها 8 .للا رؤوعصمل 

57 مث :لاولاانا5 انهلا 2 ذأ 8125 ع005م865 300 8135 عأم *”'53:0‏ 1980 
:(.طعع) طعممعدع8 و(تاع دا أ0 لأدصتناول ''.ك5ل0طاعل/ا أمعرعونلما 1ه 
.69-76 


.2 عوالاة1 8 .ل ر5قاهلالا ,.0 ,اعننا 
.للا ,5أ)نات 0ممب«عاومع .(لع 3:0) اعنوعوع5 ومتاعءايدلة1 1970 
]زات لممبمعاومع الوتا-وعتامعمط 


.8ع ,إودلة 

مه عنالأمععص!ا لإممأاعده/!-مه0ل؟ 2 2050 5عملا1 ووأأد5ع00 أه أعملاع 166 1985 
'".ألقنااناكا لز لإعلااناك انهلا 2 ]0 عكممم5وع8 0 بزأألهن© لم2 م8216 معطا 
أ0 لإل7ع0همعم علا أ0 مممع7ع0001) لوناحمث 166 01 كومألععمممرطم 
.448-450 :هلها" ,تصوتا ,دععمعاء5 وصناعايدالا 


.طلا ,لإواوعرم 
.' ”013201221105 لو أنأذنالى| 11010 00565موع] لإعلرنا5 اندأ/ا ودأنام:ملما“ 2 1980 
.231-235 :(لإأنال) ألمع7معو2مداا ودتاعايدل/ا لدأتأكبانلما آأه لدصنمل 
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.ا نقاانت؟1 5 .ا ,بإعاوممص 

5 56رمموع2 لإعلونا5 انهلا أن لممتأدوتأوعناما عاتأعويعلما رماعدع م 2 1977 
اعتقعوة8 وملاعائدا/ا أه لفنامل ''.ممتتوانمه2 لوأعتعممرمت 5 مم1 
108-1 :(.طوع) 

.ل رطاع5 8 .0 ,وضها ,ىه ,بعمعومظ 

ع1 أعاندا/ا 300 طأودعا عتدممه1أد65© ,5ل 0طاء1/! من المع" 1975 
.20-27 :(امةق) ومصناأعائداا أه ادامل ''.دلإاعنصباك5 انالا ما 

.1 ,ةنوما 5 .ث ,لإكاكمأطناط ,.ل.5 تعمماكاه 

أ192أ5نال7| 01 ل02أتامل '*".01565م865 لإعلاانا5 00 مانالا 01 أعهمما“ ‏ 1983 
.139-43 :(امة) أمعممعودمدالا ومناعائيد/! 

.ل ,100 8 .8 ,أعما5 


:10000 .(.ل5 200) ذعناة 51211 أ0 5ع )نلععم5 لمح و5وامنعممرط 1981 
.183-185 : اانناءببيج 1/16 


صيف 1١94/8/8‏ مجلة العلوم الاجتماعية و 


الاطارالعليى 1م حاسبةالزكوبة 


اسامة شلتوت 
كلية الدراسات التجارية ‏ الكويت 


مقدمة 
ان الزكاة هي ركن من اركان الاسلام الخمسة ٠‏ وهي العبادة الثانية بعد الصلاق» 
ورغم ذلك فان نجال الخلاف كبير في تطبيق هذه العبادة وفي هذا المعنى يقول الامام الاكبر 
المرحوم الشيخ محمود شلتوت تحت عنوان الزكاة : 
« فعلى رغم ما اعتقد من أن الخلاف النظري يدل على حيوية فكرية قوية وعلى سماحة 
النظام الذي يكون في ظلاله ذلك الخلاف. على الرغم من ذلك فكم يضيق صدري 
حيث| ارى مجال الخلاف بين الائمة في تطبيق هذه الفريضة يتسع على النحو الذي نراه في 
كتب الفقه والاحكام»(شلتوت. 1986 : /ا9). 
وينوه د. يوسف القرضاوي على زيادة حجم هذا الخلاف فق عصرنا فيقول ا 
دان هناك امورا جدت في عصرناء لم يعرفها فقهاؤنا القدامى ولا المتأخرون» 
وهذه الامور تحتاج الى اصدار حكم في شأنهاء يريح الناس من البلبلة ويرد على 
الاسئلة الحخائرة على السنة جمهور المسلمين : هناك ثروات ودخول حديثة غير الأنعام 
والنقود والزروع والثمار. هناك العمارات الشاهقة الي تشيد للايجار واللاستغلال. 
والمصانع الكبيرة والالات والاجهزة المتنوعة» وشتى رؤوس الاموال الثابتة أو 
المنقولة الي تدر على أصحابها أموالا غزيرة من انتاجها او كرائها" للناس كالسفن 
والسيارات والطائرات والفنادق والمطابع وغيرها. هناك انواع من الشركات 


4 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1988 


التجارية والصناعية» هناك دخل ذوى المهن الحرة كالطبيب والمهندس والمحامي 
وغيرهم » ودخل الموظفين والعمال من رواتب واجور ومكافات ‏ هل تدخل هذه 


الايرادات الوفيرة وتلك الآموال النامية في «وعاء الزكاة»؟ ام تقتصر الزكاة على ما 
كان في عهد السلف؟ واذا قلنا بوجوب الزكاة فيها. فا ار الواجب؟ ومتى 
يجب؟ . 


هناك الانصبة والمقادير الشرعية التي وردت بها النصوص في الزكاة كالأوسق 
الخمس. في نصاب الزرع والثمرء والصاع في زكاة الفطرء والدراهم المائتين» 
والدنانير العشرين في زكاة النقود. كيف نحدد هذه الانصبة الان؟ كيف نترجمها الى 
مقاييس العصر؟ وهل هي ثابتة ام تقبل التغيرء نظرا لتغير الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية وهبوط القوة الشرائية للنقود وبخاصة الفضة منها ‏ عما كانت عليه في 
العهود الاسلامية الاولى؟ (القرضاوي .)١5 01١-194١‏ 
ولم يتوقف الخلاف في المحاسبة على تحديد وعاء الزكاة او قدر الزكاة الواجبة فى 
الوعاء الزكاوي على الخلاف بين اساتذة وفقهاء المحاسبة الزكوية بل ظهر في صورة اخرى 
وهي تغيير رأي اساتذة المحاسبة الزكوية الى آراء جديدة تتباين مع آرائهم السابقة» فها هو 
استاذ المحاسبة الزكوية الدكتور/ شوقي اسماعيل شحاته يذكر تحت عنوان كسب 
العمل : 5 
«الأجور والمرتبات وما في حكمها من المعاشات وبلغت نصابا ففي رأبي الجديد أنه 
يعامل معاملة الأعطيات والأرزاق في صدر الاسلام فلا يزكيه من يستفيده ويكتسبه يوم 
يستفيده بل يستقبل به حولا متى بلغ نصاباء (شحاته, 1١94864‏ : 778). 
وقد وصل هذا الخلاف مبلغا حدا ببعض الدول مثل دولة باكستان ان تتحفظ في 
قانونها تجاه هذا الخلاف بان نصت في احد مواد قانون المحاسبة الزكوية الذي بدأ تطبيقه في 
286 تحت عنوان تطبيق القانون : 
بأن «يطبق قانون الزكاة والعشر على المسلمين الباكستانيين ولا يطبق على المسلمين 
الاخرين او غير المسلمين» والشخص الذي يعتقد ان تطبيق الزكاة يتعارض واحكام 
المذهب او الفقه الذي يتبناه يستطيع رفع دعوى باتباع تعليمات محددة». 
وان كل هذه الخلافات». كانت تظهر في بدايتها كمشاكل فقهية» الا انها في واقع 
الأمر بداية ونباية» هي مشاكل محاسبية يجب ان يتجلى فيها قدرات المحسايين في القياس 
بناء على مقهومهم وتكيفهم المحسابي للقديم من صورة الأموال والمستحدث متها 
وتحديدهم للوعاء والاستقطاع الزكويٍ من مال المسلمء ع وتطبيقا وتطويعا للمحاسبة 
وطاقتها لتزكية أموال المسلمين ورفعا للش والارتجال» والاجتهاد المحسابي والفقهي 
المتأرجح . 


صيف 1١58/8‏ اسامة شلتوت ه14 


هدف البحث 


التعرض هذه المشكلة في محاولة لرفع هذا الخلاف ‏ الذي يؤثر سلبيا على ترسيخ 
المفهوم العلمي المحسابي والفقهي الديني لمحاسبة الزكاة ‏ من خلال وضع اطار علمي 
للمحاسبة الزكوية,» نابعا من الترابط بين الفكر المحسابي والديني . يستهدف توفي ر اشاس 
فكري متسق يساعد على ترشيد الآراء التي تقدم للفصل في مشكلات التطبيق العملي» 
والمساهمة في القضاء على أية اوجه للتباين والتعارض بين الحلول الجزئية المقترحة لمعالحة 
تلك المشكلات اتباعا لتحفيز المحققين من علياء الاصول الذين قرروا: 

أن الاجتهاد يتجزأء فيمكن أن يكون بعض العلاء مجتهدا في بعض الأبواب أو 
بعض المسائل دون غيرها. وهذا أمر ليس بالمتعسر على ما أراد من علماء المسلمين» اذا أعد 
العدة لذلك © (القرضاوي, :198١‏ 7). 

تم تحديد نطاق هذا البحث بمحاولة وضع اطار علمي للمحاسبة الزكوية نابعاً من 
التزامل المحاسبي والفقهي » وعمقه بمدخلات الزكاة من النقود والذهب والفضة والتجارة 
وجميع صور المستغلاات الحديثة من مصانع ومباني وسفن وطائرات وخلافه اي جميع صور 
الثروات عدا الماشية والزروع والثمار الخصوصية من النصوص المتعلقة بها. 
أهمية البحث 

يأخذ هذا البحث أهميته بمسايرته لاحدث التطورات التشريعية الحالية» لتطبيق 
الشريعة الاسلامية في أغلب البلدان الاسلامية. وتأخذ المحاسبة الزكوية لحباية الزكاة 
مكان الصدارة عند دراسة وتطبيق هذه الشريعة السمحاء. 

وعلى سبيل المثال فبيت الزكاة بدولة الكويت, وهو يسير على الدرب. أحوج ما 
يكون لأن يستند الى التأصيل العلمي المحسابي للزكاة. توضيحا لقياسهاء وابداء النصح 
للمستفسرين عن أركانها ورفعا للخلافات التي تثور عنذ تطبيقها. وترغيبا للمزكين بانابة 
البيت ف صرف زكاتهم . 
منج الب . 


سيكون منيج البحث ان شاء الله - يتفق ومجال المحاسبة الزكوية حيث ينصهر 
الفكر المحاسبى والأصول والاجتهادات الفقهية معا لتكون وحدة بحثية واحدة» تعرض 
في مجموعة من المفاهيم والمحددات والأسس والمعايير للاطار العلمي للمحاسبة الزكوية, 
من خلال دراسة لا تقدس رأيا قديما لقدمه فقط ولا تتقيد بما عم بين الناس من افكار 
واجتهادات . . . اذا كان هناك ما يرجح عليها من علم يستند الى التفسير العلمي المحسابي 
السليم» وفقها يستند الى الكتاب والسنة والاجتهاد المسند الصحيح . ولا يحخجب عرض 
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رأي جرىء صحيح خشية لومة لائم قد يكون اجتهادا يجمع عليه علماء هذه الأمة مستقبلا 
وسيكون التعرض للمحاسبة الزكوية من خلال منبج شامل للحناحيها المحاسبي والديني فلا 
يجب أن يكتفي الباحث في علم المحاسبة الزكوية بأحد أجنحتها ويركن في الجناح الثاني منها 
لرأي فقهاء هذا التخصص - دون علم ودراسة وتمحيص وابداء الرأي فهذا تبج اتبعه 
علماء المحاسبة وفقهاء الشريعة سابقا ولم يصل بنا حتى الان الا الى زيادة التباين 
والاختلاف. وني الجزء الآخير من البحث يبرز الأسلوب التجريبي عند استخدام نتائج 
الجزء الأول من البحث للفصل بين الآراء المتباينة في تطبيقات المحاسبة الزكوية في المجتمع 
الاسلامي . لذا يأقي هذا البحث في جزءين الأول يتعلق بوضع اطار علمي للمحاسبة 
الزكوية والثاني يتعلق باستخدامات هذا الاطار في الفصل والقضاء على التباين في التطبيق 


العمل . 


مكونات الاطار العلمي للمحاسبة الزكوية 

أرى أن يتم التعرض هذا الجزء في مستويات متتالية تبدأ بالمفهوم. ثم تتطرق الى 
المحددات التي ترتبط بموقع ومجال المحاسبة الزكوية الى أن تنتهي بالاسس والمعايير التي تمثل 
المعرفة المهجية لهذا الفكر وجوهره ‏ انظر ملحق أ. 

ويرى الباحث أن هذا البنيان يمكنه تقديم تفسير مترابط للمحاسبة الزكوية كما 
سيتضح من العرض التالي : 
اولا ‏ مفهوم المحاسبة الزكوية : البحث النظري لا بد وأن يضع المفهوم للمجال الذي 
يهتم بدراسته (177: 1965 ,لا087اع) ويجب أن يكون هذا المفهوم واضحا ومعبرا ويرى 
الباحث أن تعريف المحاسبة الزكوية يجب أن يعبر عن : 
١‏ موقع المحاسبة الزكوية من الشريعة الاسلامية والمحسابية. 
١‏ غاية وهدف المحاسبة الزكوية. 
- التعريف المناسب لمجال المحاسبة الزكوية. 


ومن مفهوم الباحث للمحاسية الزكوية يرى أنها فرع من فروع المحاسبة يتضامن مع 
الشريعة الاسلامية وبعض المعارف الاخرى. لتطبيق النظام الزكوى. الذى هيدف قياس 
وربط وتحصيل الزكاة المفروضة وتوجيهها الى مصارفها الشرعية. ومجاها هو اشخاص 
المجتمع الاسلامي . 
ثانيا ‏ المحددات التي تتعلق بموقع ومجال المحاسبة الزكوية : من موقع المحاسبة الزكوية 
من العلم المحاسبي وكذا موقعها من الشريعة الاسلامية» من مجال تطبيقها تبرز بعض 
المفاهيم التي يجب مراعاتها كما يل : 
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١‏ المحددات المتعلقة بموقع المحاسبة الزكوية من العلم المحسابي : يرى الباحث أن 
المحاسبة تهدف الى اعطاء الصورة الرقمية المدققة للثروات أو الأنشطة ونتاجهاء ويمثل 
حدود اطارهاء أهدافها الجزئية وهى الرقابة» والقياس. والتحقيق» والتقريرء وتتكون من 
مجموعة من الفروض والمبادىء المحاسبية العامة . 

ومع تطور الحياة وزيادة الرغبات البشرية المطلوب تحقيقها تحقيقا رشيداء أصبحت 
الحاجة ماسة الى صور رقمية اكثر تخصصا لخدمة أطراف معينة في مجالات أكثر تحديدا. 
فوضحت على سبيل المثال محاسبة التكاليف بجانب المحاسبة المالية» وباطراد الحاجة لزيادة 
الكفاية, اتجه الفكر للاستعانة بالمعرفة في حال علمي لأحد العلوم لخدمة نشاط أو نظام 
ماء وبالتطبيق على المحاسبة الزكوية.» نجد أن زيادة حاجة المجتمعات الاسلامية 
للاستعانة بالقانون الآهمي لترشيد الحياة» وضعت فريضة الزكاة في موقع الصدارة من 
المواضيع الاقتصادية والمالية الاسلامية» استهدافا لتزكية الضريبة» التي طالما اتبعتها هذه 
الدول ل لذا اتجه الفكر العلمي للاستعانة بالمعرفة المحاسبية لخدمة فقه الزكاة 
تحت مسمى «المحاسبة الزكوية)© . 

وهذا لا يعني انفصال المحاسبة الزكوية عن المحاسبة الأم» انما أصبحت فقط فرعا 
من فروعها يوضح التأصيل الديني والاجتهادات المرتبطة به لفريضة الزكاة وتطبيقها ني 
المجتمع الاسلامي » ومهبدف الى قياس وربط الزكاة وتوجيهها الصحيح . وهذا الهدف يقع 
داخل هدف المحاسبة. وهو اعطاء الصورة الرقمية المدققة للثروات والأنشطة 'ونتاجها 
وزكاتها. وبهذا تكون أهداف المحاسبة الزكوية التي تحدد وتشكل اطارها والتي تتمثل في 
الحصر والتحقيق والقياس والتحصيل والتخصيص المحاسبي الزكوي» ما زالت تقع 
داخل اطار المحاسبة الأم. وبذا تشكل المحاسية الزكوية مع باقي الفروع المحاسبة الأخرى 
اخوات دون أن تكون واحدة منها فرعا من الأخرى. وهذا الموقع للمحاسبة الزكوية من 
المحاسبة الأم ومن فروعه. تنبع المحددات التي تتمثل في وجوب الالتزام بالمكونات العلمية 
للمحاسبة وفروعهاء فيهما لا يتعارض مع الأسس والقواعد والاجتهادات الدينية للمحاسبة 
الزكوية . 

المحددات المتعلقة بموقع المحاسبة الزكوية من الشريعة الاسلامية : يتضح موقع 

المحاسبة الزكوية من الشريعة الاسلامية. من خلال تزاملها مع الفكر الديني الزكوي 
لوضع النظام الزكوي, وتزاملها مع الصياغة القانونية لاضافة الشكل على النظامء وفرضه 
تفصيليا بكل وقائعه في المجتمع . 
المحددات التي تتعلق بمجال المحاسبة الزكوية : ان مجال المحاسبة الزكوية هو المجتمع 
ككل لذا يجب أن يراعى المجتهدون المستحدثات من ثروات هذا المجتمع » وكيانه 
الاداري والاقتصادي والظواهر السلوكية له. والحافز الديني لدى أفراده. وتشكيل هذا 
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المجتمع من مسلمين وذميين, فان كان الذميون لا يلتزمون بالزكاة» فهل يلتزمون بقدرها 
كضريبة؟ 

وهذه الموضوعات تشكل محددات بالنسبة للمحاسبة الزكويةء ويتوقف على مدى 
مراعاتها وملاءمتها للفكر المحاسبي الزكوي امكانية تحقيق الزكاة لغايتها في المجتمع . 
ثالثا ‏ أسس ومعايير المحاسبة الزكوية : التأصيل النظري والتطبيقي للمحاسبة الزكوية 
من خلال اطار علمي» يعتمد على المعرفة والاجتهادات الديئية والمحاسبية وأساليب 
التطبيق العلمي يعطي تفسيرا متكاملا لمجال المحاسبة الزكوية. وهذا التأصيل يجب أن 
يأي هنا في صورة أسس للمحاسبة الزكوية. تتفق مع مجالها وتتلائم مع هدفها. وتشتق منها 
المعايير المختلفة. وتساعد في الاجتهاد والقياس كلما استحدثت صور جديدة للثروة 
والنشاط. فمن مجالها الذي يتمثل في المجتمع الزكوى. وهدفها الذي يبتغي الاستقطاع 
المحسابي العادل للزكاةء تتضح الأسس والقواعد العلمية التي تمثل حدود اطار المحاسبة 
الزكوية في شمولية الحصرء وعدالة القياس والتحقيق» وايجابية التحصيل المحاسبي 
الزكوي . وتأتي المعايير لتوضح مفهوم كل أساس أو قاعدة بالنسبة لكل هدف وكمقياس 
سليم له: 
١‏ - شمولية الحصر المحاسبي الزكوي : ان عملية الحصر المحاسبي الزكوي للمكلفين 
بغرض التعرف على أسمائهم وثرواتهم وأنشطتهم. هي الخطوة الاولى على طريق عدالة 
قياس وعاء الزكاة, وايجابية تحصيل الزكاة. وبالتالي تظهر وتزكي الدافعين لهذه الصدقة 
الالزامية. فالأمر الإ مي يقول : وخذ من أموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهم بها وصل 
عليهم إن صلاتك سكن لهم والله سميع عليم». 

وعدم حصر بعض الملزمين وما قد يترتب عليه من احتمال عدم دفع بعضهم للزكاة 
كلهاء وخطورة ذلك لا تقتصر على عقوبة المولى عز وجل للمتهربين من تنفيذ احد أركان 
الاسلام الخمسء والتي زاد المولى من قدرها ‏ فجعلها العبادة الثانية بعد الصلاة ‏ ولا في 
ضياع جزء من أموال بيت زكاة المسلمين ولكن في فقدان العدل في تحمل كل فرد لما في ماله 
من زكاة مما يفقد المجتمع الاسلامي الصورة التي يحب الله أن يكون عليها قدوة للعالمين» 
يتحاب فيه الجميع في الله ويتسابقون لعمل فروضه» وتجنب نواهية . 

لذا تبرز أهمية استهداف العلم المحاسبي الزكوي على شمول التعرف على جميع 
المواطنين ونشاطاتهم. لإمكان الحصول على صورة متكاملة على المزكيين المحتملين. 
فشمول الحصر يعطى استقرارا وثباتا له. لذا تتضح أهمية معايير الحصر المحاسبي الزكوي 
التي تشتق من أساس شمولية الحصرء وهي في رأي الباحث ما يلي : 
أ فردية الحصر يشير هذا المعيار الى أن الفرد ذكرا كان أو أنثى ومهما كان عمره يجب أن 
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يكون محور بيانات الحصرء وبالتالي فهو محور موضوع المعرفة. وعلى سبيل المثال لا يتم 
الخصر باسم الأسرة ‏ وان كان يجب معرفة الأسرة ‏ من خلال التعرف على رب الأسرة» 
ولا يجب أن يتم الحصر باسم الخلطاء. وفي هذا يقول ابن قدامه : «وان اختلطوا في غير 
الماشية”» أخذ من كل واحد منهم على انفراد اذا كان ما يخصه تجب فيه الزكاة بمعنى أن 
خلطتهم وشركتهم لم تؤثرشيئاء وكان حكمهم حكم المنفردين» وهذا اقول أكثر أهل 
العلم». (ابن قدامى /17539اه : 018). 
لذا يتضح أهمية أن يكون معيار فردية الحصر معيارا أساسيا لتحقيق شمولية الحصر 
المحاسبي الزكوي . 
ب شمول بيانات الخصر : يقضى هذا المعيار بوجوب اشتمال بيانات الحصر على كل ما 
هو ضروري - لتسهيل المحاسبة الزكوية ‏ ويتعلق بذات الممول ويبرز هنا وضع الممول 
الاجتماعي : 
- شخص الممول : ويجب أن يكون شخص الممول ووضعه الاجتماعي محلا للمعرفة 
لذا يجب ان يشمل هذا التعرف على اسم الممول وزوجته وأولاده ومن يعولهم» 
وأعمارهم . ومحل اقامتهم . 
- موقف الممول المالي : ويجب أن تكون ممتلكات الممول معروفة تماما من بداية العام 
الزكوي حتى خبايته . 
- أنشطة الممول : ويتطلب أن تكون جميع أنشطة الممول التجارية والصناعية والمهنية 
وحجمها ومقدارهاء هدفا لمعرفة الجهاز المحاسبي الزكوي . 


ج ‏ منبعية بيانات الحصر : هذا المعيار يرسخ المعيار السابق» ويساعد على سرعة ودقة 
الحصول على بيانات الحصرء لممتلكات وأنشطة الممول ووضعه الاجتماعى. ويجنب 
جهاز محاسبة الزكاة الوقوع في محظور التجسس الذي لا يرضاه الاسلام. قتصب 
أغلب ثروات الممول ظاهرة وتتقلص الاموال الباطنة» ويمكن تطبيق هذا المعيار بن 
ينشأ جهاز المحاسبة الزكوية نظاما للمعلومات بالحاسب الآلي» يتلقى البيانات من 
وزارات ومصالح الدولة عن كل ما يستجد من نقل الملكيات وبداية الأنشطة التجارية 
والصناعية والمهنية وايقافهاء والحالة المدنية لكل فرد وتغيراتها. 


د اسلامية الحصر : فالاسلام يتمثل مؤشراً يشير الى انعدام ايجاب الزكاة على الذمى أو 
المشرك أو الملحد. واسلامية الحصر تعنى وجوب الزكاة على كل مسلم. ويجب أن 
تشمل بيانات الحصر ديانة صاحب المال إما مسلم أو غير مسلم. فمال المسلم محلا 


للزكاة دون سواه. 
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> - عدالة التحقيق والقياس للأوعية الزكوية 0 محاولة التحديد العادل للوعاء الزكوي 
تستهدف الحد من الفروق بين الوعاء الزكوي الصحيح » وبين الوعاء الزكوي الذي 
يحدده جهاز محاسبة الزكاة في الدولة» فسلامة تحديد الوعاء الزكوي تمثل العمود 
الفقري» ومحور المحاسبة الزكوية وأدائها الرئيسي, لذا يجب أن يتصف العاملين بالجهاز 
الزكوي ليس فقط بالتمكن المحاسبي , ولكن كذلك بالفهم الفقهي لفريضة الزكاة. 
أهمية استهداف العلم المحاسبي الزكوي للتحديد العادل للوعاء. 
وتبرز هنا المعايبر الأتية : 
أ- تعددية الوعاء المالي الزكوي : اذا كان الوعاء هو عبارة عن الأموال التي يقتطع منها 
قدر الزكاة, ويعرف الأمام الشافعي رضي الله عنه المال «بأنه ماله قيمة يباع بها ولا تزول 
(قيمته) الا بترك الناس كلهم له فلوترك بعض الناس مبنى قديماء فلا زال يعتبر مالا 
لآنه يمكن الانتفاع به من اناس آخرين وله قيمة ة لديهم» . ومهذا فان لفظ (المال) في 
الفكر الاسلامي هو تعبير واسع يسمى في الفكر المحسابي الحديث «الأصول» (عطيه. 
.)١5 : 64‏ أما تعددية الوعاء الزكوي فهي تعني أن الأموال غير المتجانسة لا 
تضمء بل ما يضم في الوعاء هو الأموال المتجانسة» فكل من : 
)١(‏ النقود والديون والذهب والفضة وقيمة عروض التجارة 
)١(‏ الزروع والثمار 
(1) الماشية من أبل وغنم وبقر 
هذه الأنواع الثلاثة كل نوع منها متجانس فيضم معاء أما ثلاثتهاء فكل يمثل 
وعاء. لأنها أموال غير متجانسة. كل منها له أحكام تزكيته الخاصة به. وبالتالي يجب 
تحديد وعاء الزكاة لكل نوع من هذه الأموال الثلاثة ليشكل وعائها. 
ب - فهائية الوعاء : الناء في اللغة هو الزيادة» وشرعا يشترط أن يكون مال المسلم محل 
الزكاة هو ماله النامى» بمعنى أن يزيد هذا المال فعليا أو اعتباريا ‏ والزيادة الفعلية ‏ 
تحدث نتيجة النناء الفعلي» اما الزيادة الاعتبارية فهي كون المال قابلا للزيادة والنمو 
وان لم ينم . 
وينقسم الناء في الفقه الاسلامي حسب طبيعيته الى ثلاثة أقسام هي الربح 
والعلة والفائدة. وهذا التقسيم يهتم تم به المحاسبون في الاسلام حيث أن : 
)١(‏ الربح : هو الزيادة في قيمة بيع السلعة أو الخدمة عن ثمن تكلفتها بقصد التجارة. 
(عطية. .)4١ : 1١988‏ 
(1) الغلة : وهي ما يتجدد في العروض التجارية مثل صوف الغنم المعدة للبيع من الغتم» 
أي ارتفاع عروض التجارة دون جهد. (عطية.» »)4١ : 1١9484‏ 
(7) الفائدة: وهى هي الزيادة في الأصول الثابتة. وما يطلق عليها في عرف المحاسبة المعاصرة 
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(الزيادات الرأسمالية): وقد تكون الفائدة محققة (مباشرة) مثل بيع الاصول. أو فائدة 
غير محققة (غير مباشرة) مثل الزيادة في اعادة تقويم الأصول الثابتة. (شحاته, 
لاه : 0178 
لذلك يخرج مال المنسلم الغير نامي من وعاء الزكاة. مثل المال الذي اغتصب منهء 
أو المال الذي ضل عنهء فلا ربح أو غلة أو فائدة له. 
ج ‏ فائضية مال الوعاء : يعني هذا المعيار. أن مال الوعاء هوما زاد من مال المسلم عن 
حوائجه الماضية. اي زيادة مال المسلم عما احتاج اليه في الفترة الماضية» والمحصورة بين 
ملكيته للمال واستحقاق الزكاة فيهء وهذه الفترة قدرت شرعا بعام هجري » والحديث 
الشريف «لا زكاة في مال حتى يحول عليه الحول», يشير الى أن وعاء الزكاة هوما بقى من 
المال بعد امتلاكه بعام » ولذلك يخرج من الوعاء الزكوي الدين الذي ف عنق المسلم . 
د نصابية الوعاء : ان امتلاك المسلم للمال النامي وفضل هذا امال عن حوائجه الماضية» 
لا يعتبر وعاء للزكاء الا بوصوله الى قدر معين شرعا يسمى النصاب» وقد اختلف الفقهاء., 
ليس فقط في تحديد قيمة نصاب المال ‏ النقود ‏ لكن كذلك في المقصود منه وحكمته . 
ونصاب النقود في رأني » هو نصاب الفضة الذي حدد في الحديث الصحيح المتفق 
عليه (عبد الباقي. 1917/7 : 1917) © «ليس في ما دون خمس أواق من الورق صدقة)©2 
«والأوقية أربعون درهما» (ابن خلدون )5١9 : 1947٠‏ أي أن الخمس أواق مائتا درهم . 
والمطلوب الآن أن نحدد قيمة نصاب الفضة في أي يوم. والذي يساوي ٠٠١‏ درهم. 
لذا يجب تتبع أوزان النقود المحفوظة في المتاحف العربية والغربية» وبخاصة الدينار 
أو المثقال. فهم ل يتغيروا في جاهلية ولا اسلام. وانبم حين ضربوا الدراهم جعلوا العشرة 
فيها وزنها سبعة مثاقيل. فكأن المثقال هو الاصل الذي نحتكم اليه؛ فاذا عرفنا وزن 
المثقال. عرفنا به نصاب النقدين معا, الذهب والفضة» هذا ما سلكه بعض الباحثين من 
الأوروبيين» وتبعهم الباحثة المصري «علي باشا مبارك» الذي خصص الجزء العشرين من 
«الخطط التوفيقية» (القرضاوي ١48١‏ : 750) للنقود وقد أثبتوا ‏ بواسطة استقراء النقود 
الاسلامية المحفوظة في دور الآثار بلندن وباريس ومدريد وبرلين ‏ أن دينار عبد الملك يزن 
”قسروة جرامات» وكذلك ذكرت «دائرة المعارف الاسلامية» وهو وزد الدينار البيزنطي 
نفسه» واذن يكون الدرهم :-< 
الا 
1 


وعليه يكون نصاب الفضة - 7٠٠١‏ كا 791/0 - 0460 جرام فضة (القرضاوي» 
14 :ز2ىه"3). 


١, هما‎ 
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ه ‏ ظاهرية الوعاء : تحديد الوعاء الزكوي بواسطة الجهاز الزكوي بالدولة عن طريق 
التحقيق والقياس يجب أن يقف عند حد المال الظاهرء ولا يحق للفاحص محاولة الوصول 
للأموال بطريقة التجسس والتفتيش التي تبتك حرمة خصوصية المسلمء فهذا غير جائز 
شرعاء وهذا النوع من الأموال اما أن يقرره المزكى طواعية» أو أن يقوم هو بنفسه بأخراج 
زكاة هذا الجزء من المال» ونستنتج من هذا أن الزكاة لا تعترف بالتقدير الجزافى. ولا محاولة 
التجسس التي تجرح المسلم» ولكن يحدد الوعاء بناء على أسس وأدلة موضوعية يوفرها نظام 
معلومات شمولي يمكن من تحقيق الاقرارات الزكوية المقدمة وتعديلهاء ولوبقى فرق بين 
الوعاء المحدد الوعاء الحقيقي اكتشفه المسلمء يصبح فرق الزكاة واجب في عنقه أمام الله 
يخرجه بنفسه لمصارفها أو يسدده طواعية للادارة المالية للزكاة. 

أي أن الأموال الباطنية لا تخرج من وعاء زكاة المسلم,» ولكن تخرج من التحقيق عند 
تحديد الوعاء بواسطة الجهاز الزكوى. والاموال الباطنية ليست أموالا باطنية في ذاتها 
ولكنها الأموال المختفية عن المعرفة, وقالوا: إن الأموال الظاهرة هي التي يمكن لغير مالكها 
معرفتها واحصائهاء وتشمل الحاصلات الزراعية والثروة الحيوانية» والباطنية هي النقود 
وعروض التجارة (العمرء )1١ : ١9484‏ . وتناول شحاته (1985 : 7819) هذه 
القضية من منظور محاسبي بعد التطورات العميقة الأثر الي طرأت على قطاعات الحياة التي 
نعيشها وجوانبها الاقتصادية والتجارية والمالية والاجتماعية: 


(1) ظهرت النقود الورقية وذاع استعمال الشيكات واوامر الدفع والمقاصة كأدوات مالية 
للوفاء والتمويل. وقلت كمية الاموال النقدية السائلة من أوراق النقد ‏ البنكنوت - 
التي ما زال يحتفظ بها اربابها في بيوتهم. أو متاجرهم أو مصانعهم أو مكاتبهم . 

(؟) ظهرت البنوك والمؤسسات المالية القابضة وظهرت البنوك الاسلامية التي نجحت في 
المصرفي بعد ان كانت تتورع عن التعامل معه تجنبا للربا وآثامه . 

() من سمات عصرنا النظام الانتاجي الكبيرء ونمو التجارة الداخلية والخارجيةء وظهور 
الشركات ‏ على اختلاف انواعها ‏ واسواق المال البورصات . 

(5) ظهور الحاسب الآلي والاجهزة الالكترونية» وما حققته من تقدم مذهل في مجالات 
نظم المعلومات . 
وقد ترتب على ذلك كله ان النقود وعروض التجارة وما في حكمها من الاموال 

الباطنة» اصبحت بجوار الزكاة ‏ من الاموال الظاهرة ‏ حيث الاسهم والحصص تتداول 

في اسواق المال وتنشر اسعارهاء والزام التجار بتقديم القوائم المالية والحسابات المختلفة 

التي تظهر نتيجة نشاطهم ومركزهم المالي . ولم تعد في عداد الاموال الباطنة الان ‏ الا 

القليل النادر - مثل النقود التي في بيت المزكى . 
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و التقييم الجاري للوعاء : اذا كان فضل مال المسلم من عملات محلية واجنبية وشيكات 
وكمبيالات وسندات إذنية واسهم وسندات» وذهب وفضة. وتجارة هي وعاء الزكاة . لذا 
لا بد من تقييمه» وفي هذا يقول الرسول ككيهِ في عروض التجارة «قومه بنحو من ثمنه يوم 
حلت به الزكاة ثم اخرج زكاته» . والتقييم المحاسبي يعرف بانه «تحديد الاوزان النقدية 
للظواهر الاقتصادية الماضية والحاضرة والمستقبلية وذلك على اساس النلاحظة وطبقا لقيم 
معينةء وذلك لتسهيل تحديد الاحكام (35 :1972 ,وم ]نم00 .ق.ق.ة) . وتحديد الوزن 
النقدي لوعاء زكاة المسلم - والذي تم حصره والتعبير عنه بالوحدات العددية العينية ف 
الماضي والحاضر يستوجب التحديد الواضح لطريقة التقيبم . وهناك عدة اسس للتقييم 
المحاسبي» والفكر الاسلامي يعتمد في تقييم المال (الاصول) لوعا الزكاة على القيمة 
الجارية للوعاءات والمعيار هنا يشير الى ان التقييم يتم بالقيمة الجارية لصاني سعر البيع 
حيث انه يعير عن القيمة المناظرة لهذه الاصول من نقود سائلة مرجوة . 

- ايجابية التحصيل الزكوي ": بعد تحديد الوعاء الزكوي مرورا بمرحلة التحقيق (في 
حالة وجود حسابات لدى المزكي ) او القياس اي حالة عدم وجود حسابات) » تأي مرحلة 
التحصيل الزكوي والذي يجب ان يتصف بالايجابية التي تتحقق بناء على المعايير الانية: 
أ نسبة القدر الزكوي: يتصف التحصيل الزكوي بالاستقطاع النسبي من وعاء الزكاة» 
والرأي عندي ان هذا أعدل صورة من صورة الاستقطاع. تفوق فكرة الاستقطاع لمبالغ 
ثابتة على الرؤوس كما كان سائدا في نظم الضرائب القديمة, او فكرة الاستقطاع التزايدي 
والذي يتبع في اغلب النظم الضريبية الحديثة» ففيهها لا يشعر الممول بالعدل ‏ فأين 
الانصاف في استقطاع مبلغ ثابت من الغنى والفقيرء» وأين الانصاف في زيادة نسبة 
الاستقطاع للممول الذي حقق ارباحا اكثر» اهي عقوبة له لكل هذا فان نسبية 
الاستقطاع الثابتة للزكاة تمثل الحل الامثل لعدالة الاستقطاع . اما القدر الزكوي فقد 
تباينت فيه الاراء وزاد هذا التباين مع زيادة انواع الثروات المستحدثة. وترسيخا للاطار 
العلمي للمحاسبة الزكوية أفضل أن تختار قدر زكاة الفضة والذهب وعروض التجارة 
البالغ ربع العشر (0 , 7/) من وعائها لاطلق عليها قدر زكاة المال على العموم, وهذا القدر 
يسري على كل انواع الاموال عدا ما اختص بنصء. فالذهب والفضة هما صورة للنقود 
والاموال بصفة عامة فيكون قدر زكاة المال للاموال الي لم يرد فيها نص هو قدر زكاتهاء 
وبالتالي فان النقود الورقية سواء الموجودة لدى المزكى وتخضع لقدر عمله الوظيفي أومهنته 
الحرة فيضم الى اموال المزكى وتخضع لقدر زكاة المال على العموم . اما قدر زكاة عروض 
الصناعة فهو قدر زكاة امال على العموم» فعندما قال الرسول كَكةٍ «نسعة اعشار رزق امتي 
في البيع والشراء؛. كان يقصد شراء السلع التامة والنصف مصنعة والخام لان التجارة في 
السلع التامة فقط مفهوم قاصر لهذا الحديث (عطية. 1985: .)17١‏ وقدر زكاة العسل 
والمنتتجات الحيوانية» وقدر زكاة مستخرجات البحرء وقدر زكاة الثروة الاستخراجية حيث 
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رأى البعض في الاخيرة ان قدر الزكاة الخمس اعتمادا على الحديث الشريف «في الركاز» 
الخمس» والركاز يختلف عن الثروة الاستخراجية مثل النفط والفحم ‏ وكذلك قدر زكاة 
المستغلات. والرأي عندي ان هذه الثروات لم تأت ما يخصها عن سواها من الاصول» لذا 
فقدر الزكاة فيها. هو قدر زكاة المال على العموم . 
ب - عينية الاداء الزكوي : يقول الامام ابوعبيد بن سالم «لوان رجلا وجبت عليه زكاة في 
تجارة. فقوم متاعه. فبلغت قيمة ثورتام, اودابة مملوكة. فأخرجه بعينة فجعله زكاة ماله» 
كان عندنا محسنا مؤديا للزكاة» وان كان اخف عليه ان يجعل قيمة من الذهب والورق وكان 
ذلك له (ابن سلام» 1981: 76م) وهذا رأي ابي حنيفة والشافعي حيث يقرران ان 
التاجر مخير بين دقع الزكاة نقدا اوعيناء إلا أن الامام أحمد يرى وجوب اخراج الزكاة نقدا 
لان النصاب ف التجارة معتير بالقيمة (بيومي » 114 : ه”), 

والرأي الذي اراه هوان الزكاة عينية الاداء . . . اي تؤدي من عين وعاء امال الذي 
تجب فيه من حيث الاصل. ووعاء النقود والذهب والفضة والتجارة هو وعاء نقدي - 
فالتجارة معتبرة كا ذكر الامام أحمد بالقيمة النقدية وقت حلول الزكاة©» من حيث 
الاصل. لذا فالأصل يجب ان تخرج الزكاة نقدا من هذا الوعاء. ولان الدين يسر لا عسر 
فمن الجائز شرعا الاداء باي صورة من الاموال بحيث تكون قيمتها الجارية هي نفس قيمة 
الزكاة المفروضة على الوعاء النقدي السابق . 

والحالة الشائعة هي في وعاء الزروع والثمار ووعاء الماشية 3 فتأخذ عينا من الزروع 
او الماشية ‏ ولكن كانت الدولة الاسلامية بعد اتساعها تجمع الزكاة نقدا بدلا من الحاجات 
العينية تطبيقا لليسر على دافعي الزكاة وتحصيلها ‏ ولكن لا بد من ترسيخ الاعتقاد بعينية 
الاداء الزكوي من نفس الوعاء وما خالف ذلك فهو من باب التيسير . 


ج - سنوية التحصيل الزكوي: بالنسبة للجميع صور الاموال موضوع البحث التي يسري 
عليها قدر زكاة المال على العموم يشترط في تحصيل زكاتها مرور السنة القمرية وبالتالي فان 
الزكاة سوب السجمل عر كل عام يبري مغو وان لم تسدد فتعتبر في ذمة المسلم حتى 

يتم سدادها . 

5 ملائمة ومرونة التحصيل الزكوي: يقول المولى عز وجل «كلومن ثمره اذا اثمرء واتو 
حقه يوم حصاده»”' توجيها من الله عز وجل على ان تحصيل الزكاة لا بد وان يتلاءم مع 
ظروف المزكى ودورة نشاطه المالي والاقتصادي . وبالاضافة لذلك فجباية الزكاة بواسطة 
الدولة ليس شرط سلامة هذه العبادة» ويمكن للدولة ان تترك اخراج الزكاة للافراد» ورأبي 
ان تقوم الدولة بجباية نسبة للزكاة لا تقل عن ٠‏ 0/ من قيمتها وتترك باقي قيمتها ليخرجها 
المكلفون بالزكاةء في هذا ملاءمة ومرونة في التحصيلء وزيادة للتراحم بين الناس 
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بعضهم وبعض » وترسيخا لمفهوم ان تزكية المال مسعى شخصي للمسلمء وتأكيدا للعلاقة 
المباشرة بين العبد وربه . 
ه ‏ الحيطة الواجبة للتحصيل الزكوي: اذا كان اساس الحيطة الواجبة يأتي في الحصر 
المحاسبي لتأكيد التعرف على جميع افراد المجتمع الزكوي. ويأتي في الرقابة المحاسبية 
للتعرف على اوعية زكاة كل فرد من هذا المجتمع. فأن اهمية الحيطة الواجبة في التحصيل 
المحاسبي الزكوي لدين الزكاة» لا تقتصر على المحافظة على تحصيل دين الزكاة» ولكن 
يجب كذلك ان تحافظ على خصائص الزكاة وما استهدف منها . 
و- قوة الزام التحصيل الزكوي: ومعيار الالزام يتمثل في وجوب ان يتميز النظام 
المحاسبي الزكوي بامكان التعبير عنه من خلال الصياغة القانونية الدقيقة, وان قصور 
التعبير عن فكرة التحصيل المحاسبي الزكوي عند صياغة القواعد القانونية الخاصة به 
يشكل عقبة نتيجة عدم الوضوح الذي يثير الجدل. وبالتالي يحد من نجاح هذه القواعد في 
تحصيل دين الزكاة بصفة عامة. وبصفة خاصة يجب ان تتميز هذه القواعد بالجزاءات 
الخاصة بمخالفتها والتي تتسم بالفاعلية والفورية المناسبة . 
ز- اقتصادية التحصيل الزكوي: ان معيار اقتصادية تحصيل الدين الزكوي يساهم في 
تحقيق ايجابية التحصيل المحاسبي للزكاةقء ويعضده الاستجابة الاختيارية الدينية 
للمزكين. وترك نسبة من الدين الزكوي يقوم المزكي باخراجها بنفسه تتمثل في حدها 
الادنى في الاموال الباطنية طرفه . مع العلم بان الالتزام بمعايير التحصيل المحاسبي الزكوي 
السابق والتي تتمثل في ترسيخ قدر الزكاة, وملاءمة ومرونة التحصيل» والحيطة الواجبة من 
نقل عبء الزكاة فيها دعما لهذا المعيار . 
استخدامات الاطار العلمي للمحاسبة الزكوية: يستهدف هذا البحث استخدام الاطار 
العلمي للمحاسبة الزكوية كأساس فكري منسق يساعد على ترشيد الاراء التي تقدم 
للفصل في مشكلات التطبيق العلمي. والمساهمة في القضاء على اية اوجه للتباين 
والتعارض بين الحلول الجزئية المقدمة. ويمكن العرض لاكثر هذه الخلافات استنفاذا لجهد 
الكتاب والمشرعين والقائمين على المحاسبة الزكوية : 
اولا : هناك اختلاف واقوال في تطبيق الزكاة على الصبي والمجنون. وهناك اقوال متبايئة 
في النصارى. مما يستوجب العرض لاء للفصل فيها باستخدام مفاهيم ومعايير الاطار 
العلمي للمحاسبة الزكوية مع عرض الاسانيد التي تساعد في القضاء على اوجه التباين 
١‏ الصبى والمجنون: تعددت الاختلافات عند تطبيق الزكاة على المسلم اذا كان صبيا او 
مجنوناء فهناك رأي يرفع الزكاة تماما عن الصبي والمجنون من منطلق ان الزكاة عبادة» 
والعبادة تحتاج الى نية لا تتوفر في الصبي والمجنون. وهناك رأي يرفع الزكاة عن جزء 
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من مال الصبي والمجنون دون الجزء الاخر مثل أبي حنيفة واصحابه» فيرون وجوب 
الزكاة في زرعه وثمره فقط. أما بقية امواله فلا تجب فيها. (القرضاوي . 214١‏ 
. وبالرجوع للاطار العلمي للمحاسبة الزكوية والقياس على معيار اسلامية 
الحصر التي تعنى وجوب الزكاة على كل مسلم دون تخصيص. لذا فان الزكاة لا ترفع 
كليا او جزئيا عن الصبي او المجنون ويكزي من استخدام معيار اسلامية الخصر "2 
الاسانيد التالية: 
أ اناش وي ع و ا ب ارين يونت ة اما الزكاة 
500 » فلا يشترط النية انما يشترط الغتى . 
- القول بان وجوب الزكاة في جزء من مال سه والمجنون دون الجزء الاخر 
0 قدرته على نمائه لاحتياجه للتجارة والاستثمارء قول لا يتصف بالدقة 
والثبات» ففي ايامنا هذه تكون التجارة والاستثمار في صورة شراء بعض 
الخصص او الاسهم ايسر كثيرا من تحقيق الناء في الزرع والثمار والماشية . 
"- التصارى: أما بالنسبة للنصارى والقول بفرض الزكاة عليهم اسوة بنصارى بني 
تغلب استنادا لرأي الزهيري «ليس في مواشي أهل الكتاب صدقة الا نصارى بني 
تغلب» اعتمادا على ان هذا فعل عمر رضي لله عنه . وبتطبيق معيار اسلامية الخحصر 
الذي يعني وجوب الزكاة على كل مسلم؟ وبمفهوم المخالفة ان غير المسلم ما له غير محل 
للزكاة؟ وبالتالي فان النصارى ليسوا من مولي الزكاة. ويزكي من الاعتماد التام على 
هذا المعيار عند التطبيق» ان عمر رضي الله عنه لم يأخذ الزكاة حتى من نصارى بني 
تغلب ولكنه وافقهم على الا يسمى اقتطاع جزء من اموالهم جزية» فأنسب لنا الان ان 
نسميها ضريبة . 
ثانيا: تتعدد الاراء لتبعية المال او تعددية المال الزكوي فيرى البعض انه يجب حصر 
الاموال الخاضعة للزكاة للممول الواحد مع ضم قيم الاموال غير المتجانسة الى بعضها 
(شحاته, :1948٠‏ 88). وبتطبيق معيار تعددية الوعاء المالي الزكوي نجد انه يشير الى ان 
الاموال غير المتجانسة لا تضم وهو يفرق بين ثلاثة اوعية للزكاة هي الاموال المتقومة. 
الزروع والثمار. والماشية . ولذا يتضح انه لا يجب ضم قيم الاموال غير المتجانسة الى 
بعضها ولكن يضم كل مال الى الوعاء الخاص به من الاوعية الثلاث السابقة . حيث ان 
لكل قدرها ونصابهاء ولا يجب ضمها لبعض» حتى لوكان مالكها واحدا. وتحسب زكاة 
كل وعاء. ويخرجها المالك . 
ثالثا : هناك بعض الاراء التي تحاول الربط بين مفهوم وعاء الزكاة ووعاء الضريبة من حيث 
اعفاء الاعباء الاصلية للشخص ومن يعوهم. وترك هذا الرأي بشكل قناعة لدى القائمين 
بالمحاسبة الزكوية اصبح يزعزع من وحدة الفكر الواجبة بيغهم ويثير التباين في التطبيق . 
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ويأتي معيار فائضية مال الوعاء الزكوي ليشير للاختلاف بين مفهوم الوعاء الزكوي 
والوعاء الضريبي فالاول محله فائضية مال المسلم والقول هنا بأعفاء الحاجات الاصلية من 
عدمه قوله ليس له نفس المعنى المقصود به عند + خصم مبلغ من الوعاء الضريبي للممول» 
ولاهمية تبيان هذا الامر وحرصا على عدم المزج بين المفاهيم المتباينة التي قد تصل بنا في نماية 
الامر الى تضريب الزكاة ارى ان ابدأ بعرض بعض هذه الاراء ثم مناقشتها: 
يمكن ايجاز هذه الاراء في ان البعض يرى ان الزكاة والضريبة تأخذان في الاعتبار 
الاعباء العائلية للمول. فقد اعفت الشريعة الاسلامية الحاجات الاصلية للشخص ومن 
يعولهم حسب ظروفه الخاصة تحت رقابة ذاته واولى الامرء بين) ان الضرائب الوضعية لم 
يراع بعضها اي اعفاءات (عطية. :١484‏ 07)» وان الزكاة شخصية تراعي الجانب 
الشخصي للمكلف بدفعهاء فلا تسرى الا بعد خصم تكلفة حوائجة ئجة الاصلية وبعد ان 
يبلغ الوعاء نصابا معينا (متولي » "7ه). 


والرؤية السابقة من وجهة نظري » تشمل اكثر من رأي محل نظرء يمكن التعرض لها 
كما يل : 


١‏ - ما تعارف عليه اساتذة افاضل باقران الزكاة بالضريبة لدرجة حاول فيها البعض ان 
يقول ان ما جاء بعلم الضريبة الان قد سبقه الاسلام اليهء وهذا في رأبي يضرب 
الزكاة ويقلل من قدر التشريع السماوي لفريضة الزكاة» فالزكاة والضريبة» وان كانا 
يتفقان في نقطة واحدة. وهي اقتطاع جزء من المال. الا انهه| يختلفان تماما في الاهداف 
والوسائل والمفاهيم والمباديء ٠.‏ 

” - ان الزكاة والضريبة تأخذان في الاعتبار الاعباء العائلية للممول» فقد اعفت الشريعة 
الاسلامية الحاجات الاصلية للشخص ومن يعولهم حسب ظروفه الخاصة. تحت 
رقابة ذاته واولى الامرء وهذا في رأبي لم يأت به قرآن اوحديث او سنة. اوعمل به 
احد من صحابة رسول الله ككل وان كان قد قال به بعض الفقهاء المعاصرين من باب 
الاجتهاد. ولا يحق لكائن من كان, ان يغلق بابا فتحه الله ورسوله للامة حتى يوم 
الساعة» وكل مجتهد قد يؤخذ منه رأي ويترك اخر . 

وهذا الرأي يفتقر من وجهة نظري للسند العلمي المحاسبي والفقه الديني للاتي: 

أ اذا كان اعفاء الاعباء العائلية يتضح. ويأخذ اهميته في الضرائب المقررة على صافي 

الربح ‏ وهي السائدة في اغلب بلدان العالم الان ‏ فهي وهم اكثر منه حقيقة, حيث ان 

تحديد صاني الربح ينتج من مقابلة التكاليف والايرادات عن فترة ماضية ولنفرضها سنة 
مثلاء والتكاليف هنا وهي تكاليف الحصول على الايرادات» لا يدخل فيها الاحتياجات 
والتكاليف العائلية او الشخصية او الضرورية الخاصة بالممول الخاضع للضريبة» عن 
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الفترة او العام الذي يتحقق فيه هذا الربح» بل الاكثر من ذلك ان هناك بعض التكاليف 
المتعلقة بالحصول على الايراد لا تخصم في كثير من قوانين ن الضرائب وتعتير تكاليف غير 
واجبة الخصم » وهي تتصف في تصنيفها على طريقة تحكمية. وعلى سبيل المثال » اتى قانون 
الضرائب على الدخل المصري رقم 07 لسنة 81 29 في المادة 4 منهء الخاصة بتحديد 
صافي الر, بح الخاضع للضريبة على الارباح التجارية والصناعية» في البند 5 من الفقرة 
الثانية داه في جميع الاحوال لا يجوز ان تزيد جملة المخصصات السنوية ‏ المخصومة من 
الايراد ‏ على 5/ من الربح السنوي الصافي للمنشأة» وما زاد عن ذلك فهو توزيع للربح » 
علما بان هذه المخصصات هي الاموال المعدة لمواجهة خسائر او اعباء مالية معينة ومؤكدة 
الحدوث. وغير محددة المقدار., وهي تكاليف واجبة الخصم محاسبيا بالكامل فقد ساهمت في 
خلق الايراد عن الفترة او العام السابق. وبالتالي فان وعاء الضريبة ‏ وهو صافي الربح 
الخاص بالفترة ‏ يكون مبالغا فيه نتيجة عدم خصم بعض تكاليف ساهمت في تحقيق 
الربح » بالاضافة الى ذلك. قد تكون الاعباء الشخصية والعائلية للممول قد اثن على هذا 
الربح اثناء العام بل قد يكون الممول قد استدان كذلك لتغطية هذه الاعباء» ورغم ذلك 
يمخضع للضريبة 5 

فأين شخصية الضريبة؟ هل في انها تعفي للممول مبلغا من الربح في حدود 7٠١‏ 
جنيه اوما يعادل ١٠١‏ د.ك ؟ هذا الربح الذي قد يكون قد استهلك كله في حاجاته تما 
يضطر البعض الى محاولة التهرب. او يضطر الشرفاء الى الاستدانة لسداد دين الضريبة» 
ورغم ذلك يصر علماء الضريبة على انها تراعي ظروف الممول الشخصية . 

إن هذه الضرائب لا تراعى الظروف الشخصية» ولم تصل بعد الى الوسيلة» التي 

تحقق المراعاة الحقيقية للظروف والأعباء الشخصية والعائلية . 
ب رلك الى ترها لق حر وجل بت عل القن باك الل لت لقن بعد ان اخذ 
المسلم من هذا المال خلال العام كل ما احتاج له لشخصه او لعائلته ومن يعوهم من 
حاجات ضرورية وحاجية وترفيهية» وما بقي بعد كل ذلك» وبعد اخخراج اي دين عليه 
يكون هو وعاء الزكاة ‏ فجمهور الفقهاء يشترطون لوجوب الزكاة في المال مرور عام من 
تاريخ امتلاكه. اي ان اي مال لم يمر عليه الحول في حوزة صاحبه يمخرج من وعاء الزكاة : 

ويتم للتيسير» تحديد يوم هجري محدد لزكاة المسلمء ويأخذ صفة الاستمرار» بشرط 
ان يحدد الوعاء في هذا اليوم سنوياء قان كان الوعاء نصابا في طرفي الحول. وجب فيه 
الزكاة» ويحدد وعاء الزكاة باقل القدرين في اول العام واخره . 
هذا في رأبي . هوقمة مراعاة الظروف الشخصية لدافع الزكاة. فالموجود من المال عنده 

بعد كل ما احتاجه فعلا في السنة السابقة هو وعاء الزكاة ‏ من غير احسان من الدولة في 
صورة ترك مبلغ صغير كشعار كاذب لانسانية الضريبة ‏ يدفع منه الممول جزءا صغيرا جدا 
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من غير مشقة ولا استدانة» بل هي كذلك تطهره وتزكيه. هذا هو الاسلوب الالمي 
السليم لمراعاة الانسان خليفة المولى عز وجل في الارض فهل يتعلم علماء الضريبة من هذا 
الاسلوب الحق . 
لذا يتضح ان الاعفاء حدث قبل تحديد الوعاء. بوقوع الزكاة على فضل مال المسلم عن 
العام السابق» وبالتالي فان الاجتهاد لاعفاء الحاجات الاصلية تحت رقابة أولي الأمر أسوة 
يما تعلموه ه في الضريبة يصبح قولا ليس ذا معنى بعد أن تم تنقية مال الوعاء الزكوي في العام 
الذي امتلكه المسلم من حاجاته فيه تماما يدون حاجة لرقابة وتقدير» والمتبقي من هذا المال 
بعد الزكاة فهو للعام القادم بالاضافة الى ما يكتسبه المسلم من عمل يده وج ٠‏ في العام 
1 
0 الشخصية والعائلية التي يدعى علماء الضريبة مراعاتها من الناحية المحاسبية 
ومن مبدأ استقلال السنوات الضريبية» هي الاعباء المتعلقة بالسنة السابقة موضوع 
التحاسب حسب ظروف الممول الخاصة. وهذا محل نظرء لانهم يعتبرون ظروف 
الممول المتزوج ويعول هي نفس ظروف كل المولين المتزوجين ويعالون وكان 
الاجدر بهم ان يطلبوا من ممولي الضريبة كشوفات عن ما استنفذته اعبائهم العائلية 
عن العام المنصرم ليمكن الادعاء بعد ذلك بان ما خصم من كل ممول هو تكلفة 
حوائجه واعبائه خلال العام . 
لذاء فشخصية الضريبة شكلا وليس مضموناء ولكن فريضة الزكاة باشتراط 
تطبيق معيار فضلية مال وعاء الزكاة, تكون قد حققت شخصية الزكاة برفع الاعباء 
والتكاليف الشخصية والعائلية» وكل نفقات المزكى بناء على التكاليف التى حدثت 
فعلا وليس تقديراء ثم يأتي بعد ذلك فضلية مال المسلم دون سواه محلا للزكاة . 
رابعا : اختلف الفقهاء والمحاسبين في تحديد قيمة نصاب الأموال المتقومة بالنقود ويرجع 
ذلك ف أساسه لاختلافهم حول المقصود من النصاب وحكمته. فذهب البتعض بان 
نصاب الذهب هو الأجدر بأن يتبع - بل أخذت قوانين الزكاة ف بعض الدول الاسلامية 
بنصاب الذهب - ونادى علماء أفاضل آخرون بنصاب الماشية . 


وبالرجوع للاطار العلمي للمحاسبة الزكوية والقياس على معيار نصابية الوعاء نجد 
أنه يشير الى نصاب الفضة دون سواه كنصاب للأموال المتقومة . ولأهمية النصاب وخطورة 
ما يثار حوله من اختلاف عند التشريع لقوانين الزكاة وتطبيقها وترسيخها للعقيدة» أحاول 
أن أعرض لأغلب أوجه هذا التباين» ففي هذا الموقع يتساءل أحد كبار الفقهاء 
(القرضاوي. :198١‏ 77 714) بأي النقدين يحدد النصاب ‏ نصاب الفضة أو 
الذهب أي الحد الأدن للغني الموجب للزكاة؟ وذلك أن الشارع قد حدد لكل منه| نصابا 
يخالف الآخر. 
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ثم يرجح تحديد نصاب النقود بنصاب الذهب فيقول يذهب علماء آخرون الى أن 
تقدير النصاب يجب أن يكون بالذهب. وذلك أن الفضة تغيرت قيمتها بعد عصر النبي 
يك وذلك لاختلاف قيمتها باختلاف العصور كسائر الأشياء» أما الذهب فان قيمته ثابتة 
الى حد بعيد, ولم تختلف قيم النقود الذهبية باختلاف الأزمنة» لأنها وحدة التقدير في كل 
العصور وهذا ما اختاره ابوزهرة وخلاف وحسنى وقد ذهب نفس المذهب شوقي اسماعيل 
شحاته, وقد ذكر أن الأولى أن يقتصر على تقدير النصاب في عصرنا بالذهب وهوما نسير 
عليه ونطبقه (شحاته. /1791١ه‏ : 70)». وقد جاء قانون الزكاة في ليبياء رقم 9 لسنة 
في مادته الخامسة. بنفس هذا المعنى. 

ويضيف يوسف القرضاوي : ويبدولي أن هذا القول سليم الوجهة. قوي الحجة» 
فبالمقارنة بين الأنصبة المذكورة في أموال الزكاة كخمس من الأبل» أو أربعين من الغنم» أو 
خمسة أوسق من الزبيب أو التمرء نجد أن الذي يقابلها في عصرناء هو نصاب الذهب لا 
نصاب الفضة. 

ان خمس أبل أو اربعين شاه تساوي قيمتها نحو أربعمائة دينار أو جنيه» أو أكثر 
فكيف يعد الشارع من يملك أربعا من الابل أو تسعا وثلاثين من الغنم فقيراء ثم يوجب 
الزكاة على من يملك نقدا لا يشتري به شاة واحدة. وكيف يعتبر من يملك هذا القدر 
الضئيل من المال غنيا؟ 

وفي نهاية بحثهء وضع معيارا ثابتا للنصاب النقدي يلجأ اليه عند تغير القوى 
الشرائية للنقود تغيرا فاحشا. . . » وهذا المعيار هو ما يوازي متوسط نصف قيمة خمسة من 
الأبل» أو أربعون من الغنم. في أوسط البلاد وأعدها. 

ولقد قال العلامة ولي الله الدهلوي «انغا قدر النصاب لخمس اواق (من الفضة)» 
لانها مقدار كان يكفى أقل أهل بيت سنة كاملة» حيث كانت الأسعار موافقة في أكثر 
الأقطارء واستقرىء عادات البلاد المعتدلة في الرخص والغلاء تجد ذلك» (القرضاوي, 
١94ل‏ : 056). 

يضيف يوسف القرضاوي أنها في بعض البلاد التي ارتفع فيها مستوى المعيشة كبلاد 
النفط (البترول)». لا تكفى بعض الأآسر المتوسطة النفقات يوما واحداء فكيف يعد من 
ملكها غنيا في نظر الشرع الحكيم؟ هذا بعيد غاية البعد, لهذا كان الأولى أن نقتصر على 
تقدير النصاب في عصرنا بالذهب واذا كان التقدير بالفضة أنفع للفقراء والمستحقين فهو 
إجحاف بأرباب الأموال. وأرباب الأموال في الزكاة ليسوا هم الرأسماليين وكبار 
الموسرين» بل هم جمهور الأمة. 

وفي موضع آخر يقول أما النقود الذهبية (الدنانير) فلم يجىء في نصابها أحاديث ني 
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قوة أحاديث الفضة وشهرتهاء ولذا لم يظفر نصاب الذهب بالاجماع كالفضة. غير أن 
الجمهور الأكبر من الفقهاء ذهبوا الى أن نصابه عشرون دينارا. 

وروى عن الحسن البصري أن نصابه أربعون ديناراء وروى عنه مثل قول 
الأكثرين . ونصاب الذهب معتبر في نفسه » وخالف ف ذلك طاووس فاعتبر في نصابه 
التقويم بالفضة ف) بلغ منه ما يقوم بمائتي درهم وجبت فيه الزكاة (الشوكاني» 19017 
2.4 وحكى مثله عن عطاء والزهري وسليمان بن حرب وأيوب السختياني (ابن 
قدامهى. 758(ه : 4). 


وما يؤيد قول اللجمهور : ما جاء من الأحاديث المرفوعة ممالم يسلم من مقال في سنده 
ولكنها يقوى بعضها بعضاء فمنها ما رواه ابن ماجة والدارقطنى من حديث عمر وعائشة 
أن النبي يِدِ كان يأخذ من كل عشرين دينارا نصف ديئار. وبما يرجح ذلك ما هو مقرر 
تاريخيا : أن الدينار كان يصرف في ذلك العصر بعشرة دراهم. يقوى ذلك كلمة عمل 
الأمة من الصحابة ومن بعدهاء حتى استقر الاجماع على ذلك 
والآن بعد أن عرضنا لأسانيد أصحاب الآراء التى ترى أن نصاب الذهب هو نصاب النقود 
لدلالته على الغنى, ولأهمية رفع الخلاف. لأن في دلك تسهيلا وتيسيرا لعمل جهاز المحاسبة 
الزكوية» حيث أن واقع الزكاة عند من يرى أن النصاب يمثل الغنى أو يمثل ما يكفي حاجة 
المزكى لمدة عام. يستحيل معه أن نقول له إن نصاب الفضة بقيمته النقدية الحالية هو 
نصاب الزكاة بالأضافة لذلك. أخذت قوانين ن الزكاة في بعض الدول بنصاب الذهب 


وبمفهوم أن النصاب يشير للغنى» ولخطورة ذلك اتعرض لكل الأسانيد الي ساقوها : 3 


١‏ أول هذه الأسانيد هواقران نصاب الذهب والفضه بالحد الأدنى للغنى الموجب للزكاة» 
وهنا يجب أن نتساءل. هل الزكاة تؤخذ عن العام الماضي أو العام المقبل؟ وبالتالي الغنى 
الموجب للزكاة هو غتى العام السابق أم العام المقبل؟ 

ومن الواضح أن الزكاة فريضة الله عن مال مضى عليه العام أو حال عليه الحول 
- أي أن هذه الفريضة عن مال المسلم عن العام الماضي» وبالتالي يكون المقصود هو غنى 
المسلم عن العام الماضي وهذا الغنى يد يثبت بكفاية ما للمسلم لكل حاجاته من ضرورية 
وكمالية عن عام سبق - مثل نفقة أهل بيته ومن يعولهم من مأكل وملبس وزواج وخلافه 
فد عناه الله ما وهبه من مال لكل هذه المتطلبات» فالغنى هنا ثبت عن ما مضى» ورغم 
ذلك لا تؤخذ الزكاة الا من فضل هذا الغتى الذي بقى مع المسلم طوال العام أو في 
طرفي العام الماضي. ووجود هذا الفضل هو دليل عدم الحاجة عن عام مضى . أما 
النصاب فالرأي عندي هو تأكيد هذا الفضلء لذا يكون نصاب الذهب أو نصاب 
الفضة أو أي نصاب أقل من ذلك» مؤ: ؤشرا لتأكيد هذا الفضل دون شرط الكثرة في قيمة 
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النصاب . واقتصادا للجهد المحاسبي , لهذا لا أرى أن هذه الحجة ترجح نصابا عن 
سواه قل أو كثر. 


؟ ‏ ثاني هذه الأسانيد أن الشارع قد حدد لكل» نصابا يخالف الآخر وبالتالي يجب التفضيل 
بيني) . ورأبي أن الشارع لم يحدد نصابا للفضة يختلف عن نصاب الذهب» ليس فقط في 
مفهوم عدم وقوع تناقض في الشرع الحكيم ولكن ما هومعروف تاريخنا منذ ايام الرسول 
له والخلفاء الراشدين» أن نصاب الفضة في هذه الحقبة هو قيمة نصاب الذهب أي 
أنه نصاب واحد. ولكن هذا المفهوم الخاطىء الذي اعتبر وجود نصابين» سببه في هذه 
الأونة اختلاف قيمة المائتي درهم فضة عن العشرين دينارا ذهباء ما يتطلب التحميص 
والتدقيق المحاسبي والشرعي . 


ثالث هذه الأسانيد أن الفضية تغيرت قيمتهاء أما الذهب فاستمرت قيمته ثابتة الى حد 
بعيد» لأنها وحدة التقدير في كل العصور. وهنا تفرقة لا تجوز بين الذهب والفضة. 
فلها نفس الخواص وهما من أشهر النقود السلعية» وهي نقود تكون قيمتها لأغراض 
غير نقدية تعادل تماما قيمتها كنقود مثل الماشية والأرز والقوارب (الليسى وزملاؤهء 
لو : 106). 1 
وبالتالي ما يسرى على الذهب من ارتفاع أو انخفاض يسري على الفضة أو أي 
سلعة أخرى. فنصاب الفضة كسلعة في ذاته» تتغير قيمته لعوامل اقتصادية ويسرى 
عليها ما يسري على مختلف السلع من الأبل والغنم . وكذلك الذهب. والذي نعنيه من 
التضخم هو انخفاض القوة الشرائية للنقود الورقية لا الفضة أو الذهب. واذا كان 
الذهب قد ارتفعت قيمته الان بالنسبة للفضة. فهل هذا مبرر للقول به. وإن سرنا على 
هذا المنوال وارتفعت قيمة الفضة بالنسبة للذهب مستقبلاء هل نقول بنصاب الفضة؟ 
رابع هذه الأسانيد هو أن المقارنة بين الأنصبة المذكورة في أموال الزكاة» حمس من الأبل 
وأربعون من الغنم. . . الخ. نجد أن الذي يقاربها في عصرنا هو نصاب الذهب لا 
نصاب الفضة. والرأي عندي أن هذا اجتهاد وقياس لا داعى له فهناك الأحاديث 
الثابتة في نصاب النقود الفضية وبالتالي يجب أن نلتزم بالقاعدة الشرعية ‏ لا قياس مع 
النص - وأن كنت لا أنكر أن لكل مجتهد نصيبء فأن المجتهد لو التبس عليه النص فلا 
بد أن يفطن لاحتمال اختلاف قيمة هذه الأنصبة جميعهاء بعضها عن بعض في المستقبل 
فأيها نأخذه كنصاب يقاس عليه ما عداه؟ 
خامس هذه الأسانيد وهى أن تقدير النصاب بخمس أواق (من الفضة) لأنها مقدار 
يكفي أقل أهل بيت سنة كاملة . . . » والآن لا يكفي بعض الأسر المتوسطة لنفقات يوم 
واحد في بلاد النفط . لهذا كان الأولى بأن نأخذ بنصاب الذهب تي عصرنا هذا . ورأنى 
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أن الجزء الأول وهو تقدير نصاب الفضة فلا يختلف عليه أحدء أما الجزء الثاني فهو محل 
نظرء فلم يأت حديث أو سنة تقرن النصاب بما يكفي أقل أهل بيت سنة كاملة» واذا 
كان اجتهادا فلم لا نقول أكثر أهل بيت» فالشارع الحكيم أكرم من أن يضيق على أكثر 
أهل بيت» وهو المعطى لهذا المال كله هذا من حيث الشكل» أما من حيث الجوهرء 
فإننا أمام عبادة وفيها نص يحدد نصاب الفضة كنقود. فهل نستبدل هذا النصاب 
بنصاب آخر هوني عصرنا هذا الذهمب» وإذا أصبح نصاب الذهب لا يكفي أقل أهل 
بيت» فأي نصاب نحدد به نصاب النقود؟ هل بنصاب آخر مثل الإبل» واذا أصبح 
هذا النصاب مع زيادة حاجات أقل أهل بيت لا يكفي. » فهل نغيره» أو هل يصح أن 
يكون نصاب النقود نصابا متحركا يتغير من عصر الى آخر؟ هذا اجتهاد يفتح بابا لا 
تستطيع الأمة أن تنجو من سلبياته . 

7 سادس هذه الأسانيد أن التقدير بالفضة أنفع للفقراء. واجحافاً بأرباب الأموال. 
ورأبى أن مثل هذه المقولة» لا يجب أن ال فنحن ننشد ترسيخ هذه 
العبادة بمعرفة أركانها من الكتاب والسنة. لا نفعا لفئة. أو أجحافا بفئة أخرى. فرب 
العالمين هو الذي فرض الفريضة» وليطمئن قلب المؤمن» فليس في نصاب الفضة 
إجحافا بأرباب الأموال. حيث سبق أن نوهناء أن الزكاة تؤخذ عن عام مضى كفى الله 
فيه عبده من كل حاجاته ومتطلباته,» ولا تؤحذ الا من الفضل بعد ذلك. 

7 سابع وأهم هذه الأسانيد» أن الأحاديث التي جاءت في نصاب الذهب مما لم يسلم من 
مقال في سنده. ولكنها يقوى بعضها بعضاء أوأن النبي كك كان يأخذ من كل عشرين 
دينارا نصف دينار» وأن الدينار كان يصرف في ذلك العصر بعشرة دراهم » ويقوى ذلك 
ما سار عليه الصحابة,» حتى استقر الاجماع . 

والسؤال هناء» هل استقر الأجماع على أن نصاب الذهب معتبر» ف نفسه أو 
بتقويمه بنصاب الفضة وهنا نوجز الآتي : 

* أحاديث نصاب الفضة ثابتة بالصحيحيين وأحاديث نصاب الذهب ضعيفة. 

* تساوي قيمة النصابين في عهد الرسول يلي والصحابة. 

* كان الخلاف عندما اختلفت قيمة العشرين دينارا ذهبا مع المائتي درهم . 

* يستبعد الجميع أن يكون الشرع الحكيم أى بنصابين للنقود. 

والرأي عندي أن هذا الخلاف سببه هو اللبس في الفهم . واعتبار أن نصاب الذهب 
عشرون دينارا معتبرا في نفسه. ورفع هذا الخلاف يجب أن يتم من مفهوم أن نصاب الفضة 
ليس عليه خلاف» واستبعاد أن الشرع الحكيم قد أىق بنصابين للنقود.» وأن قيمة نصاب 

ا كنت نسار لس لطا لذا يكون نصاب الذهب ليس معتبرا في نفسه. 

ولكن بقيمة نصاب الفضة, لذا يجب الا نتقيد بالعشرين دينارا ذهباء ولكن نحدد قيمة 
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نصاب الذهب بناءا على نصاب الفضة. ومادامت في كل دولة نقودهاء فيمكن تحديد قيمة 

نصاب النقود (الورقية) فيها قياسا على نصاب الفضة. ونقدر الذهب بالنقود نصابا وزكاة. 

وبالتالي فنصاب الفضة هو نصاب وقدر زكاة المال على العموم . 

خامسا : يفرق بعض العلماء بين عروض التجارة وعروض القنية عند تقييمها بالقيمة 

الجارية (عطيه؛ 1985 : )١١5‏ ويبرز هنا معيار القيمة الجارية لصاني سعر البيع للاموال 

المتقومة كأساس للتطبيق. والخلاف بين الفقهاء يظهر عندما يفرقون بين القيمة الجارية في 

حالتين :- 

١‏ عروض التجارة ويتم تقييمها بسعر البيع الجاري» وعن جابر بن زيد قال رسول الله 
كل «قومه بنحو من ثمنه يوم حلت به الزكاة ثم اخرج زكاته». ويرى الفقهاء المسلمون 
أن تقييم السلع عند تمام الحول بسعر السوق المراد به سعر الجملة لأنه هو الذي يمكن أن 
يباع به عند الحاجة. مطروحا منه مصروفقات البيع التي لم يتم أداؤها . 

؟ - عروض القنية يتم تقييمها بالقيمة الجارية على أساس قيمة الشراءء الذي يتمثل في 

المبلغ الذي تكلفه عملية شراء سلعة جديدة لاحلانها فرضا محل السلعة ا حالية بالقدر 
الذي جرت عادة المشروع على شرائه -أي بسعر القطاعي (الوحدة أو القطعة) وليس 
بسعر الجملة ‏ مضافا اليه مصاريف الشراء والتركيب والمقررة ومصاريف النقل الى 
المشروعء ويطلق على هذا السعر في التعبير المعاصر (سعر الاحلال) ويجب اضافة 
عمولة الشراء في هذه الحالة الى الثمن بعكس ال حالة الأولى الذي يستبعد منها عمولة 
البيع (ابن سلام» 1941 : 531). 

وأريد أن اسوق بعض الاعتراضات على ما سبق من آراء : 

© أن التفرقة في التقييم بين عروض التجارة وبين عروض القنية تفرقة لا تستند على شرع 
أو على اسانيد علمية منطقية فكلها أموال قد تتمثل في سلع متشايهة فقد تكون السيارة 
عرض من عروض التجارة اوعرض من عروض القنية وتقييم السيارة ليس من سلامة 
القياس أن يأخذ قيمتين في آن واحد لنفس السيارة القيمة الاولى لوكانت من عروض 
التجارة» والقيمة الثانية لو كانت من عروض القنية. 

© هوان تقييم عروض القنية على اساس سعر الاحلال لا يمثل قيمة للاصل المراد تقييمه 
ولكنه يمثل قيمة اصل آخر يحل محل الاصل الخاضع للتقييم» وقد سبق استبعاد هذا 
الاسلوب ف تم تقييم اموال واصول الوعاء الزكوي 5 

وأرى اننا هنا امام عملية تقييم محاسبي لآموال (أصول) الوعاء الزكوى أي التعبير 
عن كل أصل من هذه الأصول بالأوزان النقدية التي تعبرعنه في يوم حلت به الزكاة أي أننا 
.هنا أمام ميزانية تنازل وتصفية للتعبير النقدي عن قيمة الأصل في هذا اليوم» وأن قيمة ما 
يملكه المزكى من نقد في يوم معين هو السائل من هذا النقد. بالاضافة لقيمة التنازل عن 
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الأصول التي يملكها في هذا اليوم » لذا عندما أفتى فقهاء المسلمين مثل ابن رشد أن تقييم 
السلع بسعر السوق عند تمام الحول المراد به سعر الجملة لأنه هو الذي يمكن أن يباع به عند 
الحاجة. مطروحا منه مصروفات البيع التي لم يتم أداؤها كانوا منصفين» وأضيف أن سعر 
بيع الجملة هو سعر بيع الجملة للتصفية والتنازل الذي لا يتطلب تسويقا أو جهوداء مثل 
تقدير سعر البيع المحتمل في مزايدة حرة ‏ أي دون تحديد حد أدنى ‏ وعلى أن يستمر التقويم 
بهذا الأسلوب في كل عام لأآموال الزكاة. 
سادسا : يثور خلاف عند تقييم الديون ويفرق البعض بين الديون غير التجارية والديون 
التجارية, وبالرجوع للاطار العلمي للمحاسبة الزكوية والقياس على معيار القيمة الجارية 
الذي يشير الى إنه يعبر عن القيمة المناظرة للأصل من نقود سائلة مرجوة نجد أن الديون 
معبر عنها في ذاتها بنقود جزء منها مرجو وجزء غير مرجوء لذا تكون قيمتها مناظرة للجزء 
المرجو منها سواء أكانت غير تجارية أو تجارية . 

والخلاف هنا فيا يراه بعض الفقهاء والمحسابين من أنه اذا كانت المديونية بسبب 
التجارة فهى عروض تجارة» أما اذا كانت لأسباب أخرى فهى من النقود. وبذلك تختلف 
ديون التجارة عن الديون الأخرى عند تقويمها في نباية الحول (جمال الدين» 1١956‏ : 
9*5" ويعرضون لما كما 3 : 
* تقويم الديون غير التجارية: الديون الغير تجارية سواء كانت في صورة شيكات تحت 
التحصيل أو كانت في أي صورة من صور الكتابة أو بدون سند"" فيتم تقييم الجزء المرجو 
اي اليد منها كنقود. أما الجزء الغير مرجو منها فلا يعطى له أي قيمة. ويدخل الجزء الأول 
في وعاء الزكاة ولا يدخل الجزء الثاني في الوعاء إلا بعد تحصيلة . 
* تقويم الديون التجارية : يرى الفقهاء المسلمون أن حكم ديون التجارة هو حكم 
عروض التجارة التي يتم تقويمها بالقيمة الجارية, بعيدا عن قاعدة الخصم على أساس سعر 
الفائدة الربوية (الأجيى). ويتم تحديد القيمة الحالية طبقا لما يقرره فقهاء المالكية اذا كان 
الدين مؤجلا وأنه من بيع (تجارة) وكان مرجوا (جيدا أو مؤكد تحصيله) فان ذلك يتم على 
مرحلتين : 


أولا : تحديد كمية السلع التي تشترى بالأجل بالقيمة الاسمية للدين المؤجل في تاريخ 
استحقاقة . 

ثانيا : تحديد القيمة البيعية بالنقد الحال لتلك الكمية السلعية وتكون القيمة التي نحصل 
عليها هي القيمة الجارية للدين المؤجل في تاريخ التقويم» وقد اعطوا مثالا لدين 
قيمته ألف جنيه» وعند اتباع الأسلوب السابق تم تقييمه ب 8٠١‏ جنيها (عطيه» 
45 : 0719). 
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ومن وجهة نظري أن هذا الاجتهاد ومحاولة تطويع الفكر الأسلامي للفكر الوضعي - 
أي تحديد القيمة ال حالية - ليس له محل في شرع يحرم الربا حتى لوتم ذلك باسلوب أو بأخر. 
وأن الديون التجارية لا تختلف عنه في تقييم الديون المدنية» فالديون المرجوة أو الجيدة تقوم 
بقيمتها النقدية» والديون الغير مرجوة فلا يعطي لها اي قيمة. وهي محاسبيا تتفق مع هذا 
المفهوم وتعامل كديون معدومة اما الديون المظنونة (المشكوك فيها) فيفحص كل دين منها 
ويدرس بغرضص تقسيم هذا النوع من الديون وتحليله الى نسبتين : 


الأولى : هي النسبة المرجوة التحصيل وتعتبر قيمتها ضمن وعاء الزكاة. 
والثانية : هي النسبة الغير مرجوة وتخرج قيمتها من وعاء الزكاة ا حالي» ويتفق هذا المفهوم 
مع المفهوم المحسابي عندما يكون مخصصا لديون مشكوك في تحصيلها. 
والديون الغير مرجوة. وكذلك نسبة الديون الغير مرجوة من الديون المظنونة - 
المشكوك فيها ‏ لا تدخل كما سبق أن نوهنا في وعاء الزكاة الحاللي. ولكن يدخل الجزء الذي 
قد يحصل منها في أول وعاء زكاة بعد تاريخ تحصيلها بشرط أن يكون قد مر على امتلاك 
التاجر المسلم لما عام على الأقل سواء في حوزته أو حوزة المدين» حيث أن تسديد المدين 
للدين الغير مرجويعتبر قرينة على أن هذا الدين يمثل جزءا من فضل مال المسلم الدائن حتى 
وهو في حوزة المدين. 
سابعا : نص قانون الزكاة في جمهورية باكستان الاسلامية المطبق في /7/١٠‏ 2.1487 أن 
الزكاة التي تجمع بقوة القانون تخصم من المنبع بواقع 5,؟ بالمائة من القيمة الحقيقية أو 
السوقية أو الاسمية. وعدد الأنواع ومنها الخصص في شركات الاستثمار وأ سهم الشركات 
والمؤسسات» ورغم ما لهذا 0 من بريق فانه يتعارض مع معيار 1 الواجبة 
للتحصيل الزكوي والذي يشير الى أنه لا يقتصر على تحصيل دين الزكاة فقط. ولكن يجب 
كذلك المحافظة على خصائص الزكاة وما استهدف منها ‏ 


ونص القانون الباكستاني السابق ينقل عبء الزكاة الى الغيرء وذلك ليس نتيجة 
عيب في هذا الأسلوب ولكن هذا العيب يرجع أساسا الى الهياكل الاقتصادية في الدول 
الاسلامية ‏ وغالبها من دول العالم الثالث “الذي لا يمنع من نقل العبء ء على المستهلك. 
لذا أرى أن يكتفي بالاستعار) عند المنبع كأسلوب من أساليب الرقابة والتحقيق والقياس 
للوعاء الزكوى. وألا يت يتبع أسلوب الحجز عند المنبع الا بعد التأكد من توفر مانع نقل 
العبء في الكيان الاتتصاءي للدولة. سواء عن طريق وجود التسعير الشامل أو المنافسة 
الحرة التي لا يشوبها أي صورة من صور الاحتكار ويكون السوق سوق المشتري وليس 
البائع . 

وبعد فقد قصدت بعرض الأسس والمعايير السابقة ترسيخا للمحاسبة . الزكوية. 
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واظهارا لذلك النظام الفذ. بفرض مكامن قوته ويسره واستخدام هذه الأسس والمعايير في 
الجزء التالي من البحث. ترغيبا في انتشاره. واتباع الدول الاسلامية له. 


الخلاصة 
استهدف هذا البحث رفع الخلاف المحاسبي الزكوى. بعرض اطار علمي متكامل 
للمحاسبة الزكوية كعلم من العلوم المحاسبية الخاصة» والتي تقوم فيها المحاسبة بتقديم 
فيض من العون العلمي لفريضة الزكاة, وتعطى صورة موضوعية لتداخحل العلوم , 
والمعارف بهدف ترشيد الرغبات البشرية. 
9 ا . للمحاسبة الزكوية في ثلاث مستويات : أولى 
الاسلامية والعل المحاسيق وغايتها ومجاهها. ثاني هذه المستويات تم فيها العرض 
للمحددات الي ترتبط بموقع ومجال المحاسية الزكوية سواء المتعلقة بموقعها من المحاسبة أو 
من الشريعة الاسلامية أو المحددات المتعلقة بمجالها. وثالث هذه المستويات تم فيها تقديم 
الأسس والمعايير المحاسبية الزكوية المقترحة والتي شملت ثلاث أسس هي : 
أولا : شمولية الحصر والذي اشتق منه معايير فردية الحصر المحاسبي الزكوى. وشمولية 
بيانات الحصرء ٠‏ ومنبعية بيانات الحصرء واسلامية الحصر. 

ثانيا : عدالة التحقيق والقياس الزكوى والذي اشتق من معايير تعددية (نوعية) الوعاء 
الزكوى. ونمائية الوعاء.ء وفضلية الوعاء. ونصابية الوعاء. وظاهرية الوعاءء 
والقيمة الجارية للوعاء. 


الثا : ايجابية التحصيل المحاسبي الزكوى والذي اشتق منه معايير نسبة القدر الزكوى. 
وعينية الأداء الزكوى. وسنوية التحصيل الزكرى, وملائية ومرونة التحصيل 
الزكوى, والخيطة الواجبة. وقوة الالزام» واقتصادية التحصيل الزكوى. 

وني الجزء الثاني من البحث تم استخدام الاطار العلمي للمحاسبة الزكوية 
للفصل ف أهم المشكلات التطبيقية. وقد تعرض هذا البحث لسبع مشكلات 
تباينت فيها الآراء والأساليب التطبيقية بشكل يضعف من القدرة على المحاسبة 
الزكوية لممولي الزكاق وما يترتب على هذا من اظهار لضعف الرابطة والامتزاج 
العلمي الواجب بين الزكاة والمحاسية . 
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ال هوامش: 


1١‏ ايجارها. 
” - شاء الله أن يحصل الباحث على الدراسات العليا في المحاسبة والاقتصاد والشريعة الاسلامية واشترك في 
ادارة وأمانة واصدار توصيات وفتاوي مؤتمر الزكاة الاول بدولة الكويت المنعقد في 1/1١‏ /1984. 

١‏ - يعتبر الباحث أول من أطلق هذا التعبير على محاسبة الزكاة. حيث يرى فيه تعبيرا عن الامتزاج الكامل 
المفروض بين العلم المحسابي والفقه الديني لفريضة الزكاة. عنه في تعبير محاسبة الزكاة الذي لا يتعدذى 
مفهومه تطبيق المحاسبة في تحال الزكاة فلا يرسخ مفهوم التضامن والانصهار بين العلم المحاسبي 
وفريضة الزكاة لتكون علم| واحدا تحت اسم المحاسبة الزكوية. كفرع من فروع العلم المحاسبي الأم . 

- موضوع الماشية يخرج عن حدود البحث. 

٠‏ وهذا رأي الحنفية كذلك. 

- الورق يعني الدراهم المضروبة. 

أفضل تعبير التحصيل المحاسبي الزكوي. لأنه يظهر مسئولية العمل المحاسبي الزكوي بصفة رئيسية 

عن تحصيل الدين الزكوي من المسلم . 
الركاز عند اهل الحجاز هي كنوز الجاهلية المدفونة في الأرض. 

9 فالحديث الشريف «اذا حلت عليك الزكاة فانظر ما كان عندك من نقد أو عرض للبيع فقومه قيمة 
النقد. وما كان من دين لك فاحسبهء ثم اطرح منه ما كان عليك من الدين ثم زك ما بقى». . الامام 
أبو عبيدة (ابن سلامء 19441: )57١‏ 

. من سورة الأنعام‎ ١41 آية‎ - ٠ 

١‏ هذا الرأي هو ما صح عن الصحابة. وحديث الرسول (صلى الله عليه وسلم) «اتجروا في أموال 

اليتامى لا تأكلها الصدقة». 

المعدل بالقانون رقم لالم لسنة 194817. 

1 - ضعفه الكثير. 

4 الاسلام يؤكد على مكاتبة الديون. 


المصادر العر بية 

ابن خلدونء» 

مقدمة ابن خلدون. القاهرة: المطبعة الأزهرية . 

ابن سلامء» ُغ. 

١‏ كتاب الأموال, هرامش. م (تحقيق وتعليق) . القاهرة : دار الفكر للطباعة والنشر 
ا 

ابن قدامة. 

48" ه المغني. القاهرة : دار المنار. 
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الشوكاني» و 

7 نيل الأوطار. القاهرة : شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده. 

العمره ف. 

4 نحو تطبيق معاصر لفريضة الزكاة. الكويت: ذات السلاسل للطباعة والنشر 
والتوزيع . 

القرضاوي » ى. 

0 فقه الزكاة. بيروت : مؤسسة الرسالة. 

الليسي» م 

49 الاقتصاد. الكويت : وزارة التربية. 

عي 3 

9 الالية العامة الاسلامية. القاهرة : دار النهضة العربية. 

جال الدين» م. 

6 بحوث في الفقه الاسلامى. القاهرة. 

١ ١ شحاته‎ 

محاسبة الزكاة. مفهوما ونظاما وتطبيقا. القاهرة : الاتحاد الدولي للبنوك 
الاسلامية . 


شحاته, ش. 

1ه نظم محاسبية في الاسلام جدة : جامعة الملك عبد العزيز. 

4 «أصول الزكاة وضبط جمعها وصرفها» أبحاث وأعمال مؤتمر الزكاة الأول 
بالكويت. ص "١١‏ -037. 


شلتوت.» م. 
6 الاسلام عقيدة وشريعة. القاهرة : دار الشروق. 


عبد الباقي. 

71 اللؤلؤ والمرجان فيا اتفق عليه الشيخان مسلم والبخاري. الكويت: وزارة 
الأوقاف. 

عطية. م 

85 محاسبة الشركات والمصارف في النظام الاسلامي . الاسكندرية : دار الجامعات 
المصرية . 

متوليء ع6 


4 .؛ محاسبة الزكاة. القاهرة : دار النبضة العربية. 


صيف 1948/8 اسامة شلتوت اا 


المصادر الاجنبية 


,متأو أعو5كم ولتأنامععم مقعئعمسم 

.1 ناكةة 1 1ن انامع86 021100 اناه 00 001116 0 مم8 2 1972 

.قلا ,لامقطاع 

مأ لإقمع15 01 تمعأذلا5 01 كأمعجمعاع 0م عسندلظ عطا مامأ لرمأنوما مثظ» ‏ 1965 
.16015|!! بوصهط)نا ,ذنقع15 .65.0 ,«ووتاصنامععم 


لوطتنا0[ 1م ع[ 1 
عا 01 


وع©رع 51 [50323 


اونامضقاط عتدمعل2ء2 ارم 
5ععمهم لاعروعوءء عسمتطكتاطيم 
01 112105 كنا2:10؟ رآ 
وععمعلء5 أوأعود عط 


كوعلا هج عع بدا لعطكتاطنام ,كععءء5 أواعمك ء(اه أع«ملامل و4 116 
كلولة عتاققط عومطبا 21معنامز تععممام 2 15 ,لإألورعالمل] الديكا برط 
0 5اءعم35 211 0 عمل غداءع؟ دتعمهم لدمتعاءه أه مماعهء اطلام عط عمج 
طععوعوع؟ لإمومنتاماء وتلمع اما أه ممتأمصرمعم عط لمة لإزعاعه؟ 26م 
7/0 طوعة عط مز ؤوعمعاما مواعبرعل ألته ,رلعممط ؤذز )غ1 رطعتطير 
كنا ل8ظعناهز غ15 .كععمعاءعو أوتعهد عط )0 علالأععم ديعم عط ممما 

طعجمع5ة عمأمعمه أه0 كرممع؟ لم3 وبسعاباعء عاممط 


عط لأنامط ممادعتاطيام عه؟ لقمعاهم لمة كعتعتنومعء لمموم1الط 
:0غ امعو 

لإأتواء الملا الوستاكا ,ك5عءمءنء5 لماعم5 72 زه امامل 40 116 
5 ]][2بلان ا ,5313210 5486 غ80 .2.0 


ها ,لطعلا برط وؤتومعجنونا أتدصتكا ع1 لعطكتاطوط 
7 .001 لع نا ةاطنام كدقنن 4 .ملا عناكذا 
8 أاأرمخ 60 اؤثاطنام عط ااآبه 5 .0ل8 عروذا 
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يبظ مصر 


عبد الرحمن زكي ابراهيم 
كلية التجارة - جامعة الزقازيق 


مقدمة 


يرتكز الحل الأسامي لمشكلة الغذاء ‏ في الأمد الطويل ‏ على الاستغلال الكامل 
والرشيد لامكانات الزراعة وصيد الأسماك في الدول النامية ذاتها. وقد تبنت الجمعية 
العامة للأمم المتحدة توصية بهذا الشأن في دورتها الخاصة السابعة التي انعقدت في الفترة 
من ١5  ”‏ سبتمبر 191/5. ولكن الدول النامية لا تصغى الى هذه التوصية إلا باذن 
لاهية. حيث ينحصر اهتمامها الأول عبر سلسلة من المفاوضات والمناقشات في المحافل 
الدولية الرسمية ‏ في مطالبة الدول المتقدمة بضرورة زيادة معونات الغذاء. وعلى أثر ذلك 
اصبحت غالبية الدول في وضع المستلم او المتلقي لمعونات غذائية لا يد لها في تحديد نوعها 
او كميتها أو أسلوب ونظام توزيعها. ولا شك ان هذا الوضع ينطوي على مخاطر سياسية 
عديدة لا سيما وأن الدول المصدرة للغذاء ‏ خاصة القمح - قليلة وبامكانها السيطرة على 
صادرات القمح والحبوب الغذائية الاخرى. وتكوين احتكار قوى اذا اقتضى صالحها 
ذلك» وهي دول متقدمة اقتصاديا لا تواجه مشقة كبيرة في ممارسة السياسة الاحتكارية اذا 
ارادت» بل التهديد بسلاح الغذاء لفرض الارادة وضرب الاستقلال . ومن ابرز الاساليب 
التى تمارس في هذا الشأن ما تلجأ اليه الولايات المتحدة الأميركية من تصدير المواد الغذائية 
بشروط ميسرة وفقا لقانون فائض الحاصلات الزراعية والمعروف باسم القانون العام رقم 
مغ . 480 .ص والاستفادة من تلك الشروط رهن بالاستجابة للسياسة الاميركية. 

ومن المعروف الان ان العون الغذائي لا ينبض بديلا عن المساعدات الافائية التى 
تعتبر حلا ثانيا لمشكلة الغذاء في الامد القصير والمتوسط. شريطة الا تغني هذه المساعدات 


074 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١9488‏ 


عن الجهد الوطني». بل تأتي لتكمله وتضيف اليه. ويبقى الأصل وهو الاعتماد على 
ا ولا يتعارض مفهوم الاعتماد على النفس مع مطالبة الدول الرأسمالية المتقدمة 
بتخصيص جزء من مواردها الحقيقية لمساعدات التنمية التي ليست في النباية الا تعويضا 
عن بعض الثروات التي نزحتها تلك الدول من العالم الثالث» ولكنه من ناحية اخرى يقوى 
مركز الدول النامية في مطالبتهاء لان الاعتماد على النفس بذاته دليل على الجدية التي تسقط 
حجة اولئك الذين يعارضون المساعدات بدعوى سوء استخدام حكومات العالم الثالث لها 
وضياعها عمليا في بحر من الفقر والتخلف. وهو يحرر البلدان النامية من عملية الابتزاز 
التي تمارسها الدول الرأسمالية باسم المعونات . واذا تحررت هذه البلدان من الخوف الذي 
يشل حركة حكامها امام كل تهديد بقطع المعونات » أمكنها أن تستخدم بفاعلية كبيرة ما 
تملكه من وسائل ضغط اقتصادية تتمثل في امداد الدول الرأسمالية بالطاقة والمواد الأولية 
وشراء الكثير من منتجاتها. 

وتعتبر جمهورية مصر العربية من أهم الدول المتلقية لمعونات الغذاء ويرجع ذلك الى 
اعتبارين أساسيين هما : 
ا( اتساع حجم فجوة الموارد الغذائية تحت وطأة التزايد السريع في اعداد السكان والنمو 
البطيء في الانتاج الغذائي المحلي. 
(ب) ضخامة ما تستلمه مصر من عون غذائي من اوائل السبعينات» وذلك بفضل سياسة 
الانفتاح الاقتصادي التي ظهرت قبل حرب أكتوبر» ولكنها لم تتدعم نظريا وعمليا الا بعد 
انتهاء هذه الحرب» وقد تبلورت فلسفة هذه السياسة بشكل متكامل في.«ورقة اكتوبر» التي 
صدرت في عام 14174 والتي تؤكد الحاجة الملحة الى الحصول على موارد خارجية ببدف 
تدعيم الاقتصاد المصري والتعجيل بتنميته . 

وفي هذه الورقة نكتفي بدراسة وتقييم معونات الغذاء لمصرء. وتحليل الآثار 

الاقتصادية لهذا النوع من الموارد الاجنبية بالنسبة للناتج القومي وميزان المدفوعات والموازنة 
العامة للدولة والقطاع الزراعي والاستهلاك والموقف الغذائي وسوف نفعل ذلك من خلال 
تناول الموضوعات الرئيسية التالية :- 
0 معونات الغذاء لمصر كا وقيمة . 

- اثار العون الغذائي على القطاع الزراعي . 
ا تأثير المعونة الغذائية على الاستهلاك والوضع الغذائي . 


تطور معونات الغذاء كما وقيمة 

الحبوب الغذائية : بلغت شحونات المعونة الغذائية من القمح وحده الى مصر حوالي ١‏ ,ا 
مليون طن كك عام ام/ 5موكء وقثل معونة الولايات المتحدة الأميركية 
حوالي /71/ من هذا الرقم الاجمالي» بين| تساهم كل من استراليا وفرنسا بنسبة 1.060 17 
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على التوالي. هذا بالاضافة الى تلك المعونات الغذائية الاخرى من الذرة ودقيق القمح 
(جدول رقم .)١‏ وفي عام 1480/8 أمكن تدبيرحوالي ثلثي احتياجات مصر من القمح 
والدقيق عن طريق معونات الغذاء فقد تم توقيع اتفاق طويل الاجل مع يجلس القمح 
الاسترالي لمدة مس سنوات لتوريد ٠١‏ مليون طن قمح استرالي ابيض بكمية مقدارها 
حوالي ؟ مليون طن كل عام كما تم توقيع اتفاق مع مجلس القمح الكندي لتوريد نصف 
مليون طن قمح كندي في السنةء هذا فضلا عن الكميات التي تم التعاقد عليها في ظل 
القانون العام رقم 4/٠١‏ وهي حوالي 455 الف طن قمح اميركي و0٠٠5‏ طن دقيق اميركي 
(على اساس ما يعادلا من القمح) و١6٠7‏ طن قمح من فرنسا بضمان شركة التأمين 
الفرنسية للتجارة الخارجيةء» 7١5‏ طن دقيق من ايطاليا (وزارة الزراعة. 19845). 


وقد تعرضت الامدادات المتاحة من الحبوب الغذائية لتقلب شديد ويرجع ذلك من 
ناحية الى اعتبارات سياسية حيث تميز الدول المانحة البلدان النامية الواقعة تحت نفوذها او 
التي تسير في فلكها. ومن ناحية اخرى فان ارتفاع اسعار الحبوب حد من القيمة الحقيقية 
للمبالغ المخصصة للحبوب الغذائية في كثير من البلدان المتبوعة . وليس ادل على ذلك من 
ان الكمية الاحمالية المتاحة للمعونة الغذائية قد انخفضت عام 17 بسيب عوامل 
سياسية» حيث توقفت امدادات الولايات المتحدة الاميركية يموجب القانون العام 58 
والخاص ببرامج ج المعونة الغذائية وقد تأخرت باقي الدول المانئحة في استجابتها بتقديم 
معونات غذائية 0 عدا الاتحاد السوفيتي الذي سارع على الفور بتقديم العون الغذائي وفي 
خلال سنوات الفورة العالمية لاسعار المواد الاولية 1941/7 )١1917/5-‏ حصلت مصر على 
زيادة كبيرة في كمية المعونة الغذائية وذلك يسبب العودة الى القانون العام 5/١‏ السالف 
الذكر. اما دول السوق الاوروبية المشتركة فقد قامت بتخفيض المعونة الغذائية لمصر 
تدريجياء من 7١6١‏ الف طن عام افنن الى حوالي 94 الف طن عام كلاوا. ويرجع هذا 
الانخفاض بصفة خاصة الى تقلص او توقف الامدادات الغذائية بناء على الاتفاقيات 
الثنائية بين مصر وكل من فرنسا والمانيا الغربية . وقد افضى ذلك الى انحفاض ما تقدمه من 
دول السوق مجتمعة. ولكن بعض البلدان الصغيرة مثل السويد وفنلندا ودول البينولوكس 
قد عالجت هذا النقص من خلال زيادة حجم ما تقدمه من معونات غذائية ,دبه:8) 
(1982. 


وتنطوي معونات الغذاء عادة على نسبة معينة تعتبر منحة غير مطلوب سدادهاء 
ولكن الجزء الاسامي منها يأخذ شكل قروض بشروط ميسرة تتفاوت من حيث الاعتدال او 
القسوة غير ان هناك عوامل رئيسية 3 تعتبر ذات أهمية كبيرة في تحديد مساعدات الغذاء. 
يمكن اجمالها فيا يلي :- 
(أ) تتوقف معونات الغذاء لمصر على احتياجات السوق العادية التي تبين اقل كمية يمكن 


لها 


شحنات المعونة الغذائية 
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جدول رقم )١(‏ 
والواردات التجارية من القمح ودقيقه والذره 


خلال الفترة 1١9487/41‏ -191487/87 بالاف الاطنان المترية 


الم . 

الولآيات المتحدة الاميركية 
استراليا 

فرنسا 

أخرى 

المعونات الغذائية 
الواردات التجارية 

اجمالي عا 

دقيق القمح 

الولايات المتحدة الاميركية 
فرنسا 

اخرى 

المعونة الغذائية 

الواردات التجارية 


الولايات المتحدة * 
اخرى 

المعونة الغذائية 
الواردات التجارية 
اجمالي عام 


* كانت الولايات المتحدة الاميركية هي الدولة الوحيدة التي قامت بتقديم معونات الذرة 
في العامين 1987/4١‏ - "1985/4817 


المصدر : جمعت وحسبت هله البيانات من مشروع تطوير النظم الزراعية» وزارة 
الزراعة» طرق واساليب استيراد السلع التموينية من السوق العالمية» اعداد الفريق 
البحثي بنشاط واستيراد الغذاء من السوق العالمي 19457. 
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استيرادها تجارياء وذلك بناء على خبرات السنوات السابقة. وتخضع هذه الاحتياجات 
لاشراف الولايات المتحدة الاميركية نظرا الى انها اكبر الدول المانحة للمعونة من ناحية» 
واكبر الدول المصدرة للقمح على اساس تجاري من ناحية اخرى. ذلك انه على من يتلقى 
المعونة الغذائية ان يقبل شرطا هوان يشتري في المستقبل بشروط تجارية المنتجات الزراعية 
الاميركية (مصطفى » .)١1981/‏ 
(ب) تتحقق السلطات المختصة من توفير حد ادنى من الامدادات الغذائية من خلال 
الاستيراد التجاري . وجري تحديد الكميات التي يتعين استيرادها بصورة ة اساسية من 
خلال التعاون المشترك بين كل من الاجهزة المعنية التابعة لكل من وزارة التموين والتجارة 
الداخلية ووزارة الزراعة . ويجب الحصول على موافقة كل من وزارة المالية ووزارة التخطيط 
على تمويل الورادات السلعية وفقا لتخصيصات الموازنة العامة. 
(ج) ادت سياسة الدولة ف الاستيراد الى وجود نوع من الانفصال بين تطور معونات 
الغذاء وبين الاحتياجات الفعلية من الواردات. وذلك حتى يمكن الاستفادة الى اقصى حد 
من المبالغ الي تتحصل عليها الحكومة لقاء بيع معونات الغذاء في الداخل. ٠‏ ويتم استخدام 
عائدات د بيع المعونة في مجالات متنوعة منها دعم الغذاء للفئات المتضررة وتوفير الاسمدة 
الكيماوية 0 والمبيدات الحشرية وتمويل المشروعات الزراعية الي ت تتوجه الى اشباع الحاجات 
الاساسية لاصحاب الدخحول المحدودة . 
١د(‏ وفي جميع الحالات يتطلب الوضع السياسي الداخلي وخاصة بعد الحروب - تحقيق 
عرض متوازن من الغذاء حتى لا يتعرض استقرار الدولة والحكومة للخطر. 0 
ان يكون ذلك تفسيرا للتوسع الهائل في الواردات التجارية بعد حرب عام “ا/1. 
(انظر جدول رقم )7١‏ 

منتجات الاليان والزيوت الغذائية : تعت تعتبر الزيوت الغذائية وبودرة اللبن في المرتبة 
الثانية بعد معونات الحبوب الغذاثية ثية وتتسلم مصر كميات كبيرة من منتجات الالبان وزيت 
الطعام من الدول الغربية في نطاق تنظيم المجموعة الاوروبية المشتركة. وتستخدم بودرة 
اللبن في برامج للتغذية (بودرة لبن كامل الدسم)ء وفي مصانع تابعة للدولة وخاصة في 
انتاج الحبن» ويحدث نفس التوزيع السابق بالنسبة الى الزيدة والتي يباع جزء منها مباشرة في 
منافذ التوزيع التابعة للدولة (المجمعات الاستهلاكية) . 

ومع العودة للعمل يموجب القانون 58٠١‏ الخاص ببرامج ج المعونة الغذائية الاميركية 
اعتيارا من عام - عقب استئناف العلاقات البلو م بعد فترة انقطاع منذ عام 
107 زادت المساعدات من الزيوت الغذائية ومنتجات الالبان بدرجة كبيرة. ففى ظل 
هذا القانون تقوم الولايات المتحدة بتقديم مواد غذائية من اجل تحقيق هدفين هما :- 
)١(‏ تقليل وفيات الاطفال والامهات من خلال تقديم المواد الغذائية للاطفال وامهاتهم 
خلال فترة الرضاعة. 
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جدول رقم (؟7) 
واردات مصر من القمح ودقيقه موزعة بين استيراد تجاري ومعونات 
في الفترة “ا/1/ 1917/5 - 1981/48٠5‏ 


لك311 ةل انسولف 
٠ ,١] 855 20‏ اللاء ]41, 17 
1 ل دكا 46 5 درك شان 


ل ارفاك افا 00 لاغ 
الا/ 11 "| 1؟, ميلققففل 10 
1١/4‏ م١‏ ه"” ,١[|‏ و1 لان 
1١948٠ /‏ مضنت 1م 1١“‏ ههه 
21/6 ددووةغه |4 * 197 7, “ع 


المصدر :- وزارة الزراعة» مشروع تطوير النظم الزراعية» طرق وأساليب استيراد السلع 
التموينية من السوق العالمية» اعداد الفريق البحثي بنشاط استيراد الغذاء من 
السوق العالمي. 19857. 


)١(‏ تقديم وجبات تغذية الى الاطفال والى بدو سيناء . ويتم تحقيق هذين الحدفين السابقين 
من خلال البرامج الثلاثة التالية (مصطفى» 19481): 

أ برنامج صحة الأم والطفل الذي يقوم بتوزيع أغذية الأطفال والزيوت واللبن للأمهات 
والأطفال. وقد بلغ عدد المستفيدين من هذا البرنامج خلال الفترة ١91/0(‏ - /1941) 
حوالي ٠١‏ مليون طفل وأ 

(ب) - باقي انشطة نغذية الطفل الاخرى التي تقوم بتوزيع المواد الغذائية على الاطفال 
وعلى بدو سيناء . ويقدر عدد من استفاد من هذا البرنامج بنحو 4175 الف طفل بالاضافة 
الى ١,4‏ مليون بالغ خلال الفترة من ١191/8‏ 1941 . 

اج برنامج وجبة الغذاء المدرسية التي تقدم لتلاميذ المرحلة الابتدائية ئية . وفي خلال الفترة 
او لامو1اء قدم هذا البرنامج الوجبات المدرسية لحوالي /, ٠١‏ مليون طفل . 


شروط تقديم العون الغذائي : تختلف ‏ من حيث التفاصيل ‏ شروط تقديم المعونة 
الغذائية بحسب الدولة التي تقدمها والدولة الي تتلقاها. . ومع ذلك تتخذ اتفاقيات العون 
الغذائي الصيغ والاشكال التالية :- 


صيف 1948/8 عبدالر حمن زكي إبراهيم به 


)١(‏ تقديم ب بعض المعونات في شكل قروض طويلة المدى تتراوح ما بين 4٠ ٠١‏ عاما 
بقوائد مخفضة ملائمة. وخير مثال على ذلك تصدير الولايات المتحدة الاميركية لفائض 
الحاصلات الزراعية على سبيل المساعدة طبقا للقانون العام ٠‏ . وبمقتضى الباب الاول 
من هذا القانون المعروف ياسم المبيعات الامتيازية تحصل مصر على تسهيلات تسدد على 
4 سنة مها عش ر نوات قترة ستماح ويتعر فائذة :5 / خلال فترة السبماح و/ لال ثارة 
السداد. ويث يشترط ان يتم ه : شحن 50/ من السلع والمنتجات على سفن اميركية. على ان 
تقوم وزارة الزراعة الاميركية بسداد فرق تكاليف النقل البحري المستحق للدولة 
المستفيدة. اذا كانت اسعار النقل البحري الاميركي تفوق مستوى الاسعار العالمية. غير 
ان الادارة الاميركية مستمرة في اتجاهها نحو اجراء تخفيضات مستمرة ف حجم هذا 
البرنامج (السفارة المصرية .)١487‏ وقد بلغت قيمة ما قدمته الولايات المتحدة لمصر تحت 
هذا الباب حوالي ؟ , 7875 مليون دولار خلال الفترة 191/4 - /19417 اوما يعادل نحو 
1 مليون متري خلال الفترة المذكورة (انظر جدول رقم 7) ومن ثم تعتبر مصر على 
رأس الدول المستقبلة للمبيعات الزراعية الامتيازية للباب الاول التي ند تتضمن القمح ودقيق 
القمح فحسب . 

جدول رقم (7) 

شحنات الغذاء يموجب القانون العام رقم 1 
(الباب الاول والثاني) 


لباب الادل الباب 0 


المصدر :- محمد سمير مصطفىء مساعدات الغذاء الاميركية واثرها على الزراعة 
المصرية, المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر للاقتصاديين المصريين:القاهرة:0 - 
/ نوقمير 1941 . 
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ويمكن احتساب قيمة الاعانة الممنوحة لهذا النوع من الائتمان بافتراض سوق بديل 

لسعر الفائدة قدره /٠١‏ وفقا للاجراءات المعتادة ف صندوق النقد الدولي. ويتم معرفة 
ذلك من خلال خصم المدفوعات في حالة سعر الفائدة المنخفض من المدفوعات على أساس 
سعر الفائدة البديل» ونسبة الناتج الى حجم الائتمان. ولكن لا بد من الاشارة هنا الى 
حقيقة انه من الناحية المالية الخالصة تقدر قيمة المعونات الغذائية باسعار السوق العالمى . 
وهذا ينطوي على مغالاة في التقويم لصالح الدولة المانحة حيث لا يؤخذ في الحسبان اثر 
انخفاض السعر نتيجة البيع الحر لتلك المعونات في السوق العالمي . ومن ناحية اخرى 
تتضمن شروط الائتمان فترة سماح منتظمة قدرها حوالي عشر سنوات» وهي فترة تزيد 
عن الافق الزمني التخطيطي لصانعي القرارات السياسية في الدول المتلقية للمعونات. 
وعليه فانه في ظل الائتمان طويل المدى 3 تعتبر المعونات الغذائية بمثابة اغراء يدفع الدول 
النامية الى ترحيل مشاكل الامدادات الغذائية الحالية الى الاجيال المقبلة . 
)١(‏ غالبا ما يرتبط تقديم المعونة الغذائية بيشرط استخدام حصيلة المبيعات المحلية في 
مشروعات معينة ويتم ذلك بالاتفاق مع الدولة المانحة مثل معونات دول السوق الاوروبية 
المشتركة وجانب من الاتفاقيات الثنائية الالمانية . 

ويحقق ارتباط تقديم المعونة باستخدام ما يعادل قيمتها في الدول المتلقية ى| هو متفق 
عليه من الطرفين المتعاقدين. يحقق هدفين في آن واحد هما : تحسين الوضع الراهن 
للامدادات الغذائية, واستمرار النمو الاقتصادي. وتفترض هذه الاستراتيجية القضاء 
على اي اثار سلبية محتملة بالنسبة للانتاج المحلي» وذلك من خلال الرقابة الفعالة على 
تخصيص وتوزيع المعونة الغذائية باستخدام عائدات بيع الغذاء في المجالات الاستثمارية . 
وقد اثبتت الخبرة العملية ان اسلوب تخصيص المعونة امر غير معمول به بصفة دائمة . غير 
انه في حالات نادرة» وتحت ضغوط قوية من جانب الدولة المانحة» يتم وضع حصيلة 
المعونة في حسابات خاصة كما يحدث في ظروف استئنائية بموجب الاتفاقيات الثنائية بين 
لمانيا الغربية وبين مصر ولكن الاجراء العادي المتبع هو اخطار الدولة المانحة بمشروعات 
الخطة الخمسية التي تستخدم فيها عائدات مبيعات المعونة الغذائية. وذلك فقا مفهوم 
الدولة المانئحة من سياسة التنمية. ومع ذلك فان هذا الاجراء الاخير يؤدي الى وضع قيود 
على السيادة المالية للدولة المتلقية والى تدخل الدولة المانحة تدخلا مباشرا في عملية 
التخطيط الاقتصادي (1982 ,«ناه:8) . 


() واخيرا نأتي الى الشكل الثالث الذي يتمثل في تقديم معونات الغذاء من اجل 
استخدامها في برامج ومشروعات معينة للتغذية عبر الوكالات الطوعية وبرنامج الاغذية 
العالمي » والياب الثاني من القانون العام 7 1 الخاص بتقديم فائض الولايات المتحدة 
الاميركية من المواد الغذائية . وقد يلغ حجم المعونة الغذائية الي منحت صر تحت هذا 
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الباب وهي منح لا ترد حوالي ” , ١6‏ مليون دولار خلال الفترة 191/5 -/19141 (جدول 
رقم ؟٠).‏ وقد تم انشاء برنامج الاغذية العالمي ليكون وكالة دولية لادارة المساعدة بالمواد 
الغذائية . والمبدأ الاساسي الذي يقوم عليه البرنامج هوان ينفق اقل من ووذ من موارده 
للاغاثة في حاللاات الطوارىء وينفق الباقي لتنفيذ مشروعات التنمية يساهم فيها بنسبة 
غ001 وتتحمل البلدان الملتقية النسية الباقية (5//) . وتستثمر المواد الغذائية التي تمنح في 
نطاق البرنامج على سبيل المساعدة في اربعة انواع من المشروعات هي مشروعات التوطين 
ومشروعات الثروة الحيوانية والمشروعات كثيفة العمالة ومشروعات التغذية المدرسية . 


قيمة المعونة بالنسبة للناتج المحلي وميزان المدفوعات والموازنة العامة : تبلغ قيمة المعونة 
الغذائية لمصر عام 85/81 باسعار السوق العالمية حوالي 74/ من اجمالي الناتج 
المحلٍ . اما قيمتها باسعار البيع المحلية فتبلغ حوالي 77/ من الناتج اللحلي الاجمالي . 
وهذه النسبة الاخيرة تمائل المعدل الحالي للنمو السكاني. وهذا وحده يعبر عن الاثر 
التنموي المباشر للمعونة الغذائية في الامد القصير. اما الاثار الايجابية غير المباشرة في المدى 
الطويل. فانها تنتج عن تراكم رأس المال البشري بفضل التحسن في التغذية» مفترضين 
دائم) العدالة في توزيع المعونة. ولا بد ان نشير هنا الى امكانية تحقيق اثر ايجابي على النمو 
الاقتصادي في فترة اطول. ويتأق ذلك من خلال عاملين هما :- 
ل( زيادة الاستثمار نتيجة انخفاض اسعار الطعام وارتفاع معدلات ادخار القطاع العائلي . 
١ب‏ استخدام الحكومة عائدات مبيعات الغذاء في المجالات الانتاجية . ٠.‏ ومع ذلك فانه 
يمكن اعاقة هذا الاثر الايجابي في حالة ارتفاع التكاليف الكلية» اذا ادى نظام التوزيع الى 
تعزيز تيار الحجرة المستمر من الريف الى الحضر. وهذا بكل تأكيد ينطبق على مصر. حيث 
ساعد التحيز الحضري في نظام التوزيع الغذائي على جعل المدن مناطق جذب للهجرة 
الداخلية باعتبار انها اكثر ارتفاعا من حيث مستويات الدخل. وان الجانب الاكبر من 
استثمارات الحكومة يوجد دائم| فيها. ونتيجة للهجرة الواسعة من الريف الى الحضر زادت 
الايدي العاملة في الحضر. وقد ادى ذلك الى استحالة ايواء مثل هذه الاعداد الكبيرة من 
القوى العاملة في انشطة انتاجية وملائمة . هذا بالاضافة الى ان ازدحام المدن بالسكان يثير 
الكثير من المشكلات كمشاكل المساكن والصحة العامة والنقل. 

وباسعار السوق العلمية» تبلغ قيمة معونات الغذاء عام 1984/47 حوالي 
7 من العجز في ميزان المدفوعات. وقياسا بالاسعار المحلية تمثل المعونة الغذائية 
5/ من ايرادات الموازنة العامة. ويدخل في هذه النسبة حجم المعونة المخصصة 
للمشروعات والبرامج. وقد يترتب على هذا الاثر الذي يدعم الموازنة العامة اهمال 
حكومات الدول المعانة القيام بأي مجهود في تنمية الزراعة حتى لا تصبح ال معونة غير 
ضرورية وبالتالي تفقد مصدرا هاما للدخل. ومع ان ذلك امر ا الناحية 
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السياسية, الا انه قد يؤدي الى تأخير بعض الاجراءات الحامة مثل اصلاح النظم الضريبية 
واوضاع الحيازة والملكية الزراعية. هذا بالاضافة الى انخفاض الاستثمارات العامة في 
القطاع الزراعي . 

واخيراء وليس ذلك اقل الامور اهمية تمثل عائدات مبيعات الغذاء في الداخل 
حوالي /١7‏ من اجمالي الاستثمارات العامة. وفي الوقت الحالي تزيد تلك المبالغ عن 
الاستثمار العام في قطاع الزراعة. وعليه فان هذه الحصيلة تستخدم اساسا ف تمويل 
الاستثمارات وغيرها من النفقات الحكومية في القطاعات اللازراعية او لدعم المستهلكين 
المقيمين بالمراكز الحضرية (انظر جدول رقم 4). 

جدول رقم (4) 
أهمية المعونة الغذائية بالنسبة للناتج القومي وميزان المدفوعات 
والموازنة العامة للدولة عام ١985/41‏ 


قيمة معونات الغذاء باسعار السوق العالمى 514 
قيمة معونات الغذاء باسعار البيع الداخلي 0١‏ 
الناتج المحلي الاجمالي باسعار السوق وم 
ميزان المدفوعات (رصيد المعاملات الجارية) ١1١1511-‏ 
اجمالي الايرادات العامة في الموازنة العامة 111 
اجمالي الانفاق الاستثماري في الموازنة العامة عع 
الاستثمار الثابت في الزراعة ا 


الاستثمار الثابت في الري والصرف ااكلن 
قيمة معونات الغذاء باسعار السوق العالمى 

الى الناتج المحلي الاجمالي/ 1 1 
القيمة باسعار السوق العالمي الى عجز ميزان المدفوعات/1 24 
القيمة باسعار البيع الداخلي الى الناتج المحلي الاجمالي1 ا 
القيمة باسعار البيع الداخلي الى الموازنة العامة للدولة: 5 
القيمة باسعار البيع الداخلي الى الاستثمارات العامة/ 1 


المصدر :- 

: بيانات قيمة معونات الغذاء باسعار السوق العالمي واسعار البيع الداخلي مأخوذة من‎ )1١( 
. 1485 وزارة الزراعة» طرق وأساليب استيراد السلع التموينية من السوق العالمية»‎ 
باقي البيانات المأخوذة من : البنك الاهلي المصري» النشرة الاقتصادية. القاهرة‎ )7( 

العددان الاول والثاني» المجلد التاسع والثلاثون» 1487. 


صيف /19/4 عبدالرحمن زكي إيراهيم بنك 


آثار العون الغذائي على القطاع الزراعي 


يمكن النظر الى آثار المعونة الغذائية على القطاع الزراعي باعتبار أنها تمثل اضافة الى 
الامدادات الغذائية» كما تؤدي الى انتقال الدخول الى المستهلكين ‏ وربما يشمل ذلك 
المنتتجين الزراعيين ‏ والى زيادة ايرادات الموازنة العامة. ومع ثبات ظروف الانتاج 
(التركيب الزراعي , العوامل المناخية» الخ) فان اثار المعونة بالنسبة للقطاع الزراعي 
يمكن تقسيمها الى ثلاث مجموعات كالتالي :- 


)١(‏ السياسة التسعيرية الزراعية. 

(؟) سياسة استثمارات الدولة في القطاع الزراعي . 

() هيكل نظام التوزيع وخاصة في المناطق الريفية . 

وعند تحليلن العوامل المحددة لاثار المعونة الغذائية تَصُطدم بعقبة رئيسية تتمثل في 

صعوبة التعرف على سلوك كل من صانعي القرارات السياسية والمنتجين الزراعيين. وعلى 
أي حال فان هذا لن يتأق عمله الا بصورة جزئية وفي ظل اتجاهات عامة . فقد يكون ذلك 
سببا رئيسيا لحقيقة أن مناقشة معونات الغذاء غالبا ما تكون مثيرة للجدل والخلاف والدليل 
على ما نقول هو ان المعونة الغذائية يميكن ان تستخدم لكسب الوقت خلال عملية التنمية: 
ولكنها ليست دائم) اكثر الوسائل كفاية في تحقيق ذلك . فاذا ما استخدمت المعونة بحكمة في 
بعض المواقف فانها يمكن ان تسرع بعملية التنمية. ولكن من السهل استخدامها بغير 
السياسة التسعيرية الزراعية: هناك اشكال متنوعة لتدخل الدولة في حجم الانتاج 
الزراعي » ومنها التأثير في اسعار المنتج التي غالبا ما تكون اقل من مستوى السوق العالمي 
واسعار المدخلات الزراعية التي يتم دعمها الى حد ما. وينتشر هذا النوع من التنظيم في 
عديد من الدول النامية التي 0 في نفس الوقت كميات هائلة من المعونة الغذائية. 
وتعتمد هذه السياسة التسعيرية على اساس الافتراضات التالية : 
أ- ضآلة مرونة عرض الانتاج الزراعي بصفة عامة. 
ب - يؤدي ارتفاع الاسعار الى تحيز لصالح كبار الزراع وحدهمء بينا يضار من جراء ذلك 
اصحاب الدحول المحدودة ولا سيها في المدن ‏ 
ج- تساهم الصناعة والتجارة بنصيب كبير في النمو الاقتصادي. وبالتالي فان انتقال 
الموارد من الزراعة الى القطاعات اللازراعية امر مرغوب. ففي عام 1981/80 تبلغ 
مساهمة قطاعي الصناعة والتجارة نحو 58/ من الناتج المحلي الاجمالي بتكلفة عوامل 
الانتاج الثابتة» اما مساهمة القطاع الزراعي فانها تبلغ حوالي 17 فقط من ذلك الناتج 
(البنك الاهليٍ المصري. 1985). 
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والى جانب هذا النمط من السياسة التسعيرية الزراعية» تمارس الحكومة سياسة 
التخطيط الزراعي المركزي» كا تقوم بتوزيع مستلزمات الانتاج لمعظم الحاصلات 
الزراعية . وهذا يقتضي ضمنا تخصيص جزء من الرقعة الزراعية لانتاج محصول معين. 
اضف الى ذلك ان التشريعات الراهنة تلزم الزراع ‏ الى حد ما بتوريد حصة معينة من 
بعض المنتجات الزراعية الى مراكز التجميع الحكومية بواسطة ما يعرف بنظام التسويق 
التعاون . وتختلف هذه الحصة باختلاف المساحة المزروعة ونوع المحصول. ويستطيع 
الزارع ان يسلك سلوكا مرنا في العرض بسبب مخالفته للمساحة المخططة والدورة الزراعية 
المتبعة» وبالرغم من تعرضه للغرامات . ذلك ان مراعاة التركيب المحصولي الذي تقرره 
الحكومة امر يخضع لاعتبارات القوة والنفوذ على مستوى القرية. وترتكز الاسعار الجبرية 
للمحاصيل التي تستولي عليها الدولة كلها اوعلى معظمها ترتكز على اساس ضمان حد 
ادنى من الدخول دون النظر الى اعتبارات الندرة. وقد افضى ذلك الى ظهور الاسواق 
الموازية. وتفرض الضرائب الجمركية على صادرات المحاصيل الزراعية (قطن» ارزء 
بصل) كما تخضع واردات المواد الغذائية (القمح.» الذرة. اللحوم) لأغراض حمائية . وعليه 
فان القطاع الزراعي بصفة عامة يخضع للضرائب اكثر من بقية الاقتصاد القومي ., 

اما فيه| يتعلق بالقمح فقد كانت هناك منذ فترة طويلة تدابير اجرائية لزراعته, ولكنها 
الغيت رسميا في عام 17 . وتحدد الحكومة حصة معينة من القمح (حوالي /5٠‏ من 
المحصول) يتم توريدها الى مراكز التجميع بالاسعار الجبرية. وباستثناء الفترة 1914 - 
يتكافاً سعر القمح تقريبا مع مستوى الاسعار العالمية. ونادرا ما ينافس القمح 
المحاصيل الشتوية الاخرى. ولذا فان الالتزام بتوريد الحصة المقررة من القمح يعتبر عبئا 
ثقيلا في نظر اولئك الزراع الذين ينتجون من اجل السوق. ومن المحتمل ان يبقى هذا 
الالتزام حيث لم تعد تلك الكميات المتزايدة من المعونة الغذائية تحت تصرف مصر اعتبارا 
من عام فصاعدا. وفي هذه ال حالة فان المعونة قد أدت الى نجدة القطاع الزراعي . 

وهنا يفترض البعض ان تخطيط الدولة للقطاع الزراعي يستجيب للتغيرات في 
المعونة الغذائية المتاحة بحيث يمكن تسوية التقلبات في امدادات القمح الذي يعتبر اهم 
الحاصلات الغذائية في مصر. والواقع انه عندما كانت كميات المعونة قليلة خلال الفترة 
17--1938» ارتفعت الرقعة الزراعية المخصصة لزراعة القمح بمقدار ./٠١‏ وعلى 
اي حال فقد انخفضت مساحة القمح تدريجيا خلال السنوات التي تلت ذلك وخاصة في 
الفترة 19415 - 91846 (انظر جدول رقم ه) . ومن المعروف ان هذه التسويات التخطيطية 
للقمح يتم اجراؤها على حساب المحاصيل الاخرى كالقطن والبرسيم. اما بالنسبة 
لتخطيط مساحات اهم المحاصيل الصيفية الارز ‏ الذرة ‏ التي تستخدم ضمن حدود 
كبديل القمح. فقد كان من غير الممكن ملاحظة اي استجابة في التخطيط تعزي الى 
التقلبات في المعونة الغذائية المتاحة. 
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ومن ناحية اخرى فقد ساعدت المعونة الغذائية على المحافظة على سياسة الغذاء 
الرخيص على حساب المزارعين المصريين حيث ظلت اسعار القمح التي تدفعها الحكومة 
للمزارعين منخفضة عن تكاليف الانتاج طوال الفترة الماضية (انظر جدول رقم 5). 
فالمزارع الذي يقوم بتجهيز خبزه لن يكون مضطرا لزراعة القمح طلما انه يحصل على خبزه 
باسعار رخيصة لا تدعوه الى زراعة القمح. كذلك فان الاعتماد الدائم على معونات 
الغذاء لم يفشل فقط في احلال المعونة محل واردات القمح ودقيقه. لكنه ثبط عزائم 
المزارعين واحدث تشوهات في الاسعار المزرعية لان مصر عجزت عن توجيه الموارد 
الزراعية التي كان من الممكن توفيرها من جراء احلال واردات الغذاء وتوجيهها الخطط 
التنمية الزراعية ى) فعلت تايوان وكوريا الجنوبية وتعويض المزارع بدرجة تدعوه الى العمل 
على زيادة الانتاج ىا ونوعا. وهكذا ساعدت المعونة على زيادة الوضع الغذائي الحرج 
لمصر. 
وتجدر الاشارة هنا الى ان الخطة الخمسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية 
(19817/19185-19835/19485) قد استهدفت معدلا منخفضا لم يتعد ,٠/‏ 7 كمتوسط 
سنوي خلال سنوات الخطة للناتج الزراعي . وكذلك استهدفت خطة عام 1985/40 
معدل نمو للناتج الزراعي يقتصر على ١‏ ,1/ وهو معدل يقارب معدل نمو السكان, كما انه 
يقل عن معدل نمو الاستهلاك العائلٍ مما يساعد على زيادة الفجوة الغذائية فضلا عن زيادة 
الاعباء الملقاة على عاتق التجارة الخارجية في توفير السلع الغذائية عن طريق الاستيراد. 
ويمكن ارجاع ذلك الى تخلف بعض الحاصلات الحامة مثل القطن والقمح والارزعن النمو 
لان سياسة التسعير المطبقة حاليا ادت الى وجود تناقض بين اعتبارات الربحية من وجهة 
نظر الزراع وبين اعتبارات العائد الاجتماعي من وجهة نظر المخطط القومي. ما ادى الى 
عدم التوافق بين قرارات تخصيص الموارد الزراعية من وجهة نظر الزراع ووزارة الزراعة 
وبالتالي الى ظاهرة التهرب من زراعة بعض المحاصيل الاستراتيجية . هذا بالاضافة إلى أن 
التسعير الجبري غير المجزي لبعض المحاصيل المامة كالقمح والأرز قد أدى إلى عدم 
حصول المزارعين على دخل يمكنهم من تحديث الأساليب الفنية والتكنولوجية مما اثر سلبيا 
على امكانية تحقيق هدف الأمن الغذائى . 
السياسة الاستثمارية : عندما تحلل آثار المعونة الغذائية على الاستثمار العام في قطاع 
الزراعة» فاننا يمكن أن نبدأ من افتراضين هما : 
ع( تؤدي المعونة إلى زيادة ايرادات الموازنة التي يمكن استخدامها في زيادة الاستثمار العام 
بما في ذلك القطاع الزراعي (أثر أفقي للمعونة الغذائية على ميزانية رأس المال) . 
(ب) تؤدي المعونة إلى اهمال القطاع الزراعي من جانب الدولة وبالتالي خفض 
الاستثمارات الزراعية (أثر هيكلي للمعونة الغذائية على ميزانية رأس المال) . 
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جدول رقم (0) 
المساحة والانتاج المحلي من القمح والاسعار المحلية والعالمية 
للطن خلال الفترة 19106 1446 


عدا 2 


- العمود .)١(‏ (؟7) مأخوذان من : البنك الأهلى المصري. النشرة الاقتصادية العددان 
الأول والثاني» المجلد التاسع والثلاثون» القاهرة 1985 . 

- الأعمدة (17)» )»2 00 58 د. حمد سمير مصطفى » مساعدات الغذاء 
الأميركية وأثرها على الزراعة المصرية. المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر للاقتصاديين 
المصريين» ١-6‏ نوفمي ر 1941 . ١‏ 


والأمر اهام من وجهة نظر هذين الاقتراضين هو أن المعونة الغذائية سوف يكون لها 
تأثير سلبي على القطاع الزراعي , اذا أدى اي تجديد نسبي لميزانية رأس المال في الزراعة إلى 
وجود زيادة مطلقة تفوق الآثر الأفقي . 


والواقع أنه يمكن عمل مقارنة توضح أثر المعونة وأثر انعدامها على سياسة الاستثمار 


صيف 1988 عبدالر حمن زكي إيراهيم الم 


العام بصفة اجمالية. قفي مرحلة انكماش حجم المعونة المناحة (/1977-1951)» لم 
يحدث تعديل جوهري لصالح الزراعة في التوزيع القطاعي لليسزانية رأس المال. ولكن 
يلاحظ فقط وجود توسع هامشي في الاستثمارات الزراعية يقدر بحوالي 1١‏ من اجمالي 
الاستثمار العام للاقتصاد القومي . وفي السنوات التالية التي أظهرت زيادة كبيرة في حجم 
المعونة الغذائية» انخفض نوعا ما المعدل النسبي للاستثمار العام في القطاع الزراعي. 
ففي عام /ا/191 بلغت نسبة الاستثمار العام في قطاع الزراعة حوالي 5./ من اجمالي 
الاستثمارات العامة في الدولة . ومن المحتمل أن يكون الاطمئنان إلى الحصول على 
معونات مستمرة من الأغذية قد أدى بالمخططين والزعماء السياسيين إلى تأجيل 
الاستثمارات المطلوبة وإلى اتباع سياسة تسعيرية أبطأت بدورها عملية التنمية الزراعية. 
ذلك أن تخطيط الاستثمار العام كان وما يزال موجها نحو هدف النمومن خلال التركيز على 
قطاع الصناعة, بينما تلعب الزراعة دورا ثانويا في تمويل التنمية الصناعية . وعلى أي حال 
فان الحد المطلق للاستثمار العام في الزراعة قد ارتفع كثيرا بالأسعار الثابتة . ومع ذلك فانه 
يجب أن نتذكر ان هذه النظرة التي نشأت في فترة من الزمن لا يمكن اعتبارها دائمة وذلسك 
بسبب عدم الاستقرار السياسي وخاصة في حروب 19151 77 وايضا سبب 
الاحتياجات الرأسمالية غير النمطية من أجل بناء السد العاللي قي أسوان (8:800,1982) . 

هكذا فانه مستحيل عمليا التأكيد على أن المعونة الغذائية قد أدت الى اهمال 
الاستثمار العام في قطاع الزراعة . ففي مصر لم تخصص خطط التنمية للقطاع الزراعي 
حجما كافيا من الاستثمارات» وتعكس ذلك الأولوية المتأخحرة التي توليها للزراعة . وفي 
أثناء ذلك كانت الأولوية المطلقة تعطى للقطاع الصناعي على اعتبار ان الصناعة هي 
القطاع الذي يقود التقدم . وعلى الرغم من التغيير قْ الفكر الاقتصادي التنموي وما انتهى 
اليه من ضرورة اعطاء أولوية عالية لقطاع الزراعة تتناسب مع أهمية عملية التنمية» الاان 
خطط التنمية ما زالت تولى القطاع الزراعي أولوية متأخرة في جهود التنمية . ففي مجال 
توزيع الاستشثمارات خص قطاع الزراعة واستصلاح الاراضي والري والصرف في عام 
6 حولي 101 مليون جنيه أي بنسبة 7 /١17‏ من الاجمالي العام للاستثمارات 
الثابتة في الاقتصاد القومي . وقد تحددت اولويات الاستثمار في هذا القطاع في زيادة انتاج 
الحاصلات التصديرية وهي القطن والارزء بينم| تتركز مساهمة القطاع ا لخاص في زراعة 
الخضر والفاكهة واستصلاح الاراضي (البنك الأهلي المصري. 1985) . 


نظام التوزيع في المناطق الريفية : يؤدي حسن توزيع المعونات الغذائية إلى تأثير مباشر على 
القطاع الزراعي وخاصة اذا ارتبطت تلك المعونات ببرامج ومشروعات عمل . وفي مصر 
يستخدم نظا. ام الخصص - المعروف بالبطاقات - - في توزيع السلع الاستهلاكية الي تدخل في 
نطاقها ل الغذائية . ويؤخذ على هذا النظام أنه ييمل سكان الريف اهمالا كبيرا حيث 
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توزع السلع المعانة في الحضر بصفة رئيسية . ولعل ما يساعد على ذلك قلة منافذ التوزيع 
التابعة للدولة (المجمعات الاستهلاكية)», وندرة المنافذ المشرف عليها من جانب 
المستهلكين (الجمعيات التعاونية) في الريف (حشيش» .)148١‏ وعليه يتلقى سكان 
الريف إلى حد محدود معونات غذائية. وبالتالي فانه نادرا ما يحصل هؤلاء السكان على 
أكثر من غيرهم المعدمون وصغار الزراع الذين لا يقدرون على اعألة انفسهم نظرا لصغر 
حجم مشروعاتهم . وهذا يعزز تيار ال هجرة إلى المدن عبر فترات طويلة من الزمن مما يؤدي 
إلى وجود ندرة نسبية في العمال الزراعيين والامدادات الزراعية . 


وما يمكن قوله هنا هو ان معونات الغذاء لم تصوب بشكل ملائم نحوفئات السكان 
المتضررة ولا تعمل آلياتها بصورة كافية لتخفيف الفقر حيث توضح احدى الدراسات أن 
حوالي /7٠١  /.50‏ من الأطفال يعانون من نقص السعرات الحرارية والبروتين وان حوالي 
6 من الأطفال أيضا يعانون من نقص حاد في هذين العنصرين (الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة واللاحصاءء .)١987‏ ومن ناحية اخرى ققد احفقت بياسة دعم الغذاء اللاتمييزية 
في تخفيف ظروف الفقر في مصر حيث ان نسبة الاسر الي د تعيش تحت خط الفقر ازداد 
عددها من /17٠‏ عام الى حوالي 174/: عام 214/4 وذلك بسبب تراخي تصويب 
منافع الدعم نحو من يستحقونه وضعف آلياته (50,1987ه/ق,0») واذا انتقلنا إلى توزيع 
الدخل بين الريف والحضرء فانه يتضح أن هناك تفاوتا في التوزيع بينهماء حيث تمثل الاسر 
الريفية 4 , /0١‏ من اجماللي الأسر بالمجتمع وتحصل على 1, 41/ من الدخل المتاح للقطاع 
العائلي كله في حين ان الحضر الذي يمثل 7 58/ من جملة الأسر يحصل على 1 07/ من 
الدخل في عام /4١‏ 1487 . كما أن الدخل في الريف ليس مركزا في أيد قليلة مثل الحضر 
حيث تحصل أعلى /١‏ من الاسر الحضرية على حوالي /١١‏ من الدخل» بينم| هذه النسبة 
من الأسر الريفية تحصل على //* , /٠‏ فقط . كذلك تحصل أعلى ١‏ 7/ من أسر الحضر على 
ما يقرب من نصف الدخل, بينم| تحصل أعلى /,7١‏ من الأسر في ألريف على حوالي 1.5٠‏ 
من دخل الريف الممكن التصرف فيه في عام ١987/40‏ (أبوزيد, 19480 : 59). 


الذين ينه ا ا 1 المرافق العامة التي لا تتوفر في 
الريف ما يستتبعه زيادة الفروق الدخلية اتساعا بين الريف والحضر . ومع ذلك فان دعم 
السلع الغذائية الرئيسية يجري تطبيقه بصفة مستقلة عن الكمية المناحة من المعونة 
الغذائية . وليس هذا فحسبء بل انه بالرغم من الهجرة سواء للحضر ام للدول العربية. 
فان العمالة الزراعية قد زادت بدرجة طفيفة بسبيب معدل التزايد السنوي للسكان, ففى 
خلال الفترة 1481/8٠‏ - 1987/86 زادت العمالة الزراعية من 5705 الف عامل الى 
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الف عامل أي بنسبة 5,5/ خلال الفترة المذكورة (البنك الاهلي المصري» 
2.7 وعليه لا يمكن القول بأن الندرة في القوى العاملة قد ازدادت» وخاصة ان معظم 
المشروعات الزراعية تعمل في ظل الميكنة التي توفر قدرا من العمالة . 

والى جانب الأغذية التي توزع عن طريق شبكات التوزيع العادية» هناك مشروعات 
مختلفة يساهم فيها برنامج الأغذية العالمي وبرامج مساعدات الغذاء الاميركية 0 
مشروع الصرف المغطى في الزراعة 07310296 هالا الذي يقوم البنك الدولي بتمويل جزء من 
رأسماله. ومشروع توزيع الغذاء على جماعات من السكان في الأراضى الجديدة. وهذا 
النوع من المشروعات يمكن أن يكون له تأثير مباشر على زيادة الانتاج في القطاع الزراعي. 
هذا بالاضافة إلى المشروعات الي يتم تنفيذها وفقاللباب الشالث من القانون العام م1 
الخاص ببرامج ج المعونة الغذائية حيث تبدف هذه المشروعات إلى مساعدة الحكومة المصرية 
في تحسين 5 الأساسية في الريف والخدمات الأساسية للسكان الريفيين» وتمويل مجالس 
القرى لتنفيذ مشروعات المياه النقية والصرف الصحي في القرى وكذلك الطرق. وقد 
انتهى أجل هذا الباب في عام 148 . أما معونات الباب الثاني المخصص لتقديم وجبات 
غذائية للأمفات ريات الأطفال فسوف ينتهي 5 كن 0 تعد 
(1982 01186 


تأثير المعونة الغذائية على الاستهلاك والوضع الغذائي 

العرض والموقف الغذائي: زاد نصيب الفرد من القمح ودقيقه بدرجة كبيرة من ١١7,57‏ 
كيلوجرام الى 181/,7 كيلوجرام خلال الفترة من 191/0 “1417 . ولقد ترتب على زيادة 
نصيب الفرد من السعرات الحرارية عن الاحتياجات الموصى بها من الطاقة حيث بلغ 
نصيب الفرد في عام "19/41 حوالي 64" سعر حراري يوميا (مصطفى » /ا4)ء ولكن 
هذه الأرقام لا تعطينا الا القليل عن العرض الفعلي والوضع الغذائي للسكان. وعليه فان 
الامر يتطلب أن نأخذ ف الاعتبار الأمور الثلاث التالية : - 


- في السنوات الأخيرة زادت الفروق الدحيلة بين الطبقات بشكل واذ ضح . فالخمس 
الأعلى من أصحاب الدخول في عام 9 يحصلون على /ا5 من الدل القومي . 
في حين أن الخمس الأكثر فقرا لا يحصل الا على 4 / فقط . وطالما أن الغذاء شيء يباع 
ويشترى في مجتمع ذي فروق ضخمة في الدخل فان ذلك ينبئنا بوجود نسبة من 
السكان لا تحصل على الغذاء المناسب كما ونوعا. ففي مصر يبلغ عدد من يعانون من 
سوء التغذية أكثر من ن 7١‏ / من اجمالي عدد السكانء وهم الذين يعجزون عن 
السيزق عل الخد الأ من التتحات النتائية عن أجل ور ران ادر 
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الحرارية والبروتين (1982 ,0ناة,8) وهناك تقدير آخر يوضح مدى التفاوت الكبير في 
توزيع الدخل في مصر عن عام 1447/480١‏ حيث أن أعلى 5 / من الأسر تحصل 
على أكثر مما تحصل عليه أدنى 44 / من مجموع الأسر في المجتمع . وبذلك يكون 
الفارق كبيرا بين متوسط دخل الأسرة ف الفئات العليا ومتوسط دخلها في الفئات 
الدنيا حيث يبلغ متوسط دخل الأسرة في الفئة الأولى (أعلى 5 //) حوالي .771 جنيها 
سنويا بينا متوسط دخل الاسرة في الفئة الثانية (أدف 45 /) حوالي 51/4 جنيها أي 
بفرق قدره 0014٠‏ جنيها سنويا في المتوسط . كما أن أدنى 1١‏ / من مجموع الأسر في 
المجتمع تحصل على أقل من نصف الدخل (51 /)» بينما 54 / العليا تحصل على ما 
يزيد عن نصف الدخل (05 /) (ابوزيد., 19488: .)7١‏ 

وعلى أي حال فان ما يعنينا الاشارة اليه في هذا الخصوص هو أن الأجهزة الرسمية في 
مصر لم تصدر حتى الآن أية بيانات أو احصاءات أو معلومات تساعد في التعرف على 
توزيع الدخول وخاصة التوزيع الشخصي . وكل ماتم نشره هو بحوث ميزانية الأسرة 
بالعينة والتي توضح مقدار الانفاق الاستهلاكي للفئات المختلفة . ويبدو أن ذلك يعود 
الى اغفال مثل تلك البيانات بسبب الحساسية التي ينطوي عليها قدر كبير من تلك 
المعلومات, حيث أن أية دراسة من هذا النوع يمكن أن تؤدي الى جدل كثيف حول 
قضايا العدالة الاجتماعية داخل البلاد. 

ب هناك مبالغة في تقدير نصيب الفرد من القمح ودقيقه حيث أننا لم تأخذ في الحسبان 
فاقد عمليات النقل والتخزين والتصنيع . والفاقد الغبائي على مائدة المستهلك,» وما 
يستخدم كعلف للدواجن والحيوانات . ففي دراسة أعدها معهد التخطيط القومى 
عن الفاقد من القمح ودقيقه أن حوالي 8 / من هذا الفاقد ترجع الى المستهلك وأن 
حوالي 3377 / من الفاقد ترجع الى فاقد عمليات النقل والتخزين والتصنيع . . ومن 
ناحية أخرى تشير تلك الدراسة الى أن /"7 ./: من أسر العينة يلقون بالفاقد من الخبز في 
سلة المهملات و57 / من الأسر يستخدمونه كعلف للطيور والحيوانات ونحو١؟‏ 1 
من الأسر يستخدمونه في أغراض أخرى (الثمرء 1988). 

357 أدت وفرة القمح والدقيق الرخيص الى الاسراف ف الاستهلاك مما يكلف الدولة 
كثيرا. وتشير دراسة الفاقد المذكورة سابقا الى أن حجم الفاقد الاقتصادي والطبيعي 

من الخبز والدقيق على المستوى القومي قد بلغ حوالي ه ,14 / من اجمالي كمية الدقيق 
المخصصة لانتا اج الخبز أي ما يعادل الف طن ستوياء أوما يعادل نصف الانتاج 
المحلي من القمَح (التمرء 19486). 
ونظرا للاتساع المطرد للفجوة الغذائية لعدد كبير من السلع الغذائية الرئيسية سنة بعد 
أخرى. فان مصر تعتبر الآن من أكبر الدول المستوردة للغذاء في العام . ففي عام 
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22085 بلغ معدل الاكتفاء الذاتي من القمح والذرة والسكر والزيت والدواجن 
والأسماك نحو ,58 بن “ار ٠لا‏ نل ورلاه ين الاك درده ن. 8ه / على 
الترتيب وهنا نجد أن انتاج مصر من السمك لا يكفيها بالرغم من أنها تطل على البحر 
الأبيض المتوسط والبحر الأحمر وفيها نهر النيل والبحيرات. أليس ذلك وضع لا يخلو 
من غرابة تبعث على الدهشة؟!. وني ظل المحددات الانتاجية القائمة لا ينتظر أن 
تتحسن هذه النسبء بل على العكس من ذلك فمن المتوقع أن تتناقص معدلات 
الاكتفاء الذاتي في كثير من السلع الغذائية» حيث أنه من المتوقع أن تصل هذه 
المعدلات بالنسبة لسلعة القمح والذرة والسكر والزيت واللحوم الحمراء. والدواجن 
والأسماك الى نحو ٠١ ./ 55 2/١0‏ /ز. ٠١‏ /. 2/55 55 / على الترتيب 
وذلك في عام ٠٠٠١‏ (وزارة الزراعة,» 01985 
العدالة التوزيعية ونظام البطاقات: :يتم توزيع غاليبة معونات الغذاء من خلال النظام 
العام للتوزيع الذي تستخدمه الدولة . ولكن هناك فقط جانبا صغيرا منها يوزع من خلال 
برامج التغذية والعمل . وتوزع في الوقت الحالي بالبطاقات أربع مواد غذائية مدعمة هي : 
الأرز والسكرء والزيوت الغذائية والشاي . وهذه يمكن الحصول عليها من خلال بطاقات 
الترشيد المعطاة لكل أسرة . ولكن أهم سلعة غذائية رئيسية هي رغيف الخبزء وهي سلعة 
يتم توزيعها دون قيود» كا أنها سلعة معانة بدرجة كبيرة . ومع ذلك فان العقبة الرئيسية في 
نظام التوزيع ينحصر في اختلاف المعاملة بين منطقة وأخرى. ففي المدن غالبا ما يحاط 
السكان بشبكة كثيفة من المحلات العامة التي تخزن المنتجات المعانة وكذلك المخابز العامة 
التي تبيع الخبز المدعم بسعر ثابت والذي يمكن الحصول عليه بسهولة. ولكن هذا الوضع 
لا ينطبق على سكان الريف. وترتيبا على ذلك فان هذه الاختلافات في الامدادات تظهر 
بوضوح التباين الشديد بين الريف والحضر في أسعار السلع الاستهلاكية وخاصة الغذائية . 
فالأرقام القياسية لأسعار المستهلك تسجل أن الريف أكثر ارتفاعا في مستوى هذه الأرقام 
() عهمل نظام التوزيع سكان الريف اهمالا كبيرا لآن السلع المعانة توزع أساسا في الحضر. 
(ب) عدم امتداد رقابة الحكومة على الأسعار بصورة جدية في الريف. 
[ نظام الدورة الزراعية لا يجعل باستطاعة صغار الزراع انتاج ما يحتاجون اليه من 
المحاصيل الغذائية» وبالتالي يلجأون الى شرائها من كبار الزراع بالأسعار المرتفعة . 
(د) عدم التمييز في الكميات المطلوب توريدها حسب حجم الحيازة في ظل النظام الحالي 
للتسويق التعاوني. مما يؤدي الى اضطرار صغار الزراع شراء ما يلزم لاستهلاكهم 
بالاسعار المرتفعة . 
(ه) صعوبة وسائل النقل في الريف مما يؤدي الى ارتفاع الأسعار في المناطق الريفية بسبب 
ارتفاع تكاليف النقل (حشيش» .)198٠‏ 
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وفي عدد محدود من الأرقام يمكن أن توضح أنه فيا بين 19517 1180 ارتفع الرقم 
القيابى لأسعار الحبوب في المناطق الحضرية بحوالي 741,5 /» بينما يزداد هذا الرقم 
بمقدار 577,7 / في المناطق الريفية (البنك الأهلي المصري. .)١187‏ وهذا يعني أن 
تطور أسعار الحبوب الغذائية في الريف يواكب الارتفاع في نفقات المعيشة بينا يحدث 
عكس ذلك في المدن حيث تتخلف أسعار الحبوب الى الوراء . وعليه فان الوضع الغذائي 
في الريف يزداد تدهوراء وذلك بسبب السياسة التوزيعية التي تنحاز لصالح مستهلك 
المدن. ولابد أن نشير هنا الى أن مبالغ دعم المواد الغذائية بلغت حوالي ١79٠‏ مليون جنيه 
في عام 1487/41 (08,1982:31م1/0512) وهذا الرقم يعادل أكثر من ٠١‏ / من الموازنة 
العامة للدولة. وقد قامت الحكومة المصرية حديثا بمحاولات لالغاء الدعم والسير في نظام 
لترشيد استهلاك السلع الضرورية حسب توزيع الدخحول. ولكن تلك المحاولات باءت 
بالفشل بسبب الاضطرابات في عام /ا/191 . 

ول يحقق نظام التوزيع العدالة فيا يتعلق بهدف تقديم المعونة الغذائية الى من هم في 
حاجة اليهاء كم أنه لم يؤد الى التتخفيف من مشاكل الغذاء . ومن المسلم به أن نظام التوزيع 
المصري يتيح حصة لكل فرد من حيث المبدأء ولكن من الناحية العملية تضار طبقات 
عريضة من سكان الريف. وليس ذلك فحسبء بل أن هذا النظام الموحد لا يتمتع 
بالكفاءة من الناحية الاقتصادية في ظل الحدف المذكور أعلاه. ذلك أن الفئات ذات 
الدخول المرتفعة, تتلقى الدعم السلعي مع غيرها من الفئات الاجتماعية محدودة الدخل 
(ذوي الدخول المتوسطة والدنيا) . 

ويجانب النظام العام للتوزيع من خلال البطاقات التموينية . هناك مشروعات 
تستخدم لتحسين التغذية بالنسبة لمجموعات من السكان. وتدار هذه المشروعات عادة 
بواسطة هيئات دولية» مثل برنامج الغذاء العالمي ومنظمة الاغذية والزراعة والبنك 
الدولي. وعلى أي حال فان هدفها أكثر وصولا وأكثر كفاءة من نظام التوزيع العام حيث يتم 
ربط ال معونة الغذائية بالعمل على مساعدة التنمية الزراعية» وفي الفترة المتوسطة يمكن أن 
يظهر أثر مثل هذه المشروعات على أساس أنها تمثل قاعدة عملية لهذا الارتباط. وعلى أي 
حال لا ينبغي أن نبالغ في تقدير الطاقة الاستيعابية للمعونة الغذائية في بلاد تعان من 
مشاكل الغذاء. 
السياسة التوزيعية للدول المانحة: يمكن التعرف على سياسات الدول المانحة في تقديم 
المعونة الغذائية» وذلك اذا كانت أهداف هذه الدول معلنة بوضوح . ولسنا من أهل الخبرة 
في مجال الدراسة التفصيلية لأهداف هذه الدول. ومع ذلك فانه لا توجد اختلافات 
جوهرية بينها. فالولايات المتحدة كدولة مانحة تقوم بتقديم مساعدات الغذاء كأداة 
لتحقيق اهدافها السياسية. ففي بداية عام 1114 وافق مجلس الشيوخ الأميركي على 
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الوقف الكامل لمساعدات الغذاء لمصر كعقوبة سياسية لقيامها بأعمال عدوانية ضد 
الولايات المتحدة وحلفائها. أما في بداية عام 107/5 فيقدم الغذاء كحافز لدعم غط 
السلوك السياسي المطلوب من جانب مصر تجاه المصالح السياسية والامنية للولايات المتحدة 
واصدقائها وتعتبر مصر الآن من أكير دول العالم المستقبلة لشحنات القمح والدقيق تحت 
مظلة الباب الأول من قانون فائض الحاصلات الزراعية الأميركية. ولايجب أن يدهشنا 
اذن أن المعونة تذهب بصورة متزايدة الى أكثر نظم العالم قمعية تلك التي شهدت قوانين 
طوارىء وتلك التى ترحب بفرض اجراءات يعليها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي. 
تعاقب أبناء الشعب العاملين بفرض أسعار اعلى وضوابط على الأجور. 


والى جانب ذلك تهدف الولايات المتحدة ودول السوق الأوربية المشتركة من وراء 
مساعدات الغذاء الى التخلص من الفائض والترويج للصادرات الزراعية وتنمية السوق 
الخارجية والاحتفاظ بمنافذها الى الأسواق التجارية والزراعية العالمية. فالمعونة عادة ما 
تكون قروضا بفائدة. والدين الذي تخلقه يمكن أن يكون في حد ذاته العقبة الرئيسية التي 
تعترض طريق الاعتماد على النفس . والديون تلتهم جزءا متزايدا من موارد التنمية» 
وتضمن أن يتم تحديد اختيارات البلد الاقتصادية بالأسواق الأجنبية والبنوك الأجنبية 
ووكالات التنمية الأجنبية التي تعارض عادة احتياجات البلد الداخلية. ولكن المزيد من 
المعونة الغذائية لن يعقد فقط عبء الديون, بل انه يجبر الدولة المستقبلة أيضا على الاندفاع 
الكامل المدمر نحو التصدير. فالطريقة الوحيدة للحصول على العملة الأجنبية لسداد 
الديون هي البيع في السوق العالمي أما التنمية الداخلية فلا تهم لأنها لا تكسب عملة 
أجنبية . وهكذا تقود صكوك الدين الدولة المعانة الى فخ التباول ال التجاري اللامتكاقء من 
خلال الشركات متعددة الجنسية. 


وأخيرا يجب أن نعرف جيدا أن مانحي الغذاء الغربيين لا يمكن أبدا أن يكونوا مصدرا 
للأمن الغذائي . ذلك أن الأمن الغذائي ليس شيئًا يمكن أن يعطي حتى من حكومة أجنبية 
حسنة النية. والأفضل أن نفترض أن الحكومات الغربية ستستخدم فوائضها الغذائية 
للعمل على توسيع أسواقها التجارية ولمساعدة تغلغل الشركات الزراعية ولمساندة نفس 
الأنظمة التي تعمل في تعارض مباشر مع السياسات التي م تمكن المواطنين من شقيق الل 
ومن الخطأ الاعتقاد بأن المعونة طريقة ملائمة للقضاء على الفقر والتخلف . فالتركيز على 
موضوع المعونة الخارجية كم تكون. وأي معيار يجب استخدامه ‏ يجعلنا ننسى أن التأثير 
الساحق للغرب على قدرة الناس في أن يصبحوا معتمدين على أنفسهم غذائيا لا يأتي من 
خلال المعونة بل من خلال تغلغل الغرب عسكريا واقتصاديا ومن خلال الشركات في 
يلدانهم . 
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الخلاصة 

للمعونة الغذائية بعض نواحي القوة وبعض نواحي الضعف. ولذا فانه ليس من 
المفيد أن نقول إن المعونة الغذائية ‏ بلا استثناء ‏ شكل جيد من أشكال المعونة الاقتصادية أو 
شكل سيء من أشكاها » لأن ذلك يتوقف على كيفية استخدامها وعلى الظروف المحيطة 
بالموقف . فقد تستخدم المعونة الغذائية في الاحلال محل الواردات من الأغذية التي تتطلبها 
الخطط القومية للتنمية ممايحرر النقد الأجنبي النادر ويتجه لاستيراد السلع الانتاجية أو 
الوسيطة التي تتطلبها الخطة . وفي هذه ا حالة تعتبر المعونات موردا اضافيا يصبح جزءا من 
خطة التنمية الكلية ويعمل على دفع الاقتصاد القومي إلى الأمام بسرعة أعلى ما لومت 
التنمية بدون ذلك المورد. ومن ناحية أخرى فقد تؤدي المعونات الغذائية إلى تخفيض أسعار 
الحاصلات الحقلية في الدول المعانة» ومن ثم نقص حوافز المزارعين على توسيع نطاق 
الانتاج وبالتالي نقصان الموارد الكلية المتاحة من الأغذية . 

ولكن الأهم من كل تلك الاعتبارات هو أن المعونة الغذائية تجعل المسؤولين يؤجلون 
القرارات اللازمة لتحديث وزيادة انتاجية الزراعة المحلية . وهي بذلك يمكن ان تؤدي إلى 
شعور خاطىء بالأمان لأن عملية التنمية اذا توقفت اعتمادا على احلال المعونة الغذائية محل 
الامجراة التجاري أراقسية الزراطة» لأ بد ان تماد الشتكلاات غد النهاء ملك ريات 
الغذائية وعليه تكون المعونات الغذائية قد أدت بالبلاد إلى أن تعيش في جنة من الأوهام . 
ويظل الخطر ماثلا دائما» كا يحدث مع أي دواء. حيث تؤدي المعونة الى التعود والادمان 
ومن ثم إلى الحزال في العباية . 

اما المشكلة الرئيسية الثانية فهي أن الحكومات نادرا ما تقدم معونات غذائية الى 
حليف أو الى عدو او الى دولة نامية دون أن تنتظر شيئا في مقابلهاء ريمافي صورة قواعد 
وأحلاف عسكرية أوني صورة عملات قابلة للتحويل وربما على الأقل في صورة اتخاذ 
موقف حيادي في السياسة العالمية. ويمعنى آخر فان الدولة المانحة لا ترغب في تقديم 
المعونات الغذائية على نطاق كبير, الا عندما تحتفظ بسيطرتها على عملية المنح . ومن ثم على 
ما تأمل الحصول عليه مقابلها. وني هذه الحالة الأخيرة تصبح سياسة الدولة المعانة في 
خدمة الرغبات والأهداف القومية للدولة المانحة لقد اصبحت التبعية اليوم هدف معظم 
الدول النامية تتبارى في| بيتبا وفي أحيان أخرى تتخاصم وتتصارع لتحظى احداها بمواقع 
الدولة الأحق بالتبعية . وفي عدد من الحالات أبدت الدول العظمى وبمعنى أدق الدولتان 
العظميان ‏ تمنعا وترددا في القبول بتبعية دولة أخرى لها. ولم يكن هذا التردد أو التمنع ناتجا 
عن خحوف من تكلفة التبعية الاقتصادية أو العسكرية أو السياسية» بل كان أسلويا لرقع 

ثمن القبول بهذه التبعيية . ومع ذلك فان هذه التبعية لم تحل حتى الان المشكلات التي 
اختبرت سياسة التبعية من أجل حلها. ولا يحتاج القارىء اليقظ إلى أمثلة في هذا الشأن . 
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وهكذا فان الاعتماد على المعونة الغذائية لا يمكن أن يكون حلا دائما لمواجهة مشكلة 
الغذاء في بلادنا. وان المدخل السليم هو العمل على بناء قدراتنا الذاتية ودعمها باستمرار. 
وهذا يتطلب العناية بتطوير الزراعة وصيد الأسماك . ومع التسليم بان على قطاع الزراعة 
تمويل التنمية الاقتصادية في مراحل النموالميكرة. الا ان ما يحدث عن طريق التسعير 
والضرائب هو اعتصار شطر كسير من دخحل هذا القطاع وبالتالي نقص مدخراته 
واستثماراته . لقد أصبح مطلوبا من الزراعة تمويل التنمية في القطاعات الاخرى بالاضافة 
إلى تحمل اعانة الاستهلاك في الحضر ما استتبعه خفض الدخل والادخار والاستثمار في 
الزراعة» وتواللي هجرة العمال ورأس المال منها نظرا لض آلة العائد منها. وهكذا أصبح 
قطاع الزراعة طاردا للعمل ورأس المال بسبب نقص الحوافز وسلبياتها, وبالتالي فهو يعاني 
من حمود الانتاجية والنمو . 

ولا يستطيع أي مجتمع نام مواجهة مشاكله الغذائية إلا بالجهد الجماعي للمواطنين 
الأحرار الايجابيين. ولهذا كانت المشاركة الشعبية عصب استراتيجية التنمية الزراعية 
الحقيقية . ذلك أن المشاركة غاية ووسيلة في الوقت ذاتهء هي غاية لأن حرية المواطن ودوره 
في تصريف شؤون مجتمعه احدى احتياجات الانسان الأساسية . وهي وسيلة لآن ممارستها 
اليومية والفعالة هي خير سبيل لتنمية شخصية المواطن نفسه ومساعدته على الخسروج من 
ظلمات الجهل والحرمان والسلبية الى مدارج التقدم والتحديث والثقة بالنفس وتقبل 
التحديات وتحمل المسؤوليات . وتبدأ المشاركة الفعالة من القاعدة من أصغر التجمعات 
البشرية وابتداء من التجمع لممارسة الانتاج. وهذه المشاركة يمكن أن تأخذ في بعض 
الأحوال صورة التسيير الذاتي الكامل . وخيرمثل على ذلك تعاونيات الانتاج في قطاع 
الزراعة . ففي ظل التعاونيات الانتاجية يتحقق التكامل الوثيق بين الانتاج والتسويق من 
ناحية وبين الانتاج والصناعات الزراعية من ناحية اخرى. وهذا التكامل امر ضروري 
وخاصة بالنسبة للخضر والفاكهة التي يمكن تصديرهاء والمنتجات الزراعية التي يراد 
تصنيعها. والتكامل هنا هو التكامل الرأمي الذي يعني الجمع تحت ادارة واحدة بين 
عمليات مختلفة يكمل بعضها بعضا بحيث يعتير ناتج الواحدة منها مادة أولوية للأخرى. 
ذلك أن التعاونيات الانتاجية تتولى مزاولة العمليات الزراعية وتربية الماشية وتصنيع 
المنتتجات الزراعية والتسويق والتمويل. 

والأمر الحاسم هنا هوديمقراطية التعاونيات من حيث الانضمام اليها أوالانفصال 
عنهاء ومن حيث اسلوب ادارتها الذي يجب ان يرتكز على الجمعية العمومية لأعضائها 
وعلى اشتراك أكبر عدد منهم في لحان متخصصة (للتسميد واعداد الأرض والاشراف على 
جمع المحصول» وادارة وصيانة الالات والمدات والصناعات الغذائية . . الخ) وعلى 
الرقابة القاعدية المستمرة على مجلس الادارة المتتخب على نحويعكس المصالح الحقيقية 
لغالبية الأعضاء بعيدا عن كل تدخل اداري أو وصاية حكومية محلية أو مركزية . ولا يمكن 
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أن تتحقق الصورة المنشودة لتعاونيات الانتاج الا اذا تغيرت البيئة المحيطة بها. وبالتتحديد 
لا بد أن يشارك سكان القرية جميعا في ادارة كل شؤونها على نحوديمقراطي من خلال مجلس 
قروي منتخب يشرف على كل ما في القرية من خدمات ويكون مسؤولا امام سكان القرية 
جميعا اذا كان عددهم محدودا أو أمام مجلس موسع يمثلهم . حقا أن ظروف القرى تتفاوت 
من حيث توافر الاطارات الادارية والفنية» ولكن اكتساب ابناء القرية للمهارات اللازمة 
من خلال الممارسة والتدريب أفضل بلا أدنى شك من أن يفرض عليهم اداريون وفنيون 
تقذف بهم السلطة المركزية في بيئة لا ينتمون اليها ويسيطر عليهم الحنين الدائم لتركها 


والعودة الى المدينة . 

المصادر العر بية 

ابو زيدى. ص. 

دمو «توزيع الدخل والسياسة المالية في مصر». المؤتمر العلمي السنوي العاشر 
للاقتصاديين المصريين» القاهرة (نوفمبر) . 

البنك الاهلي المصري . 

2020-8 «النشرة الاقتصادية» العددان الأول والثاني» المجلد التاسع والثلاثون. 
القاهرة . 

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء. 

145 «وفيات الأطفال الرضع في مصر». مركز الابحاث والدراسات 
السكانية. القاهرة . 

النمرء ه. 

م١‏ «الفاقد من القمح أثناء مرحلة الاستهلاك» مذكرة خارجية رقم 1١5٠‏ , 
القاهرة.معهد التخطيط القومي (مايو) . 

حشيش » اع 

لكل «الدعم السلعي والأمن الغذائي» الاسكندرية : دار الجامعات المصرية 
للطبع والنشر . 

سفارة جمهورية مصر العربية في الولايات المتحدة. 

104 الحالة الاقتصادية في الوليات المتحدةوالاميركية والعلاقات التجارية 


والاقتصادية بينها وبين مصر خلال عام 1980 . المكتب الاقتصادي 
والتجاري. واشنطنء (يوليو) . 
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مصطفى » م6 

/ا4 1 «مساعدات الغذاء الأمريكية وأثرها على الزراعة المصرية. جدل قديم 
وفرص جديدة» المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر للاقتصاديين المصريين 
القاهرة» (نوفمير) . 

وزارة الزراعية . 

حال طرق وأساليب استيراد السلع التموينية من السوق العلمية» مشروع 
تطوير النظم الزراعية, القاهرة . 


المصادر الأجنبية 

.ل ,نم81 
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الاصدارات الخاصة لمجلة العلوم الأجتماعية 


تعلن «مجلة العلوم الاحتماعية» عن توفر الاصدارات الخاصة التالية: 
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مجلة د راسات الخليج والجزيرة الخبربية 


تجدرعن » فجلة علمية فصلية محكمة تصدر ؛ مرات في السنة. 


جامعتي الكوبيت » تعنى بشئون منطقة الخليج والجزيرة العربية 
السياسية. الاقتصادية, الاجتماعية. الثقافية. 


والعلمية. 
» صدر العدد الاول في يناير 191/6. 
ريكيش التحرم كر * تقوم المجلة باصدار ما ياتي: 
د. جدرجاسكم اليعقوب () مجموعة من المنشورات المتخصصة عن منطقة 
الخليج والجزيرة العربية. 


ب) مجموعة من الاصدارات الخاصة والمتعلقة 
بمنطقة الخليج والجزيرة العربية. 
ج) سلسلة كتب وثائق الخليج والجزيرة العربية. 
* عقد الندوات التي تهم المنطقة او المساهمة فيها 
واصدارها فق كتب 
» يغطي توزيعها ما يزيد على ٠٠١‏ دولة في جميع انحاء ' 
العالم. 


القن جاسعتر الكويت ‏ الشعدث | ى الاشتراك السنوي بالمجلة. 


7 411 
هائتت: 954أ1/(7 5 
)١ 00‏ داخل الكويت: ! د.ك. للافراد ١١‏ دك 
لالمقللت للمؤسسات. 
ب) الدول العربية: 1,6٠١‏ د.ك للاقراد 15,٠‏ د.ك 
للمؤسسات 
ج) الدول الاجنبية: ١6‏ دولاراً للافراد 1١‏ دولاراً 
للمؤسسمات ‏ 


-جميع المرإسلات توجه باسم رئسرالتحرير على العنوان الاقيا: 
ص . سب ."1 /./1( -الحنالديَي - الحكويت_ الرمزالبرميدي 72451 
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مشكلات العليّة التخطبطية لنظرات الرعاية الاجماعية : 
درائحة مَيّدانية عمحّافظة التاهمٌ 


رياض أمين حمزاوي 
قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ‏ جامعة الكويت 


مقدمة 

على الرغم من اختلاف المتخصصين وتباين وجهات النظر المختلفة حول مفهوم 
العملية التخطيطية ومكوناتها الا أن هناك شبه اتفاق على أن إتقان العملية التخطيطية -0ةا6 
55 1109 من الأمور الحيوية لنجاح منظمات الرعاية الاجتماعية» وإنه لمن المتفق عليه 
أن كفاءة المنظمات وفعاليتها لن تكون هناك استمرارية لما إلا بوجود خطط واضحة ومعلنة 
تحكم سير العمل وتوجه أغراضه وتسوس مختلف أنواع القرارات فيه وترشدها وتختصر 
الكثير من الوقت الضائع لتمكن في الغهباية من تحقيق الاهداف بصورة مثالية . (هاشم. 
2:47 8) 


وما هو جدير بالذكر أن من أهم مميزات التخطيط أنه يحقق أكبر درجة ممكنة من 
المنطقية والوضع الأفضل للمنظمة . . فالمسئولون بموجب التخطيط يسمح لهم بدرجة عالية 
من المبادأة والتصرف في التعامل مع المجتمع والتأثير فيه لصالح المنظمة, وهذا الوضع لا 
يمكن أن يتحقق في غياب منطق التخطيط, لانه في تلك الحالة سوف يتصرف المسكولون 
بطريقة ارتجالية وربما فوضوية مما قد يؤدي الى تحويل الاجراءات والعمليات اليومية التي 
تتعامل معها المنظمات الى مواقف حرجة باستمرار (437 :1975 ,,16,وم) . 

بالاضافة الى ذلك أيضا فان نجاح العملية التخطيطية وقدرتها على تحديد الأهداف 
بكفاءة عالية» وقدرتها كذلك على تحديد البدائل باتقان وامكانية التنفيذ السريع وفقا 
لمتطلبات الجماهير وني إطار الميزانيات المطروحة وصولا الى أفضل أداء ممكن مع تقييم فعال 
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للأداء. فان ذلك كله سوف يسممح في النهاية لاستمرار المنظمة وتعاظم أهمية دورها في 
المجتمع الذي تعيش فيه 

ومن هذا المنطلق كانت الدراسة المتاحة بين أيديناء حيث أنها تحاول إلقاء الضوء 
على جانب هام من الجوانب التي تعوق سير العمل بمنظمات الرعاية الاجتماعية. وهذا 
الجانب يتعلق بالمشكلات أوالمعوقات الي تواجه العملية التخطيطية في تلك المنظمات. 


ولذلك فان الدراسة الحالية تحاول بقدر الإمكان المساهمة في عرض تلك المشكلات 
من خلال دراسة ميدانية تم اجراؤها على مجموعة كبيرة من جمعيات الرعاية الاجتماعية في 
5 وو مر لم ل عي ا ا ا 
من خلالها على تواجدها من أجل القضاء عليها ومن أجل تحقيق مزيد من الكفاءة والفعالية 
في تحقيق أهداف تلك المنظمات . 

وعلى هذا المنبج في التحليل تنتظم تلك الدراسة في ثلاثة أجزاء رئيسية يتعلق أوها 
بعرض هدف البحث والمشكلة وأهم التساؤلات وصولا الى فرض الدراسة؛ ويعرض 
الجزء الثاني الإطار النظري لفكرة العملية التخطيطية وأهميتها البالغة ويتعلق الجزء الثالث 
بالدراسة الميدانية حيث نعرض اجراءاتها المنبجية وأهم نتائجها العامة د ثم نحاول في النهاية 
إبراز مساهمة تلك الدراسة لبحوث مستقبلية أخرى . 
هدف البحث ومشكلته الرئيسية 

هيدف هذا البحث الى التعرف على المشكلات الفعلية التي تواجه عملية التخطيط في 
منظمات الرعاية الاجتماعية في جمهورية مصر العربية . . من خلال دراسة ميدانية أجريت 
في محافظة القاهرة حيث يوجد بها أكبر عدد من جمعيات الرعاية الاجتماعية التي تعمل في 
مختلف ميادين الرعاية الاجتماعية . "» 

والهدف الرئيسي الذي تتوخى الدراسة تحقيقه هوتقديم عرض لتلك المشكلات 
والتي تعترض جهود التخطيط وتعوق سير العمل في منظمات الرعاية الاجتماعية سواء 
كانت تلك المشكلات متعلقة بتحديد الأهداف أو وضع إطار الخطط أوكانت متعلقة 
بعمليات التنفيذ والمتابعة والتقويم وهي تبدف من خلال ذلك العرض الى الوصول الى 
مؤشرات تمكن من تقديم الحلول الممكنة لهذه المشكلات مما قد يساهم في انجاح تلك 
العملية التخطيطية وبما قد يؤدي الى تطوير العمل لكي يحقق أهدافه ولكي تستطيع 
منظمات الرعاية الاجتماعية على اختلاف انواعها أن تؤدي دورها في عملية التنمية 
الشاملة . ١‏ , 

ومن هذا المنطلق فان مشكلة البحث الرئيسية تدور حول أهم المشكلات التي تواجه 
العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية محاولة ان تجيب على التساؤلات الاتية : 
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)١(‏ ماهي المشكلات المتعلقة بتحليل المشكلة وتحديد الاحتياجات؟ أوما يطلق عليه 
مشكلات عملية تحديد الأهداف . . 


)١(‏ ماهي المشكلات المتعلقة ببلورة الأطر العامة للسياسات الواجب اتباعها؟ أوما يطلق 
عليه مشكلات وضع الأطر التخطيطية. . 


(") ما هي المشكلات المتعلقة بتحديد الاستراتيجيات البديلة وتحديد معايير الاختيار من 
بينها . . ؟ أوما يطلق عليه بمشكلات تحديد الأولويات ووضع الخطط. . 


(4) ماهي المشكلات المتعلقة باختار الطريقة قة المناسبة للتدخل (البرامج) وتنفيذها. . ؟ أو 
ما يطلق عليه مشكلات التنفيذ. 


(5) ماهي المشكلات المتعلقة بالمتابعة والتقويم بين المرتدة (الرجع) عن مدى تحقق 
الأهداف؟ أوما يطلق عليه مشكلات التقويم . 


ولاشك أن هذا الإطار السابق لمعسرفة المشكلات لتلك الأبعاد الخمسة المحورية 
والتي تمثل العناصر الرئيسية للنموذج العقلاني في التخطيط هو الحدف الرئيسي الذي تحاول 
تلك الدراسة الاجابة عنه. . 


وفي ضوء ما تقدم فان فرض الدراسة الرئيسي والمختبر من خلال الدراسة الميدانية 
هو: «انه لمن المتوقع أن تواجه عملية التخطيط لمنظمات الرعاية الاجتماعية في محافظة 
القاهرة بجمهورية مصر العربية مشكلات متعددة فيها يتعلق بتحليل المشكلة ووضع الاطر 
التخطيطية وتحديد الأولويات وطرق النفيذ والمتابعة والتقويم » وهو من نوع الفروض 
التى يطلق عليها فروض المتغير الواحد (28 :1980 ,8681 ,518035/ا6) وعلى هذا الأساس فان 
التعريف النظري للعملية التخطيطية 091011605 اهدام00068 هو: «المحاولة الواعية لوشباع 
الاحتياجات وحل المشكلات والتحكم في سير الأمور في المستقبل عن طريق التنبؤ والتفكير 
المنظم والبحث مع استخدام التفضيلات القيمية المرغوبة في الاختيار من بين التصرفات 
البديلة . (وزارة الشؤون الاجتماعية . :1١948١‏ 0) أما تعريفنا الإجرائي لها 
1011100 اوومناج:6م0 فهو أن العملية التخطيطية تتضمن خمس مراحل أو اجزاء: 
)١(‏ تحليل المشكلة 0884ودودههم 60هل! 5أؤلزاه0ة 1وااه,5 وتحديد الاحتياجات 
)١(‏ بلورة إطار عام للسياسة “/ه«ومةء؟ نزعنامم أن ممتئةامومع 


(*7) تحديد الاستراتيجيات البديلة ومعايير الاختيار ,10 618اذته 0طة 5وأو6ا6ا5 هالتهممواله 
لايك 
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(5) اختيار الطريقة المناسبة للتدخل وتنفيذها عدانهنائدم أه «منلهأممرعامما امد دمناه واه 
0 شاع مهما 


(0) المتابعة والتقويم والمعلومات المرتدة »همعو 0مة «منانلدنه رومأءوانوملا 
وعلى ضوء تلك المحكمات الإجرائية صممت أداة جمع البيانات . 


الدراسات السابقة والإطارالتصوري للدراسة 

لم يحظ موضوع مشكلات العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية باهتمام 
المتخصصين على الصعيد المحلي باهتمام كبيرحيث نجد أن معظم الدراسات في هذا 
الموضوع (عبدال رحمن. 191/8 ؛ زايد. 1981؛ احمد. 1910/5 ؛ عبدالله. /ا/191) قد 
ركزت على مشكلات التخطيط بصفة عامة مركزة على بعض الجوانب المتعلقة 
باستراتيجيات التخطيط وبمدى فعاليته في القضاء على مشكلات الدول المتخلفة دون إعطاء 
اعتبار الى أهمية التركيز على مشكلات العملية التخطيطية نفسها ولذلك نرى أنه يخطى ء 
الكثيرون عندما يعتقدون أن هناك مجموعة من الأنشطة التي يمكن أن يطلق عليها كلمة 
التخطيط :3081| مفترضين أن هناك مجموعة من المفاهيم وسلسلة من الخطوات يمكن أن 
يتعلموها أويدرسوها ثم يحاولون تطبيقها بنفس الأسلوب الذي تعلموه بها. . ,65لا00©) 
(1984:15. 


ولذلك يجب أن يكون واضحا في بداية عرضنا للإطار التصوري لدراساتنا 
الحالية . . أنه ليست هناك طريقة واحدة للتخطيط في منظمات الرعاية الاجتماعية ولا 
توجد هناك مهارات موحدة لتطبيق أو تنفيذ العملية التخطيطية في تلك المنظمات وهذا لا 
يمنع من وجود إطار عام لتلك العملية ولكن يجب أن يكون واضحا وبصورة جلية أنه ليس 
هناك بماذج موحدة في عملية التخطيط لمنظمات الرعاية الاجتماعية أوان تلك التماذج 
يجب أن نتقيد مها ولا نبتعد عنها قيد أغلة . (25 :6©0/96,1984). 


ذلك لان كل منظمة يجب عليها أن تعدل وتغير العملية التخطيطية بها بما يتلاءم مع 
المحيط الاجتماعي والسياسي والاقتصادي لهاويبما يتوافق مع العادات والتقاليد والقيم 
والأعراف السائدة وبما يكون كذلك مرتبطا بالآأطر الثقافية العامة بل وبالسيكولوجية 
القومية . (1966:27,مطهكاغ جاه) . 


مفهوم العملية التخطيطية ومراحلها الرئيسية : يكاد يتفق معظم المشتغلين بهذا المجال على 
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أن العملية التخطيطية هي «المحاولة الواعية لإشباع الاحتياجات وحل المشكلات 
والتحكم في سير الأمور في المستقبل عن طريق التنبؤ والتفكير المنظم والبحث مع استخدام 
التفضيلات القيمية المرغوبة من بين التصرفات البديلة (330 :1973 ,ننا ه5) . 

وفي ضوء هذا المفهوم النظري للعملية التخطيطية فان أهدافها تتلخص في هدفين 
رئيسيين : 

يتعلق الأول منها بزيادة قدرة المنظمة على حل مشكلاتها المتعددة ويختص الآخر 
بتحسين البرامج الاجتماعية المختلفة التي تقوم بها المنظمة من أجل الوصول الى التنمية 
الشاملة . 

وعلى ذلك يمكن أن تتصور الإطار التصوري لدراستنا الحالية فحيث تفشل العملية 
التخطيطية في أدائها الكلي أوني جزء من أجزائها الرئيسية فان قدرة المنظمة على العمل 
سوف تتضاءل وبالتالي تظهر بوضوح انعكاسات ذلك على مختلف خطط منظمات الرعاية 
الاجتماعية وعلى مدى تحقيقها لأهدافها. ويجمع كافة المتخصصين على أن العملية 
التخطيطية تتضمن المراحل الآتية : 
١‏ - تحديد المشكلة وتحديد الاحتياجات: ويمكن ان يطلق على هذه المرحلة في نموذج 
التخطيط العقلاني الرشيد مرحلة تحديد الأهداف في منظمات الرعاية الاجتماعية وهي 
عادة تبدأ بتساؤل حول ماهية المشكلة المراد حلها, ولعل الكثير من الناس يعتقد أن هذه 
الخطوة أمر منطقي ولكن الممارسات الواقعية أشارت الى خلاف ذلك فليست المشكلة هي 
أننا نعرف المشكلة ونعرف الحلول لهاء ولكن المشكلة هي في معرفة جدوى تلك الحلول 
وآثارها الجانبية والتي يمكن أن تزيد وتعقد المسألة الفعلية والتي كانت غير موجودة قبل 
حلنا. (1969:41,مطهقكا) 


وهناك من يرى أنه على منظمات الرعاية الاجتماعية أن تحدد أهدافها بدقة وأن تحدد 
في نفس الوقت طبيعة المواقف المختلفة التي سوف يواجهها المخططون فيهاء بالاضافة الى 
عامل هام متعلق بماهية القيم الاجتماعية التي سوف يتهددها وجود هذا الموقف المشكل؟ 
(9 :1973 ,تنالهع) . ويؤكد 8160020 نفس الفكرة السابقة مع إعطاء أهمية بالغة لبعض 
التساؤلات الحامة في تلك النقطة وخاصة عن الناس الذين يعانون من المشكلة » ومن الذي 
يصور الموقف على أنه مشكلة؟ ومن الذي لا يرى أن في الأمر مشكلة؟ ثم أسباب المشكلة . 
(1958:15 ,35م0ول8) . وبالتاللي فان افتقار المنظمة الى تحديد واضح لتلك الخطوة الأولى في 
العملية التخطيطية إنما هو تعبير حقيقي عن تفاقم مشكلات عديدة. . حيث يذكر 0هماأو 
4 88 أن تحديد الأهداف هو المحور الأساسى للعملية التخطيطية لان ذلك سوف 
يعطي اتجاها واضحا وحددا لمختلف أنشطة المنظمة ولسوف يحدد الأعمال والتصرفات 
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اللازمة وتتابعها كذلك تختلف الامكانيات الواجب تسخيرها لتحقيق هذه الأهداف 
(16) :1977 بأطعهم5 أهطزق) . 


وهكذا نجد أن تحديد الأهداف حور أسامبى للعملية التخطيطية وهي بمثابة الدليل 
والمرشد للمنظمة لكي تقوم بتوجيه واستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية» وهي في نفس 
الوقت تؤدي الى تصميم الاستراتيجيات والخطط والسياسات والبرامج والمشروعمات 
المختلفة لكي تتحقق تلك الأهداف . 


" - بلورة الأطر العامة للسياسة الواجبة الاتباع : يختص هذا الجزء من العملية التخطيطية 
بالقدرة على صياغة الأهداف العامة والجزئية بطريقة منطقية وعقلانية من المرحلة الأولى» 
ومن هنا تبرز عملية إعداد الأطر التخطيطية وجمع المعلومات المتصلة بعملية تحقيق 
الأهداف (1 :1978 ,,هاآناها) . 


ولذلك فان تلك المرحلة تتطلب مهارات من نوع خاصء كتوفر الأساليب الفنية 
لتخطيط البرامج المتعلقة بالمشكلات الفعلية ‏ القدرة على ربط الموارد بالعائد من الخدمة 
التي تقدمها المنظمة. إمكانية اجراء دراسات حول تحليل العائد والتكلفة 860616 -وه© 
ونؤلاه8 . - ربط العملية التخطيطية بالموارد المطلوبة ‏ إمكانية توفر أساليب المتابعة 
والتقويم - نظم متقدمة جدالجمع المعلومات. ولا شك أن هذا المكون من المكونات 
الرئيسية في العملية التخطيطية يحتاج إلى متخصصين من نوع خاص, وإلى إعداد مهنى 
جيد لكل من يتصدى لتلك المرحلة من مراحل العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية 
الاجتماعية . 


٠‏ - تحديد الاستراتيجيات البديلة وتحديد معايير الاختيار من بينها : لقد أصبح من المتفق 
عليه أن هناك دائم) طرقا متعددة ونادرا بل يستحيل أن يكون هناك طريق واحد أو نموذج 
فريد ليحكم سير العمل ويوجه أغراضه, ولذلك فان مرحلة تحديد الاستراتيجيات البديلة 
وتحديد معايير الاختيار من بينها من الخطوات الهامة في عملية التخطيط لمنظمات الرعاية 
الاجتماعية. ونحن نؤكد في تلك الدراسة أن معايير الاختيار يجب أن تكون معلنة 
وواضحة ومتفقا عليها. وان يكون إلرأي الجماعي والخبرة والأساس العلمى موجهات 
رئيسية لتلك المعايير, وأن يؤخذ في الاعتبار دوما البعد عن المصلحة الذاتية والرأي 
الشخصى (304: 0600800,1970) . 

ولعل من أهم معايير الاختيار التي نود الإشارة إليها في عملية تخطيط الرعاية 
الاجتماعية وإمكانية التنفيذ العمل في نطاق ما هومتاح لدى المنظمة من إمكانيات؛ وني 
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ضوء قدرة العاملين بها على التنفيذ الفعلى» بالاضافة إلى دراسات الجدوى (لوكانت ممكنة) 
وتحليل العائد والتكلفة إن تيسر ذلك» وهناك تكون مهمة المخططين أن يقدموا البيانات 
والمعلومات التي تساعد على تحقيق ذلك بأقصى استفادة ممكنة . 
4 - اعداد البرنامج والتنفيذ ؛ تتميز هذه المرحلة دون غيرها من مراحل العملية التخطيطية 
بأنها البداية الحقيقية للامور الممكنة والمعقولة » أو بلغة أخرى هي بداية الفعل 801100 أو 
الإجراء التنفيذي . . . ولذلك فإن مهام تلك المرحلة تتعلق بأمور ثلاثة 
أ -وضع الميزانية الخاصة ببرنامج أو مشروع المنظمة . 
ب تصميم البناء 8انااعنا”]5 الذي سوف تقدم الرعاية الاجتماعية من خلاله . 
ج- توزيع القوى العاملة اللازمة للبرنامج أو المشروع . 

وينبغي أن يكون مفهوما أن وضع الميزانية الخاصة بالبرامج والمشروعات الخاصة 
بالرعاية الاجتماعية ليس بالمسألة السهلة, ولكنه عملية تحتاج إلى روية وتدبير من جانب 
القائمين بالأمر ني ذلك المجال. وعليهم أن يحددوا بدقة تكلفة كل عنصر وأن يضعوا 
الميزانية التي تكفل في المقام الأول ضمان استمرارية الخدمة وكفاءتهاء وقدرتها على إشباع 
الاحتياجات المختلفة للمستفيدين من خدمات منظمات الرعاية الاجتماعية ,5003:0) 
(304: 1971 . 


ه ‏ التقويم : يتعلق هذا الجزء بنهاية العملية التخطيطية وهو يرتكز في المقام الأول على 
عملية تقويم البرامج أو المشروعات وهو يعتمد على تحليل المعلومات التي تصدر عن تلك 
البرامج ع رو إصدار أحكام ولكنها بطبيعة الخال أحكام 
قيمية » وتحاول عملية التقويم أن تقدر مدى نفع البرنامج ككل. وأن تحاول الاجابة عن 
أسئلة تتعلق بمدى النجاح أو القصور, وإلى اي مدى قد تم ذلك. وعملية التقويم تعتمد 
على تحليل المدخلات والعمليات الوسيطة. وتحليل المخرجات في نهاية المطاف (وزارة 
التخطيط أ .)1١91/4‏ 


وهكذا كان عرضنا لإطارنا التصوري في تلك الدراسة.» وكيا سوف يتضح فيم| بعد 
أن فرض الدراسة الأسامي كان استنتاجا منطقيا من ذلك الإطار حيث ان الفرض المختبر 
من خلال الدراسة الميدانية انحصر في مشكلات العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية 
الاجتماعية عندما تتحول تلك العملية إلى واقع فعلي وعندما تظهر بوضوح عقبات تطبيقها 
الرئيسية (وزارة التخطيط ب» 191/4) . 


الاجراءات المبحية للدراسة : ان الدراسة المتاحة بين أيدينا من النوع الوصفي 
عنام 851 الذي يعتمد على اختبار فرض ذو متغير واحد ولذلك فان أنسب المناهج 


لدراسة مثل هذا النوع من الفروض هو منهج المسح الاجتماعي بالعينة حيث اعتمدت 


ك1 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١38/8‏ 


الدراسة على ١5١‏ مفردة من الاخصائيين الاجتماعيين المخططين من جمعيات الرعاية 
الاجتماعية حسب ميادين النشاط المختلفة والبالغ عددها في محافظة القاهرة 1177 جمعية 
. . . موزعة وفقا للجدول التاني : 


جدولرقم١)‏ 
يوضح جمعيات الرعاية الاجتماعية في محافظة القاهرة حسب الميدان التي تعمل به مبينا 
التوزيع النسبي للجمعيات وعدد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مها" 


ست 


المساعدات الاجتماعية 


* وزارة الشؤون الاجتماعية 1446, الاحصاء الاجتماعي» بيانات النشاط الخاص 
بالجمعيات والمؤسسات الخاصة بالقاهرة. القاهرة : 1١6-117‏ 


صيف 1١59848‏ رياض أمين حمزاوي دل 


وطبقا للجدول السابق يصبح اطار المعاينة هذه الدراسة هوعدد الاخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بتلك الجمعيات وعددهم 478 اخصائيا اجتماعياء ولقد تم سحب 
العينة بطريقة العينة الطبقية العشوائية حسب توزيع النسبة على النحو الموجود في جدول 
رقم (9). 


جدول رقم (؟) 
يوضح الوحدات المسحوبة (عينة الدراسة) من جمعيات الرعاية الاجتماعية في محافظة 
القاهرة 
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وفقا للجدول السابق فلقد تم جمع البيانات الخاصة بتلك الدراسة من ١6١‏ مفردة 
من الاخصائيين العاملين بالجمعيات في الفترة ما بين 70 فبراير سنة ١487‏ و١"‏ ابريل سنة 
7 (7) من طريق استمارة استطلاع رأي العاملين بالتخطيط للرعاية الاجتماعية عن 
مشكلات العملية التخطيطية التي تم تصميمها لغرض تلك الدراسة وهي مكونة من ستة 
أجزاء رئيسية حيث اختص الزء الأول مها بأسثلة عن بيانات عامةأولية (كالوظيفة والنوع 
والسن وا حالة الاجتماعية والمؤهل الدراسي ومدة الخبرة في العمل ا حالي) أما الجزء الشاني 
فلقد تضمن اسئلة متعلقة بمشكلات العملية التخطيطية فيا يتعلق بتحديد الأهداف من 
حيث تحديد الاهداف ووضوحها ووقتها والمعايير التى وضعت على أساسها والمتغيرات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والديموجرافية التي كان لها علاقة بعملية تحديد 
الأهداف, ومدى ارتباط تلك الأهداف بالاحتياجات الفعلية للمستفيدين من الخدمة . 
وتضمن الجزء الثالث اسئلة متعلقة بمشكلات العملية التخطيطية فيما يتعلق بإعداد 
الاطارات التخطيطية وهل هي تعكس الاتجاهات والأهداف العامة البعيدة أم لاء وهل 
عي بالك حكن الطديات الرقسة والقاسة الموجودة في الخطة العامة للدولة وكيفية 
وضع تلك الاطر التخطيطية 

ثم تناول الجزء الرابع من الاستمارة الاسثلةالتعلقة بمشكلات عملية وضع الخطة 
نفسها ومدى اتفاقها مع الاهداف الموضوعة ومدى مراعاتها لاحتياجات المستفيدين 
الحقيقيين وأهم معايير تحديد الأولويات في تلك الخطط أما عن الجزء الخامس فلقد تضمن 


اجراءات صدق وثبات الاستمارة 

لقد قام الباحث بعمل اجراءات صدق الاستمارة المتعارف عليها وبصفة خاصة 
الصدق الظاهري 2091/1019 وذلك بعرضها على مجموعة من الخبراء في الميدان سواء في 
الجانب التطبيقي ا والنظري”". ولقد تم تعديل بعض الاسئلة وفقا لذلك . 5 


كذلك قام الباحث بإجراء حسابات معامل الثبات عن طريق استخدام معامل 
القدرة على الاستراجاع لإاناننانه 4م89 وذلك عن طريق المعادلة التالية : 


معامل الثبات > ١‏ - مجموع الاستحابات الكلية 


ولقد بلغ عدد الأخطاء الكلية في المرةالثانية للتطبيق ٠0‏ وكانت الاستجايات 


صيف 1١944‏ رياض أمين حمزاوي ل 


الكلية 74٠‏ ولذلك كان معامل الثبات > ١‏ - 3 - 87/ وهومعامل صالح للثبات 
وبذلك كان معامل الصدق الاحصائي مساويا 47, وهومعامل مقبول لصدق الاستمارة . 
ولقد استخدم الباحث منبجا متكاملا في التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة يقوم 
على الوصف العام للبيانات المستخرجة ثم تحليل وتفسير النتائج العامة ها . 
ووفقالما هومعروض في الجزء التالي . . 


نتائج الدراسة 0 ينقسم منهج دراستنا الحالية الى ثلاث اجزاء رئيسية في عرض النتائج 
العامة يتعلق اولها بالوصف العام لبيانات الدراسة . 


ويختص الجزء الثاني بتقديم النتائج-وفقا للبيانات المناحة. وفي الغباية يقدم الجزء 
الثالث كوجهة نظر وتعقيب مع بيان اهم المؤشرات العامة بالاضافة الى أهم الأسس التي 

يمكن أن تكون وجهات لبحوث مستقبلية أخرى. . 

أولا : الوصف العام لبيانات الدراسة 5نؤناا808 1001/0816: أجريت هذه الدراسة على 

أخصائيا اجتماعيا يعملون في 084 منظمة اجتماعية في مختلف ميادين الرعاية 

الاجتماعية ولقد تم استطلاع رأمهم في مشكلات العملية التخطيطية وفقا لأداة جمع 

البيانات المصممة لذلك بعد إجراء عمليات الصدق والثبات لها . 

١‏ - ولقد اشارت بيانات الدراسة انهم ١77‏ اخصائيا اجتماعيا و/1١‏ اخصائية اجتماعية 
مما يشير الى قلة العنصر النسائي الذي يعمل في منظمات الرعاية الاجتماعية بمحافظة 
القاهرة لجمهورية مصر العربية . 

- كذلك توضح البيانات ان 07,77 من مجموع الاخصائيين الاجتماعيين الذين 
اجريت عليهم الدراسة تترواح اعمارهم بين 5*٠‏ و50 سنة ما يشير الى مدة خبرة 
مناسبة في العمل تسمح لهم بقدرة على ابداء الرأي فيما يتعلق بمشكلات العملية 
التخطيطية . 

١‏ - كذلك وضح الصورة الكلية لبيانات الدراسة أن هؤلاء الأخصائيين الاجتماعيين 
2-0 بكالوريوس في الخدمة الاجتماعية بنسبة 5 7, 1/537 

: - كذلك اشارت البيانات الأولية الى أن 4317 من مجموع الأخصائيين الاجتماعيين 
المبحوثين لهم مدة خبرة تتراوح ما بين ٠١‏ و0١‏ سنة بمتوسط حسابي يقدر١7. ٠١‏ 


ثانيا : النتائج العامة للدراسة : ينقسم عرضنا في هذا الجزء الى خمسة أجزاء رئيسية نقدمها 
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١‏ بالنسبة لمشكلات العملية التخطيطية فيا يتعلق بتحديد الاهداف (تحديد المشكلة 
والاحتياجات) : 

أ- اشارت نتائج الدراسة الميدانية الى أنه لا توجد أهداف محددة بدقة ووضوح في المنظمات 
التى يعملون بها وبلغت النسبة 77, 77/ واشار المبحوثون أن عملية تحديد الأهداف 
تتم بطريقة ارتجالية ولا توجد اي أسس علمية لعملية تحديد للأهداف بالاضافة الى 
عدم وجود خبراء متخصصين في تلك العملية. 

ب كما أشارات نفس النسبة السابقة 77 177/ من المبحوثين أنه لا توجد معايير واضحة 
ومتفق عليها لتحديد الأولويات بين الأهداف المختلفة وأشار المبحوثون إلى ان غياب 
الأسلوب العلمي في عملية تحديد الأهداف هو السبب الرئيسي في وجود تلك المشكلة 
بالاضافة الى افتقار منظمات الرعاية الاجتماعية الى الخبراء في عملية تحديد الأولويات 
والذين يمكنهم وضع المعايير المناسبة» مثل عدد الناس الذي سوف تغطيهم الخدمة 
ونوعيتهم. والزمن المخصص. والتكلفة ثم التمويل والإمكانيات المادية. 

ج ‏ أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن تحديد الأهداف وفقا للمتغيرات الديموجرافية 
(السكانية) من الموضوعات التي لا تؤخذ في الاعتبار 75 , 784/ بينها اشار 57 من 
جملة المبحوثين الى انها تراعى الى حد ما وكذلك اشار 517 , /7١‏ الى ان العوامل 
الاقتصادية تراعي الى حد ما و00/ من المبحوثين ايضا بالنسبة للعوامل الثقافية . 

جدول رقم (4) 
مراعاة العوامل السكانية. الاقتصادية, الثقافية ن - 1١6١‏ 
في عملية تحديد الأهداف 


مراعاة العوامل الثلاث التكرار 
العوامل السكانية : 
تراعى بدرجة كبيرة بها 
- تراعى إلى حد ما 54 
- لا تؤخف في الاعتبار 44 
المجموع 166 
العوامل الاقتصادية : 
-- تراعى بدرجة كبيرة بف 
ب تراعى إلى حد ما 1 
- لا تؤخف في الاعتبار ب 
المجموع 166١‏ 
العوامل الثقافية : 
تراعى بدرجة كبيرة 3 
- تراعى إلى حد ما يفا 
- لا تؤخف في الاعتبار 11 


المجموع 1 


صيف 19484 رياض أمين حمزاوي ل 


د ولقد كانت استجابات المبحوثين حول أسبقية العوامل السابقة على بعضها أن العامل 
الثقافي يأتي في مقدمة تلك العوامل. ويشير الجدول رقم (2) الى نتائج الدراسة 
الميدانية في| يتعلق باستحابات المبحوثين حول تلك الأفضلية. 


جدول رقم (0) 
أفضلية العوامل السكانية والاقتصادية والثقافية من وجهة نظر المبحوثين ن-١ه١‏ 


الأولوية 5 

للم | , | الوزن ١‏ ]الوزن 
العوامل العوامل العوامل 

١ ٠.٠ 95‏ 03000 
السكانية | '" | | السكانية 
العوا العوا 
العوامل .5ه [|وه٠١‏ لعوامل كن 11 لعوامل ‏ 3 "٠‏ | الثاني 
الاقتصادية الاقتصادية الاقتصادية ١‏ 
العوامل العوامل العوامل 
٠‏ | 


ه أما فيا يتعلق بمراعاة العوامل التنظيمية والإدارية فلقد أشارت استجابات المبحوثين 
الى أن منظمات الرعاية الاجتماعية التى يعملون بها لا تراعى تلك العوامل وكانت 
النسبة ا" , 0+/ وحتى عندما تؤخذ تلك العوامل في الاعتبار فإنه يكتفي فقط بأخذ 
رأي المدير أو الوكيل لتلك المنظمات وكانت النسبة 57 ,88/ وفيا يتعلق بأخذ 
آرائهم كأخصائيين اجتماعيين مخططين في تلك المنظمات فلقد دلت الاستجابات على 
ان عملية أخذ رأنهم في تلك العملية ضئيلا جداء وبلغت النسبة 50556/. 

و أشارت كذلك استجابات المبحوثين الى ان عملية تحديد الأهداف (تحليل المشكلة) لا 
تراعى الاحتياجات الفعلية من المستفيدين من خدمات تلك المنظمات الاجتماعية 
وكانت النسبة (77/) وإن أخذت تلك الاحتياجات بعين الاعتبار فهي ليست نهائية 
وبلغت النسبة 78 59/. 

ز- وأشارت استجابات المبحوثين الى انه من أهم المشكلات التي تواجه عملية تحديد 
الأهداف العامة والجحزئية في منظمات الرعاية الاجتماعية التي يعملون بها هي عدم 
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وجود اتفاق حول تلك الأهداف وإن كان هناك فهو الى حد ما (7, ه106/) 
واعتقادهم يرجع الى كثرة تغير المديرين والوكلاء لتلك المنظمات حيث بلغت نسبة 
استجاباتهم حول تلك النقطة 1/5517 ). 

واشارت استجابات المبحوثين كذلك إلى أن مشكلة أخرى تواجه عملية تحديد 
الأهداف وهى المتعلقة بضعف الاعتمادات المالية حيث كانت النسبة /51, 7/578 
وأيضا هناك مشكلة ثالثة متعلقة بضعف المشاركة الشعبية وبلغت النسبة 88 ,1/8931 


ي - أوضحت استجابات المبحوثين في النهاية أن عملية تحديد الأهداف يشوبها طابع الخيال 
حيث أن الأهداف الى حد ما خيالية وغير ممكنة التحقيق في عالم الواقع وبلغت النسبة 
من استجابات المبحوثين وكذلك أوضح المبحوثون أنه لا يوجد استخدام مطلقا 
لأية إطارات نظرية أو بحوث ودراسات علمية حول عملية تحديد الأهداف كخطوة 
أولى في العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية وكانت النسبة (515/). 


١‏ - بالنسبة لمشكلات العملية التخطيطية فيها يتعلق باعداد إطارات تخطيطية (بلورة الأطر 
العامة للسياسة الواجبة الاتباع) : 


أ اشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن هناك نقصا واضحا في الإطارات ‏ التخطيطية 
لمنظمات الرعاية الاجتماعية وكانت النسبة (55/). 
وأفاد المبحوثون أن من الاسباب الرئيسية ما يلي : 
- عدم وجود وقت كاف لإعداد تلك الإطارات. 

- أن التخطيط غالبا ما يتم في ضوء توجيهات من المستويات الادارية العليا. 

- ان اهتمامات التخطيط تنحصر في حل مشكلات خاصة وعلى وجه السرعة. 

- غياب البيانات وندرة المعلومات اللازمة لوضع تلك الإطارات وصعوبة الحصول 

عليها. 
- عدم إدراك كثير من العاملين بأهمية تلك الإطارات التخطيطية وعدم إلمامهم بكيفية 
أعدادها . 

ب - أفاد كذلك المبحوثون أن الإطارات التخطيطية (إن وجدت) لا تعكس مطلقا 
الاتجاهات والأهداف العامة البعيدة (الاستراتيجية) وكانت النسبة (/اه , ل01/) 
وأنها كذلك لا تعكس مطلقا التقديرات الرقمية والقياسية الموجودة في الخطة العامة 
للدولة وكانت النسبة 86 , 50/. 


صيف 198/8 رياض أمين حمزاوي 1 


ج - وأفاد المبحوثون فيه يتعلق بالتقديرات الرقمية والقياسية التي تحتل المكانة الأولى في 
اهتمامات منظمات الرعاية الاجتماعية وكانت النسبة 78 , /ا/ا/زء 

د أشار المبحوثون إلى ان الإطارات التخطيطية (إن وجدت) لا تقوم على أسس علمية 

(77/) من استجابات المبحوثين بالاضافة الى عدم وجود متخصصين لوضع تلك 

الإطارات (947/) من استجابات المبحوثين وفي النهاية أفاد المبحوثون أن الرأي 

الشخصي هو المصدر الوحيد لجمع المعلومات (85/) من استجابات المبحوثين. 


(") - بالنسبة لمشكلات العملية التخطيطية فيا يتعلق بعملية وضع الخطة (تحديد 
الاستراتيجيات البديلة وتحديد معايير الاختيار من بينها) : 

أ - أفاد المبحوثون فيا يتعلق بارتباط عملية وضع الخطة وتحديد الاستراتيجيات البديلة 
بالاهداف الموضوعة انه لا يوجد ارتباط بينها وكانت نسبة الاستجابات (557/) 
وأفادوا كذلك أن العملية المتعلقة بتحديد معايير الاختيار من بين الاستراتيجيات 
البديلة لا تراعى الاحتياجات الفعلية للمستفيدين وكانت نسبة الاستجابات 
كولم /). 

ب - أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن تمثيل الجهات الشعبية في لجان وضع الخطط 
للمشروعات المختلفة التي تقوم بها منظمات الرعاية الاجتماعية يكون على النحو 
الات عرضه في جدول رقم (5). 


جدول رقم (5) 
يوضح مدى تثيل الجهات الشعبية في لجان 
الخطط لمنظمات الرعاية الاجتماعية 


يوجد مُثيل حقيقي 
يوجد تمثيل الى حد ما 


يوجد ثيل مظهري 
لا يوجد تمثيل مطلقا 
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ج - أفاد المبحوثون في نباية تلك الخطوة أنه لا توجد معايير واضحة لتحديد الأولويات 
عند التخطيط لبرامج الرعاية الاجتماعية في المنظمات الاجتماعية التي يعملون بها 
وكانت النسبة )/01١,8*(‏ 

- بالنسبة لمشكلات العملية التخطيطية فيها يتعلق بمشكلات تنفيذ الخطط في منظمات 

الرعاية الاجتماعية : 
أ- أفاد المبحثون أن أولوية المشكلات المتعلقة بتنفيذ الخطة تكون على الوجه المبين 
بالجدول رقم (07. 


ب - وفي ضوء الجدول رقم (1) نرى أن ضعف الاعتمادات المالية يحتل الأولوية الأولى في 
قائمة المشكلات المتعلقة بتنفيذ الخطة بين عامل وضوح الرؤية للعاملين في مختلف 
خطط وبرامج ومشروعات الرعاية الاجتماعية يحتل الأولوية الأخيرة في تلك 
المشكلات المعقدة. 
ولقد أفاد المبحوثون كذلك أنه لا بد من وجود عمليات اتصال كاملة وشاملة بين 
الجهة التي قامت بوضع الخطة وبين الهيئات المعنية بتنفيذها وكانت نسبة الاستجابات 
7 من مجموع الاستجابات الكلية. 

© بالنسبة لمشكلات العملية التخطيطية في) يتعلق بمشكلات المتابعة والتقويم : 

أ أشارت استجابات المبحوثين إلى أن هناك قصورا في عمليات المتابعة والتقويم في 
منظمات الرعاية الاجتماعية حيث أفادت (08/) من استجابات المبحوثين إنه لا 
يوجد أخصائيون متخصصون في عمليات المتابعة والتقويم لخطط وبرامج 
ومشروعات منظمات الرعاية الاجتماعية» كذلك افاد المبحوثون أنه إن وجدت تلك 
العمليات فهي لا تزاعي المعايير الموضوعية الواجبة الاتباع بنسبة 7" , 87/ وأن تلك 
العمليات تعتمد على بعض المحكات والموجودة في جدول رقم (8). 


وفي ضوء الجدول رقم (8)نرى أن الاعتماد الكلي لعمليات المتابعة والتقييم في 
منظمات الرعاية الاجتماعية يعتمد على المتابعة الكمية فقط والتي بلغ مجموع استجابات 

المبحوثين بها (/0751/). 

ب اشار المبحوثون كذلك الى غياب المعايير الموضوعية لتقييم الأداء في المشروعات التي 
تقوم بها منظمات الرعاية الاجتماعية حيث بلغت النسبة (57/) وأن العامل 
الشخصى أيضا هو العامل المسيطر على تلك العمليات نسبة .)/01١77(‏ 

ج ‏ أفادت نتائج استجابات المبحوثين أنه لا يوجد وضوح كاف لعمليات المتابعة والتقييم 
(7, 08/) وأنه لا يوجد كذلك وضوح في الاختصاصات بين الوحدات المختلفة في 
منظمات الرعاية الاجتماعية وكانت النسبة (08/). 
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جدول رقم (8) نح ١و١‏ 
يوضح اعتماد عمليات التقييم ومراجعة الأداء على بعض المعايير الأساسية 


اتضح من العرض المتقدم السابق تحقيق فرض الدراسة المطروح حيث تبين من 


نتائج الدراسة الميدانية مدى وجود مشكلات معقدة تواجه عملية التخطيط في منظمات 
الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة بجمهورية مصر العربية وأن العملية التخطيطية تواجه 
مجموعة من المعوقات اهمها : 


١ 


313 


عدم الاهتمام الكافي بتحديد اهداف عامة لمنظمات الرعاية الاجتماعية او اهداف 
جزئية لتلك المنظمات. وعدم تحديد دقيق لتلك الاهداف لا يمكن إطلاقا عملية 
التخطيط من أن تقوم. بالاضافة الى فشل في عمليات التقويم, حيث يعتبر تحديد 
الأهداف ىا هو معروف في تموذج تحقيق الهدف 60810008 في البحوث التقويمية من 
المؤشرات العامة لإجراء عمليات التقويم. وذلك بالاضافة الى أن العامل والتقدير 
الشخصي يحتل الجانب الأعظم من بين الوسائل المستخدمة في عملية تحديد 
الأهداف. 

عدم وجود مشاركة شعبية فعلية في عملية تحديد الأهداف سواء للأهداف العامة 
لمنظمات الرعاية الاجتماعية في أهدافها الفرعية وأن عملية تحديد الأهداف تم من 
جانب المسؤولين الحكوميين فقط. ولا شك ان ذلك يتعارض مع المدخل الديمقراطي 
الذي يؤكد على مشاركة المستفيدين الحقيقيين في صياغة وتحديد الأهداف. وذلك 
لضمان وصول الخدمة الفعلية لمستحقيها والى ضمان واقعية الأهداف المحددة فضلا 
عن الإيمان بمبدأ الواقعية ية والمرونة والشمول. وهي من أهم مبادىء عملية التخطيط 
للرعاية الاجتماعية . 

توجد مجموعة كبيرة من الأهداف غير قابلة للتنفيذ الفعلى. وهى أهداف خيالية غير 
بمكنة التحقيق وذلك يعوق العملية التخطيطية ويعرضها للفشل. حيث تتخبط 


صيف 1988 رياض أمين حمزاوي ين 


السياسات ويسود الارتجال وربما تعم الفوضى في مختلف أنواع التصرفات في المنظمات 
التي تعمل في الرعاية الاجتماعية. 

هناك قصور كبير وفقر في نظم متقدمة للمعلومات 00ناة18055 بما لا يحقق انظمات 
الرعاية الاجتماعية التحديد الواضح والدقيق والمعلن للأهداف العامة والجزئية 
وبالتاللي مدى انعكاس ذلك على كفأة وفعالية العملية التخطيطية. 

هناك اهمال ملحوظا في الأخذ بعين الاعتبار للعوامل السكانية والثقافية والإدارية 
والتنظيمية والاقتصادية في عملية تحديد الأهداف مما يكون له أثره الواضح ليس فقط 
على كفاءة أو فعالية العملية التخطيطية وإنما على بداية العمل نفسه في منظمات 
الرعاية الاجتماعية حيث نرى عدم وضوح رؤية لمختلف العاملين في تلك المنظمات 
وإلى ضياع كبير ني الوقت والجهد والمال وإلى تشتت في الأفكار وتخبط في بداية العمل 
ما يكون له أثره النفسي السبىء على العاملين أنفسهم والمطالبين بتقديم الخدمات 
المختلفة للمواطنين وذلك سوف يكون له اثار سلبية مضاعفة بطبيعة الحال على 
المستفيدين من الخدمة إن وجدوا أو ما تصير إليه الخدمة في النباية الى غير المستفيدين 
الحقيقيين منها. 

تفتقر منظمات الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة الى المخططين المتخصصين في 
إعداد إطارات تخطيطية على المستوى المطلوب. وهذا يرجع الى ضعف الإمكانيات 
المادية في الاستعانة بهؤلاء الفنيين بالاضافة الى الندرة في المعلومات والبيانات التي 
يمكن الاستفادة منها في إعداد تلك الأطر التخطيطية. هذا فضلا عن أن الاطارات 
التخطيطية (إن وجدت) غالبا ما تكون غير معبرة عن الأهداف العامة والجزئية» 
كذلك فإنها لا تعكس مطلقا التقديرات الرقمية والقياسية الموجودة في الخطة العامة 
للدولة . 

هناك قصور كبير أيضا فا يتعلق بوضع البدائل وتحديد الأولويات. وإن تلك العملية 
التخطيطية الحامة والتي تعتبر جوهر العميات التخطيطية لا تلقى الاهتمام الواجب 
فغالب الأمر يتم وفقا للمعيار الشخصي الغير موضوعي . هذا بالاضافة إلى أن معايير 
الاختيار من بين البدائل المطروحة الفعلية لا تراعى اعتبارات الزمان والمكان 
والامكانيات والسكان في مختلف أنشطة منظمات الرعاية الاجتماعية. 

تواجه عملية تنفيذ برامج ومشروعات الرعاية الاجتماعية صعوبات كبيرة غالبا ما 
تتلخص في النقاط الآتية: ‏ _ 

- غياب البيانات والمعلومات الحقيقية . 

عدم وجود هيكل مستقر لتنفيذ الخطط. 

- ضعف الاعتمادات المالية. 

- عدم وجود امكانيات بشرية كافية. 
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- عدم وجود لغة مشتركة ومفهومة بين الجهة التي قامت بوضع الخطة وبين الجهة 
المنفذة لها . 
4 تواجه عمليات المتابعة صعوبات في منظمات الرعاية الاجتماعية وهي ترجع الى 
مشكلات في عملية التغذية العكسية بالاضافة الى أن عملية المتابعة تقتصر على 
٠‏ - يواجه تقييم الأداء في منظمات الرعاية الاجتماعية مشكلات معقدة ترجع في المقام 
الأول الى غياب المعايير الموضوعية للتقويم والى عدم وجود نماذج أواطر تصورية 
تمكن من التقويم . 
- وف إطار ما تقدم بيانه فإن الدراسة ا حالية تلفت الأنظار الى مجموعة من البحوث التي 
يمكن إجراؤها مثل: 
١‏ - بحوث المتابعة وتقويم الأداء لمنظمات الرعاية الاجتماعية التي تعمل في ميدان واحد 
من ميادين الرعاية الاجتماعية وكذلك للمنظمات التي تعمل في أكثر من ميدان. 
” - دراسات مقارنة بين منظمات الرعاية الاجتماعية التي تعمل في الحضر والأخرى التي 
تعمل في الريف حول مشكلات العملية التخطيطية . 


ال موامش 

)١(‏ ميدان رعاية الطفولة ‏ ميدان رعاية الأسرة ‏ ميدان المساعدات الاجتماعية ‏ ميدان رعاية الشيخوخة والمسنين- 
ميدان رعاية الفئات الخاصة ‏ الميادين الثقافية والعملية والدينية ‏ ميدان النشاط الأدبي ‏ ميدان الإدارة والتنظيم - 
ميدان رعاية المسجونين وأسرهم ‏ ميدان تنظيم الأسرة ‏ ميدان الدفاع الاجتماعي - ميدان تنمية المجتمع المحلى - 
ميدان الصداقة بين الشعوب. 

581 فرض الدراسة للمختبر إحصائيا من النوع الذي يطلق عليه فروض المتغير الواحد. . حيث أشار كل من‎ )١( 
له /ااات5 ,667 || انام ,5055 الى أن هناك نوعا من الفروض يطلق عليه أنه الجملة التي تعبر عن الناتج المتوقع‎ 
من الدراسة انظر (28 :1980 ,ا © 5لالا518نا6)‎ 

() أشرف على عملية جمع البيانات وفقا لخطة زمنية وضعها الباحث كل من السيد / احمد عليق» وجمال شحاته 
المدرسان المساعدان بكلية الخدمة الاجتماعية ‏ جامعة حلوان بجمهورية مصر العربية. 

(4) تم عرضها على الأستاذ / مصطفى الماحي وكيل أول وزارة الشئون الاجتماعية وكل من السادة الدكاترة / 
مصطفى حسني وحسن حمود وعبدالعزيز فهمي بجامعة الكويت وكل من الدكاترة / رأفت جلال وعادل أنس 
بجامعة حلوان. 

(ه) حسب الوزن المرجح على أساس إعطاء الاولوية الأولى وزن ” والثانية وزن ؟ والثالثة وزن .١‏ 

تم حساب الوزن المرجح الكلي لجمع الأوزان المرجحة لكل أفضلية. 
حسب الأولوية الأول على أسا. اس أعلى وزن مرجح كلي. 


صيف 19448 ّ رياض أمين حمزاوي لحيل 


المصادر العربية 


عبدالرحمن. أ . 

7 «مفهوم التخطيط طويل المدى ومشكلاته» معهد التخطيط القومي 
بجمهورية مصر العربية. 

زايد 1. 

0202١‏ البناء السياسي في الريف المصري وتحليل لجماعات الصفرة القديمة والجديدة 
القاهرة: دار المعارف. 

عبداللهش أ. 

//1 نحو نظام اقتصادي عالمي جديد. القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب . 


أحنب 1 

19 التخطيط الاجتماعي . القاهرة: الجهاز المركزي للكتب الجامعية 
والمدرسية . 

هاشم 5 


م١‏ «مشكلات التخطيط وتقييم الأداء في القطاع المشترك بدولة الكويت» مجلة 
دراسات الخليج والجزيرة العربية 9 ١7 : )١5(‏ - 85 . 
وزارة التخطيط 
9 أ استراتيجية التنمية بالقطاعات الاقتصادية والاجتماعية. المجلد الثالث. 
جمهورية مصر العربية. 


08 ب مشروع الخطة القومية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية: الأهداف العامة 
للخطة . المجلد الثالث . جمهورية مصر العربية. 


وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل 


114 الاحصاء الاجتماعي » بيانات النشاط الخاص بالجمعيات والمؤسسات 
الخاصة بالقاهرة. القاهرة: ١6-1١‏ . 
بحيال دليل رئيس الوحدة والعاملين بها لتقذير خدمة من خدمات الوحدة 


الاجتماعية. مشروع الخدمات الاجتماعية المتكاملة. جمهورية مصر 
العربية . 
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المصادر الاجنبية 
.0 ,قاع لا00010) 
لاعلا .لأتولالا لعلط1 عطاصآ ومتممواط أمعمممماعنعط 10 ممتاعنالم,ثما مذ 1984 

.لإعاآلالا ارملا 

لق ,لنقلامع2 
.عله / 150035 :انل نعل .010201220100 نم00 بيعلا ع1 2 1970 
.ث ,ألناةآ 
.21655 010 قورع :000 .لجرمعط1 ومتدمواط 19739 
ثة ,ألناة] 
.655 15001و :0100 .لوأوء0 أعع2] لهم زكووعم2 ووأممواط 156 19736 
.لا ,660:96 


.أناة2 307و69)! 2 وولعأاأنه8 :مهلمما .لزواامط لدأه50 أ0 أعهممما 156 2 1984 


.ل .أطععم5 8 لز معمازه 

:لاع5/عل لاعلا .5ا125 200 ,5اع1/100 ,دوع بوذا عنوأاء/الا له50 )10 ومتمصواط 2 1977 
.الهتا-عمتامعمم 

.© ,5/1055 8 .لا رطه/لااه5 :5 ,5لاللة ]5لا 

.6/5 اوآاطن5 “اعمعوع25 و250!! :5تممالا معبهعوع85 (5009 2 1980 

.5 رمطهكا ت .0 ,متكا 

8 لإعاثلالا امل :كاملا باعلا .1221005أمقو01 أ0 لإوماماعلاو6 (8ز50 756 2 1966 


5015 

لظ رمطةكا 

36 اوذوناظ كنولا نعلا .وماصمواط لو50 أه وعتاعورط لمج لممعط1 2 1969 
نم 

.ى ,عوأأناها 

.القلا-عمتامعوط :لإعدرعل بإرعل! .اعنام ا /إأأدنا000© 156 غ2 ومأصمواط لوأعه50 2 1978 

.نا ميعنم 

قلاط :كرولا بلعلا .ممنتاعم ومتتله أوأمزولم 1958 

.لاا ععاممم 

اللا جهعوعالا تعارملا بلعلا .221100 أمدن01 مز ووا/توطء86 2 1975 

10080, 2. 


.لانلونا 01010 :00م ا .5لوطاء/] لم ذاعل1/00 ومتمصداط أمعمام06610 2 1971 
.قوع5 
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عبد المنعم شحاته محمود 
كلية الاداب ‏ جامعة النيا 


يعيش الانسان المعاصر في بحر من الاتصالات» متعددة الأهداف والآثار. حيث 
تسابقت الهيئات المختلفة ‏ حكومية أو شعبية ‏ في استخدام الاتصال”" «مثثهء اهمده 
باعتباره وسيلة فعالة لاقناع الناس بتغيير سلوكهم”. لاعتقادها بأن هذا التغيير سيؤدي إلى 
حل الكثيرمن المشكلات المتعلقة بالاسكان والغذاء والأمن بصوره المختلفة . خ. 
حيث ساد الاقتناع بان هذه المشكلات لا تحل بالتقدم في استخدام أساليب التكنولوجيا 
الحديثة. بقدرما تحل بتغيير اتجاهات الناس وسلوكهم ازاء هذه المشكلات في المواقف 
المختلفة. مما يدل على أهمية الاتصال في المجتمع المعاصر باعتباره وسيلة لتغيير هذه 
الاتججاهات وذاك السلوك, ولدوره الام ايضا اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وثقافيا في 
المجتمع » اذ يعكس قيم ومعايير السلوك وينقل الحضارة من جيل لاخر ومن مجتمع لآخرء 
ويقدم الأفكار التي تنشط القدرة على التقدم (10/18655,1969) ومع ذلك تندر في ثقافتنا 
العري المعلومات الخاصة ومنها الأدلة التجريبية بالاتصال وآثاره على سلوك واتجاهمات 
المتلقين (رشتى, 191/6 : 78؛ صالحء ٠‏ :01) ولكي يتناول الباحثون عملية 
الاتصال تناولا علمياء فقد اصطلحوا على تقسيمها إلى عدة فئات من المتغيرات خاصة 
ب : المصدر الرسالة _من يتلقاها القناة الحاملة لهاء وتناولوا هذه المتغيرات اما باعتبار 
أنها متغيرات تابعة. محاولين التعرف على العوامل التي تزيد من فعالية كل منها ومن وزنها 
النسبي في عملية الاتصال. او باعتبار أنها متغيرات مستقلة تؤثر في التتاج الفعلي للاتصال 
اي تغير الاتجاه أو السلوك» ويتوقف هذا التأثير على عدة محددات تتمثل في عمليات المعالجة 
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المعرفية التي يقوم بها المتلقى اثناء التلقي اذ تمارس متغيرات الاتصال تأثيرها (على الاتجاه أو 
السلوك) من خلال التأثير في هذه المحددات وهي : 

الانتباه للاتصال - فهم مضمونه - - تقبل ماتم فهمه الاحتفاظ بما تم تقبله الفعل 
بناء على ذلك (1969 ,عتاناوه/11:8: 11,1953 10/1300) ولم يول 1 النفس 
الاجتماعيون اهتماما كافيا لدورها الوسيطى , على الرغم من القيمة التي يقدمها البحث في 
هذا المجال. من حيث الكشف عن الاهمية النسبية لدور كل منها في الاتصال, اذ ترى 
«ايجلي؛ أن قليلا من البحوث قد اهتم بفحص العلاقة بين الاتصال وبين تلك الوسائط, 
وحاول هذا القدر الضئيل غالبا الكشف عن علاقة ارتباطية بين متغيرات مثل : 
مصداقية المصدر وبين تلقي او تقبل الرسالة دون تقديم معالجة (اوقياس) لعملية التلقي او 
التقبل نفسها (1974,لاو2ه) ويرى «ماكجراير» أن خصائص الشخصية تؤثر في الاستجابة 
للاتصال نتيجة لتأث ثيرها في واحدة أو أكثر من تلك الوسائط. ويام تشاعل مغيرات 
شخصية ة المتلقى مع العوامل الأخرى وتحدد ما اذا كان تغيير الاتجاه (كمؤشر 
بالاتصال) سيحدث أم لا (6,1969اناوه/ة) وأهم هذه المتغيرات هواتجاه 0 د 2 
موضوع الاتصال حيث تبرز الدراسات مثل : 8قمماه»ا :1974 ,لإأودع :1957 ,«مكاءوطال©) 
(1958 ,نم15 ه اث كلهوط :1965 ,لإاودع 8 

ان الاتساق بين اتجاه الفرد وبين مضمون الاتصال لا يؤثر فقط في حجم المعلومات 
التي تحصل عليهاء بل بعد مقوم هام في اي محاولة لتغيير الاتجاه كمدخل لتغيير السلوك» 
ومن المحتمل وجود عمليات معرفية ذات دور وسيطي بين الاتجاه والسلوك, اذ يتزايد 
الاهتمام ‏ حديثا ‏ بدور هذه العمليات في احداث السلوك (1981 ,مامالا برها 
ويفترض بعض منظري الاتجاه_مثل «جرينولد» أن تقبل الاتصال يأتي نتيجة تعلم 
واسترجاع مضمونه, فعندما يتلقى الفرد اتصالاء ويصبح عليه أن يتخذ قرارا بالموافقة أو 
الرفض. فمن المتوقع ان يحاول الربط بين المعلومات الجديدة وبين اتجاهاته ومعارفه 
ومشاعره (6789/2/0,1968), وتبين الدراسات أن تلقي الاتصال ينحومنحى اتجاه 
المتلقى نحو موضوع هذا الاتصال. بمعنى أن الاتساق بين مضمون الاتصال وبين قيم 
واتجاهات المتلقى محدد هام في أية محاولة لتغيير الاتجاه (صالح 1414 ؛ محمودء 1١94805‏ 
1958 ,لمو5أءوآلة ت »لقه26 :1965 ,لإأودعا 5 6|080 11 : 1953 ,21 أ 00قانا10ط! :1974 ,لاأووع 
(1981 ,لإاودع تق لمملالا ,1969 ,5دع الا 

ومن المحتمل وجود تفاعل بين اتجاه الفرد وبين درجة تسلطيته©» أو جموده. يؤثر في 
الاستجابة للاتصال. فالتسلطي أقل استخداما لتغيير الاتجاه كميكانيزم لانقاص التنافر 
المعرفي الناتج عن تعرضه لاتصال معارض لوجهة نظره» وأقل قدرة على تعديل معتقداته او 
اكتساب معتقدات جديدة . 
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كما تكشف البحوث عن أن لدى اعضاء الجماعات المتطرفة مدى تقبل ضيق 
يرفضون على أساسه الكثير من الآراء. وان لديهم سمات شخصية تعوق ميلهم لتغيير 
الاتجاه. منها ميلهم إلى الحصول على درجات مرتفعة على مقياس الجمود . :36,1965ااذالا 
(300,1961اناهل! 8 ]5061 :1960 ,8016308 . كل ذلك يبرر ضرورة معرفة العلاقة بين 
التسلطية والاستجابة للاتصال. ومدى تأثر أوتأثيرهذه العلاقة بالمتغيرات الأخرى 
كالاتجاه نحو موضوع الاتصال والمجاراه"». خاصة وأن المجاري أكثر تسلطية وفي نفس 
الوقت أكثر ميلا لقبول رأي الجماعة . (ابراهيم؛ 1477) كما تعد المجاراة أحد مواقف 
التأثير الاجتماعي الذي يشمل بالاضافة اليها تغيير الاتجاه من خلال التعرض للاتصال 
(1968 ,9آنا8/109) تما يبرر دراسة علاقة فهم الرسالة بدرجة مجاراة الفرد للجماعة . 


ويؤكد الباحثون أن فعالية الاتصال تتوقف ‏ من بين ما تتوقف عليه من عوامل - على 
فهم المتلقى لمضمونهء ومع ذلك فقليل جدا من البحوث قد اهتم بهذا العامل ,لاوهع) 
(1981 لإاودع 8 ل0مئالا :104 : 1967 ,507و نط80 8 050090 :1974 لذا تبدو ضرورة دراسته 
المعرفة المتغيرات التي تزيد أو تقلل منه وبالتاللي من فعالية الاتصال خاصة وان فهم الرسالة 
مرتبط ايجابيا بتغيير الرأي فاشتمال الرسالة على محاجة جيدة يزيد من فهم مضمونها وترتفع 
بالتالي اغرائيتهارعادذوه1/ 8 15ئة/ا :1969 ,كأدوءا! :1976 : معمعقلالات لإاودع :1974 ,لااودع) 
(1981 ,لإاودع 8 0م0م/الا :1964 . 


ا ل لوج 0 
المشاهد أو المستمع (صالح. 1914 : 5 )٠١‏ ولأن قليلا من البحوث المنشورة قد اهتم - 
وبشكل غير مباشر في معظمها - بفهم الناس لمضمون الاتصال. ولان النتائج التي كشف 
عنها هذا القدر الضئيل من البحوث متعارضة» ولان تعارضها قد يرجع لواحد أو أكثر من 
العوامل التالية : 

1 استخدام مقاييس تفتقير لتقديرات ثبات وصدق مقبولة . 
١‏ - الاعتماد على عينات صغيرة لا تسمح بمدى مقبول من التنوع أو الفروق الفردية في 

المتغير المستهدف معرفة تأثير: وعلى الفهم . 
- عدم استخدام مجموعات ضابطة . 


+ - عدم تناول أكثر من متغير مستقل لمعرفة تأثير التفاعل بينها على فهم الرسالة ,لاودع) 
(1968 ,1969 ,انا 1/166 :1976 ,0هرولالا 8 راود :1974 . 


كل ما اسلفنا يبرر اجراء دراسة تتناول فهم الرسالة كمتغير تابع لمعرفة العوامل التي 
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تزيد من دوره الوسيطي بين الاتصال وبين تغيير الاتجاه. وذلك محاولة للاجابة عن سؤال 
عام هو : 

ما هي العلاقة بين بعض خصائص شخصي المتلقى مشل : الاتجاه نحو موضوع 
الرسالة التسلطية المجاراة وبين فهم رسالة تعرض عليه ؟ 
اجراءات البحث 


وللاجابة عن السؤال السابق» اختير77١‏ ذكرا من طلاب دبلوم الدراسات 
التربوية بكليتي التربية بالمنيا وشبين الكوم , ومنهم /91 مسلم| و١١‏ مسيحيين. ومتوسط 
اعمارهم 7 سنة بانحراف معياري ١‏ , /ا سنوات» 71/ منهم متزوجين» تعمل 47/ من 
زوجاتهم بالاضافة الى 4/ اخرى طالبات مقابل 75/ منهن لا يعملن» واستخدمت 
الادوات التالية في جميع البيانات : 
أ استخبار اتجاه الذكور نحو عمل المرأة خارج المنزل : 48 جملة تقريرية أوبند يعبر 
كل منها عن أحد مكونات الاتجاه (المعرفة ‏ الوجدان النية للسلوك). يختار المفخوص أحد 
البدائل الثلاثة المقدمة لكل بند والتي تعبرعن موقف نتعسرض له أورأي نتبناه أو معلومة 
نعتقد في صحتها وتم التاكد من صدق الاستخبار بالاستناد الى المؤشرات التالية : 

اجماع المحكمين*“ على أن.كل بند من بنوده يقيس الاتجاه. الفارق الدال عند 
٠ ٠١‏ بين أداء المؤيدين (سس > 14 ع )١15,7-‏ وبين اداء المعارضين 
(من > ",لادااع - ل/ا١,5١)‏ على استخبار التسلطية. وكذلك بين اداء الذين تعمل 
زوجاتهم (س - /الا ,لام ع - 14 وبين أداء الذين لا تعمل زوجاتهم 
رس - 34,917 ع - 5 و )١6‏ على استخبار الاتجاه نحوعمل المرأة أما ثبات الاستخبار 
فقد حسب بطريقة القسمة النصفية. يلغ ”الا, 5 قبل التصحيح 6 * بعده . 
ب - استخبار المجاراة الاجتماعية : 7 جملة تقريرية تعبرعن درجة ميل الفرد للاستجابة 
لضغوط الجماعة ويختار المفحوص أحد البدائل الثلاثة المقدمة لكل بند منبا واعتمد على 
اجماع المحكمين على أن البنود تقيس المجاراة الاجتماعية كمؤشر لصدق الاستخبار كما 
حسب ثباته بطريقة القسمة النصفية فبلغ لا, 0 قبل التصحيح » 87 ى* وبعدله . 
ج ‏ استخبار التسلطية أو الجمود العقائدي : أعده عبدالستار ابراهيم من (7"8) عبارة» 
يحدد المفحوص درجة موافقته أو معارضته لكل منها باعتبار ان الدرجة )١(‏ تعني أعارض 
بشدة» (1) أعارض» ("1) معارضة بسيطة جداء (5) أميل إلى التأييد, (5) أؤيد» (5) 
أؤيد بشدة. واعتمد على صدق المفهوم وصدق التنبؤات التي يمليها منطق القياس وكذلك 
معامل الاتساق الداخلى,» كمؤثرات لصدق الاستخبار.» وحسب الثبات بالقسمة النصفية 
في عينة الذكور (1, *) قبل التصحيح )١,87(‏ بعدهء وفي عينة الاناث (#ا/ا, )١‏ قبل 
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التصحيح و(84 , *) بعده. (ابراهيم» 1479 147/7)» وبلغ معامل الثبات في البحث 
الحاللي (59 , )٠‏ قبل التصحيح و(27, *) بعده . 
د اختبار فهم الرسالة : مكون من صورتين متكافئتين ‏ باجماع المحكمين” تتضمن كل 
منها ٠١‏ بنود تشير؟ منها لمعلومة محددة وردت في الرسالة ويتعرف عليها المفحوص من بين 
بدائل ثلاثة مقدمة له ويشير بندان لاستعادة خلاصة الرسالة وبندان اخران لموقع المصدر 
ورسالة على بعد «التأييد ‏ المعارضة»» وتعد درجة فهم الفرد للرسالة هي درجته على 
الصورة الثانية مطروحا منها درجته على الصورة الأولى التي تقدم قبل عرض الرسالة 
لنحدد المعلومات المتوافرة لديه عن موضوعهاء ولتحاشي أثر التخمين. ويفصل استخبار 
التسلطية بين تقديمها وبين الاستماع للرسالة, لمنع تكوين وجهة عقلية» وتحاشيا للتفاعل 
المحتمل بين القياس القبلي لمعلومات واردة في الرسالة وبين الرسالة نفسهاء وتقدم الصورة 
الثانية بعد الاستماع للرسالة مباشرة . واعتمد على اجماع المحكمين وعلى الفارق الدال عند 
مستوى ٠ , ٠٠١‏ بين متوسطي اداء مجموعة لم تتلق رسالة ( ن - -لا ع )١07-‏ وأخرى 
تلقت رسالة (سن > ,"ا ع - 5 ) كمؤشرين للصدق كما حسب الثبات ‏ بطريقة 
الصور المتكافئة ‏ لمجموعة (ن > )5١‏ لم تتلق رسالة وبلغ (7, )*١‏ . 
ه ‏ تقديم الرسالة" : ظهر في دراسة استطلاعية ء فارق دال عند مستوى )١,٠١١(‏ 
بين درجة فهم رسالة قدمها المصدر شخصيا للمجموعة الأولى (س - 35,81 » 
ع > )١,0‏ مقابل تقديمها مسجلة بصوت نفس المصدر للمجموعة الثانية (س - ١,1‏ 
اع - ١1‏ ) لصالح الأولى نما يشير إلى فعالية الرسالة اذا قدمها المصدر شخصيا وهي 
'نتيجة مماثئلة لما توصل إليه (1969 ,هنا 8806) . 

بناء على ذلك قدم المصدر شخصيا الرسالة. مع تأكيده للمفحوصين على ضرورة 
الانصات التام وعدم التعليق أو إثارة الأسئلة . 
جمع وتحليل البيانات 

تم تطبيق الأدوات السابقة تطبيقا جمعيافي الفترة من 7١/19417/17م-‏ 
ع في جلسات تراوح عدد المفحوصين في الجلسة الواحدة من 50-17 
مفحوصاء وبعد تصحيحها تم تصنيف العينة الى مجموعات بتقسيم الدرجات على كل 
متغير من المتغيرات المستقلة (اتجاه ‏ مجاراة ‏ تسلطية) إلى ثلاث فئات (مرتفسع ‏ متوسط - 
منخفض) واستبعدت الفئة الوسطى (ن ع ه") وبذلك تم اختيار لام مفحوصاء صنفوا 
الى ثماني مجموعات, انطلاقا من فلسفة تحليل التباين ثلاثي الابعاد كأسلوب للتحقيق من 
تأثير متغيرات ثلاثة مستقلة. وتأثير تفاعلها معا على المتغير التابع (.5890500,1981) ويمكن 
من خلاله اختبار دلالة الفرق بين متوسطات درجات فهم الرسالة في درجات متنوعة من 
هذه المتغيرات المستقلة. وقد اتبعت الخطوات التي وصفها (0,1981مدداو:26) في ذلك . 
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نتائج | : لبحث 
٠‏ استخلص من البيانات ا موضحة بجدول )١(‏ قيم (ف) الموضحة بجدول )١(‏ والتي 


جدول رقم )١(‏ 
متوسط درجات فهم الرسالة للمجموعات الفرعية 


جدول رقم (7) 


قيم (ف) للتفاعل ب بين المتغيرات المستقلة» وللفروق بين متوسطات أداء المجموعات 
السك يميت وقيم (ت) لنفس الفروق 


مؤيد ‏ معارض 
غير مجاري ‏ مجاري 


اتجاه “ا يجحاراة 


اتجاه »ا تسلطية 
جاراة لا تسلطية 
اتجهاه »ا وكام 
داخل المجموعات 


# دال عند ٠ , ٠6‏ 
*» دال عند؟٠,‏ 
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أولا: هناك فارق دال عند مستوى ٠0‏ 2 بين المؤيدين والمعارضين» وكذلك بين غير 

التسلطيين والتسلطيين في درجة فهم الرسالة» مما يدعم القول بأن بعض خصائص 

الشخصية ‏ خاصة الاتجاه نحو موضوع الرسالة والتسلطية ‏ محدد هام لفهم مضمون 
الاتصال. وليس ثمة فارق دال بين غير المجارين والمجارين ويرجع ذلك الى أحد 

الاحتمالات التالية أو اليها معا . 

أ الاختلاف بين موقفي الاتصال والمجاراة ففي الأول يستجيب الفرد لمنبهه متنوع 
المتغيرات ذات تفاعل متبادل ‏ مقابل استجابته لمنبه أحادي البعد (رأى الأغلبية) في 
الثاني . 

ب - الأثر المعدل لبعض خصائص شخصية المفحوصين, كتجانسهم في متغير تثبت 
البحوث ,لاأودع 8 000 الا :1968 زع آنا عأاا :1976 ,معهلالاة لإاودع :1974 ,لااووع) 
(1981. ارتباطه الايجابي الدال بفهم الرسالة هذا المتغير هو الذكاء؛ ولكونهم طلاب 
دراسات علياء فانهم أكثردافعية لتلقي واستعادة الرسالة. مما يقلل من الفروق 
بيغهم في درجة فهم الرسالة ويؤيد ذلك ما ما ذكره (1981) 50اةلالا من اعتماد علاقة 
القابلية للتأثير ببعد «الانبساط الانطواء؛ على ظروف الدافعية, أي أن التباين 
المحدود لأفراد العينة على متغيري الذكاء والدافعية قد يعد مسئولا عن عدم دلالة 
الفارق بين المجارين وغير المجارين في درجة فهم الرسالة . 

ج - ظهر من دراسات «ايجلى» وتلاميذها أن استناد المصدر الى حقائق موضوعية 
واستدلالات منطقية مقبولة يجعل المتلقى يسلم بوجهة نظره دون الحاجة إلى معالجة 
جيدة للرسالة» ما يقلل من الفروق بين الأفراد في درجة فهم الرسالة ومن المحتمل أن 
هذا ما حدث في البحث الحالي (1981 ,لإاودع ت لمم لال 1978 ,1ه اه ,لإاوه8) . 

د - قد يؤثر التواء توزيع الدرجات في هذه الفروق, وإن ذهبت بعض الآراء الحديثة الى 
ضرورة اجراء تحليل التباين دون اختبار سابق لتجانس التوزيع» على اعتبار أن 
التواءف لا يقلل كثيرا من قيم «ف» (السيد» 14 )3١7‏ ومع ذلك» حسبت 

دلالة الفرق بين المجارين وغير المجارين باستخدام الوسيط. وكانت قيمة (كا"ا!- 
١١7‏ ,؟) غيردالة. 

ثانيا: أ هناك تفاعل دال عند مستوى ٠ , ٠ ١‏ بين الاتجاه والمجاراة والتسلطية. مما يدعم 
التصور النظري الذي أجرى البحث على أساسهء والقائل بوجود اعتماد متبادل 
بين متغير ا تموقف الاتصالوتؤكد ذلك عدة دراسات مثل :(:2/.,1953 61 ,0صها/اهل! 
,655 لاا :1967 ,لمعصاطه8 8 0م805 :1969 بع أباوء1/1 ,1965 ,لاأودع 8 مقصراع كا 

(1969 
ب - ليس ثمة تفاعل دال بين الاتجاه والتسلطية» أوبين الاتجاه والمجاراة» أو بين المجاراة 


>1 بجلة العلوم الاجتماعية صيف /1948 


والتسلطية. وذلك للأثر المعدل لبعض المتغيرات ‏ كمستوى الذكاء والدافعية والتعليم - 
والتي قد تكون مسئولة عن التباين غيرالمتضمن في قيم «ف» (وهوما سبق الاشارة اليه في 
الفقرة «ب» من أولا) . 

ج ‏ وعلى الرغم من ذلك» يمكننا القول بوجود تفاعل بين الاتجاه نحو موضوع الرسالة 
وبين درجة تسلطية الفرد» حيث هناك مؤشرات اخرى غير قيم (ف) بججدول  )7(‏ تؤيد 
وجود هذا التفاعل منها: الفارق الدال عند مستوى ٠ , ٠٠١‏ بين أداء المؤيدين لعمل المرأة 
(س > 116, ع > )١4,17‏ وبين أداء المعارضين له (من - ,/ا15ء ع ١/-‏ ,14 ) على 
استخبار التسلطية. وأيضا الفارق الدال عند مستوى ٠‏ , (حيث ت - )١,55‏ بين أداء 
الأكثرتأييدا لعمل المرأة (سن "171,17 ,ع -19,5) وبين أداء الأقل تأييداله 
(س- 2.1117 ع > 17,7) على نفس الاستخبار» وكذلك ما لوحظ من ارتفاع درجة 
المؤيدين التسلطيين على استخبار الاتجاه نتيجة تأييدهم التام لبنود تقيس - باجماع المحكمين 
- المشاعر © التي تتكون نتيجة مععايشة موضوع الاتجاه (5/ من زوجاتهم يعملن. 
مقابل. 715 / من زوجات المجموعة الأقل تسلطية) بين) ارتفعت درجة المؤيدين الاقل 
تسلطية نتيجة تأييدهم التام لبنود تقيس المعتقدات © انظر شكل رقم .6)١(‏ 
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شكل )١(‏ الوزن النسبي لمكونات الاتجاه 3 ين وغير التسلطيين 


ا 


صيف 1988 عبدالمنعم شحاته حمود هن 


ثالثا: يرى (1964) 1:8ئا1/66 8 815 الا ضرورة التمييز بين فهم كل من حجج وخلاصة 
الرسالة لأن تلقى كل منها يؤثر في الاستجابة للاتصال بطريقة مختلفة» في حين ترى ,لااهة 
(1974) أن التلقي الجيد للحجج يدعم الخلاصة. ويد المتلقى بها ديات تحشه على التقبل» 
لهذا قمنا بالتمييز بين تذكر الحجج كمؤشر لفهم الرسالة وتذكر الخلاصة كمؤشر لتقبلها. 
لأن تذكر الحجج دالة لتعلم وفهم مضمون الرسالة بينه| تذكر الخلاصة دالة لاقتناع الفرد 
بالرأي الذي تدعو اليه الرسالة» ويكشف جدول (7) عن فارق دال عند مستوى ,٠"‏ * بين 
غير التسلطيين والتسلطيين في تذكر الحجج , ودال عند مستوى ٠,٠٠‏ بينهما في تذكر 
الخلاصة, مما يشير إلى أن اقتناع الفرد بالرسالة يتأثر أكثر بدرجة تفتحه الذهني (انخفاض 
الدرجة على التسلطية) وبموقفه السابق من موضوع الرسالة (اتجاه) . وهوما يعد أساسا 
للتحيز الانفعالي والمعرفي لموضوع الرسالة وهوما يدعم ما سبق التوصل اليه . 
جدول رقم (7) 
قيم (ت) للفروق بين المجموعات الفرعية في تذكر حجج وخلاصة الرسالة 


مؤيد ‏ مقابل ‏ معارض 


غير تسلطي ‏ مقابل ‏ تسلطي 


غير مجاري ‏ مقابل - مجاري 


#* دال عند ؟ ٠١٠,٠٠‏ 
2دال عند 5٠ر٠‏ 
#* دال عند ٠6‏ ر ٠‏ 


رابعا: بناء على نتائج بعض الدراسات مثل :1961 ,00هابها! 8 أأرو50 :21,1978 1ه لإأودع) 
(1981 :اودع 8 000//. تم فحص العلاقة بين ادراك المتلقى لموقع المصدر ورسالته على 
بعد (التأييد ‏ المعارضة» لموضوع الرسالة. وبين تذكر المتلقى لكل من حجج وخلاصة هذه 
الرسالة» اذ يعد هذا الادراك أولى خطوات المعالجة المعرفية التي يقوم بها المتلقى اثناء تلقيه 
الرسالةء» ويؤثر هذا الادراك في مدى فهمه لمضمونهاء وتقبله لخلاصتها. وبالتالي في مدى 
اغرائيتهاء بأن يقود المتلقى للتحيز ضد أومع المصدر ورسالتهء ويكشف جدول (4) عن 
فارق دار عند مستوى ٠ , ٠٠ ١‏ بين النعين ادركوا ان المصدر ورسالته مؤيدان قبل العرض 
وبعده وبين الذين أدركوا انها محايدان قبل العرض وبعده. ودال عند مستوى 5 ٠‏ , ' بينهم 
وبين كل من الذين ادركوا انهها معارضان قبل العرضء ثم ادركوا انبا مؤيدان أو محايدان 


كنا محلة العلوم الاجتماعية صيف 1448/8 


بعدهء لصالح الذين ادركوا أنهما مؤيدان قبل العرض وبعده. وذلك في تذكر الخلاصة. 
بينما كانت الفروق بينهم في تذكر الحجج غيردالة : 

جدول رقم (4) 
قيم (ت) للفروق بين المجموعات في تذكر حجج وخلاصة الرسالة . 


- 


المصدر والرسالة مؤيدان ‏ محايدان 


المصدر والرسالة مؤيدان معارضان فمؤيدان 
المصدر والرسالة مؤيدان_معارضان فمحايدان 
المصدر والرسالة معارضان فمؤيدانمعارضان فمحايدان 


* دال عند ٠, ٠6‏ 
** دال عند ٠,٠٠‏ 


وقد تبين أن (/517/) من بين الذين ادركوا ان المصدر ورسالته مؤيدان قبل العرض 
وبعده يؤيدون خروج المرأة للعمل ‏ مقابل (77/) من بين الذين ادركوا انها محايدان قبل 
العرض وبعده ‏ مقابل )/١7748(‏ من بين الذين ادركوا انبها معارضان قبل العرض» 
محايدان بعده ‏ مقابل (0 , )/١‏ من بين الذين ادركوا انهما معارضان قبل العرض» مؤيدان 
بعده وهوما يؤيد نتائج (1961 ,لصهابه!! 8 561 :1965 ,لإأودع 8 مهدماع») . من أن المتلقى 
يسىء ادراك مضمون الاتصال الذي قدمه مصدر سلبي وان الاتجاه المتلقى نحو موضوع 
الرسالة يؤثر في ادراكه لموقع المصدر ورسالته على بعد «التأييد ‏ المعارضة» ويؤثر هذا 
الادراك بدوره في مدى فهم المتلقى لمضمون الرسالة ومدى تقبله لما توصى به ويتم التأثير 
وفق عمليات وسيطية منها توسط ميكانيزمات الحكم كم| وضحه (00,1961قانهل 8 أموم5) 
(1981 ,مهللا 8 راود  9121.,1978:‏ 


الخلاصة 


يظهر البحث ال حالي اهمية بعض خصائص شخصي المتلقى (كاتجاهه نحو موضوع 
الرسالة درجة تسلطيته) كمحددات لفهم الرسالة الاعلامية» اذتعمل هذه الخصائص 
على خلق ميل لديه لاستقبال الاتصال بالشكل الذي يجعله متسقا واتجاه المتلقى نحو 


صيف 1١94/8‏ عبدالمنعم شحاته محمود تفيل 


موضوع هذا الاتصال. وتقدم نتائج هذا البحث دعم لتصور :121..1953© 0مهاه1!) 
(1965 ,لإأوقع .8 1080ل9>! 1968 ,1969 ,1:8ن61 180 والذي يرى ان خصائص الشخصية تؤثر 
في الاستجابة للاتصال بالتأثير ني العمليات الوسيطية (منها الفهم) بين الاتصال وتغير 
الاتجاه الناتج عن التعرض لهذا الاتصال . 

ويبقى ان نشير الى تساؤلات تثيرها نتائج هذا البحث, وتتعلق بشدة واتجاه العلاقة 
بين فهم الرسالة وبين تغيير الاتجاه او الفعل طبقا لتوصيات الرسالة (أي تغير السلوك) 
ومدى تأثر هذه العلاقة بالاوزان النسبية للمتغيرات المختلفة في موقف الاتصال. وما زالت 
هذه التساؤلات بحاجة ملحة لمزيد من البحوث. خصوصا وان لاجراء هذا النوع من 
البحوث تطبيقات هامة في مجالات متنوعة كالتربية والصناعة والادارة والتأهيل . . . الخ 
وتسهم في حل الكثير من المشكلات التي تعاني منها المجتمعات العربية والتي لا تعود الى 
نقص الامكانيات بقدر ما تعود الى تبنى الافراد معتقدات واتجاهات سلبية نحو موضوعات 
هذه المشكلات. ومن المنطقي ان يبدأ حل هذه المشكلات بتغير المعتقدات والاتجاهات 
السلبية المعوقة له باخرى ايجابية تيسره . 


الهوامش : 

)١(‏ الترجمة الشائعة للفظ 0007090001684 التي يفضل البعض ترججمتها بلفظ : تخاطب استنادا الى قوله تعالي فصل 
الخطاب» ومعناه ان يحكم بالبينة ويفصل بين الحق والباطل ويميز بين الحكم وضده. والمخاطبة هي مراجعة 
الكلام (انظر : لسان العرب.» ص5 ١١4‏ طبعة : دار المعارف, القاهرة) . 

(1) يعد الاتجاه : المدخل الرئيسي الذي يمكن تغيير السلوك من خلال تغييره» حيث يتضمن تعريف الاتجاه التسليم 
بأنه يحث الفرد على اصدار سلوك نحو أ وضد موضوع الاتجاه (تحمود. 1486 : 14) كما يعد تصور الاتجاه 
كنسق يتضمن مكونات ثلاثة (المعرفة ‏ الوجدان ‏ النية ‏ السلوك او المقصد) من أفضل النماذج النظرية التي 
تؤيدها نتائج البحوث (عرضها : محمود 1486 6ه اناما :1984 ,كعااعع8 ,1985 ,أمةادن8 8 نعدموه8 

87165556١ 1986(‏ 
وتكشف الدراسات عن ارتباط متبادل مرتفع بين هذه المكونات يدل على وجود اتساق بينها ويعتقد 0أه5ة؟) 
(341: 1975 ,0ه جز 8 أن مقاييس المكونات الثلاثة تعد بدائل لقياس اتجاه الفرد . 

(1) تشير لاعتماد الفرد فيا يصدره من احكام وتقويمات على عدة معتقدات لم تثبت صحتهاء وتدل على وجوداطار 
مرجعي متماسك من القيم والاتجاهات يقف وراء تطرفه بالقبول أو الرفض ويعد مسئولا عن الانغلاق الذهني 
والتفكير المتصلب والتبسيط الزائد للأمور من خلال النظر اليها من وجهة نظر واحدة فقط (ابراهيم» 19574 + 
الاو . 

(5) المجاراة هي ميل الفرد لتغيير سلوكه استجابة لضغوط الجماعة كي يصبح اكثرتشابها مع اعضائها (محمودء 
)١٠١ 46‏ 

(0) وهم من المتخصصين في علم النفس ومنهم عب الحليم محمود السيد. مصري عبدالحميد حنورة» حسن علي 
حسن» طريف شوقي وعبداللطيف خليفة ومحمد شلبي . 

(7) بعدصياغة الرسالة» قسم مضمونها إلى معلومات محددة. وتم وضع سؤالين يتضمن كل منهما أحد جوانب 
المعلومة. وعرضت الرسالة والأسئلة على المحكمين للتحقق من أن السؤالين يقيسان الجزء المحدد لما وفقا 
لطريقة تحليل المضمون المتبعة في تكوين الاختبارات التحصيلية . 


لفن جلة العلوم الاجتماعية صيف 1١48/8‏ 


(1) وموضوعها «خروج المرأة للعمل خارج المنزل». وقد اعدت ثلاث صيغ للرسالة احداها تؤيد خروج المرأة للعمل 
والثانية تعارضه والثالثة تتبنى موقفا محايداء وعرضت الصيغ الشلاث على المحكمين للتأكد من ذلك واختيرت 
الصيغة المحايدة ‏ 

(8) البنود : 14. 7٠١‏ ا 5ء ملا الا من استخبار اتجاه الذكور نحوعمل المرأة خارج المنزل» وقد اعطاها 
المفحوصون الأكثر تسلطية درجة التأييد التام . 

(9) البنود : 56. ٠377‏ 78 47 244 7غ من الاستخبار نفسه. وهي بنود اعطاها المفحوصون الأقل تسلطية 


درجة التأييد التام . 
المصادر العر بية 
ابراهيم» ع 2 
1058 «المحافظة التسلطية» جامعة القاهرة. حوليات كلية الاداب ١‏ : 1506 - 
/ا . 
ابراهيم» ع 5 
1 «بعض متعلقات الجمود العقائدي». الصحة النفسية  ١7٠‏ : "اه هل . 
السيد. ع مم 
احلا الأسرة وابداع الأبناء . القاهرة : دار المعارف . 
رشقي ج . ٍ 
1 الاسس العلمية لنظريات الاعلام . القاهرة : دار الفكر العربي . 
صالح. ن . 


امال «تقييم وسائل الاعلام في الريف : البرامج الريفية بالاذاعة». القاهرة. 
المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية . 

محمودء ع شن 

ين «بعض المخصائص المعرفية والوجدانية للأزواج وعلاقتها بتقبلهم أفكارا 
خاصة بعمل المرأة خارج المنزل»» رسالة ماجستير غير منشورة ‏ كلية الاداب 
جامعة المنيا . 


المصادر الأجنبية 


.8 بأمدكاصيا8 ع .8 ,أددموه8 

لالمعظ ى :ممتاداع8 ؛وا/ندلاء8-عل0ناأنثاخ 1 300 60ئأ2<أضو:0 علبثتالة'' 2 1985 
.47-57 :49 .امطعلاو6 .ع50 ..ورعط .ل '”.نقصصقك! 5 موااتم 10 

.ل.5 ,معاكاعيه8 


أعمنأوانا 35 ممنلألدموم2) للخ #مالاهطعء8 رأععاكة أه ممتلهلتله/ا لهءتممع'* 2 1984 
.47:1191-1205 .امطعلاوط .م50 .ورعط .ل *”.5ع0ناأتتاة أ0 كأدع0 مم00 


صيف ١948/8‏ عبدالمتعم شحاته محمود 1 


.لاع ,ممكعمعطان0 
''.وماررداط عام لأونامءئط؟ دعلنانلاخ لامعل لاالهدممتاممع أه وممنله 900111 2 1957 
.230-33 :54 .اماعلاوم .506 .مق .ل 


.ث ,لااودعا 
أ0 0301أممع1ة0 2 35 كأمعلاناوكة علاأكدنورع2 أ0 'زاتانطأقمعطع:ممم00' 2 1974 
.773 - 758 :29 .اأماءلاوط .506 ..ورع2 ل *'.عومقط© ممأمام0 


8 ,معمقلالا عه .له ,لإااودع 
:44 .ورعط .ل ''.عوصقطت ومتوام0 لق لمأكمعاع:ممه© ,ععمعوتااقاما"“ ‏ 1976 
2 - 226 


.5 ,لع انهط0 8 .للا ,لمملالا ,.هى ,لااووع 
-0أم0 هه أعمااع اع 200 00010001621015 أنا360 5عممعيهأم! أه5ناج '62‏ 1976 
. 455 - 424 :36 .أمعلاوط .506 .ومع5 ل ''.وومقطت موأ 


.6.8 ,لمونورهة] 
/لل 1/11 :م0للمه ا .ممتتدعبلع لصة لإومامطعزوم مز وأ5لالهمةق اهعنأ5نأ 512‏ 1981 
[إلها 


.| بمودزة 8 .لا ,مأعططواط 
8 برمع15 10 ممتاعنالمناما مث ::مالاجطاع8 8 ممنتأمعاما ,ع10]ئلا4 ,أعذاع 8‏ 1975 
لاواوعلالا 8001500 :هاا ومتمهة8 .اممهعوع8 


...م ,للهنلاصمعع: 06 

811 300 لمأكةناىرة7! 10 ع05م5ع؟] ]0000 ,ومتصدع ا ع الأتموهم “")0‏ 1968 
اهعذومامطعلاو25 . (.805) |2 أء لأهللامعع: مأ 170 - 147 .مم ''.عومقطات 
.و6" أأمعلوعةم تارملا برعلا .5ع0نناتتاخ أ0 كصوأئد0صرهط 


.ع ,لإعااعكا 8 ١٠١‏ ,ذتمول .0 ,لموانامك 
كوعم5 أنعىع/اامنا علولا تمعينول باعل! .ممأكديكمع2 8 نمأتهءأمنارر0 2 1953 


,لااودع 8 .لط رمقدماعك»ا 
م011 أ0 لمتامععرع5 ,0ه 0010101 156 100/310 0ئغأنملة“ 2 1965 
.1:63-78 .امطعلاوم .500 .5)ع2 .ل ''.عوصقطن علنناتثثة لمة أمعامم0 


.| بمتتعال! عت .عام ,لإعباع ا 
أله أه كاعمودذلع .ع مز 168 - 123 .مم ''.ومأم00001110 لمة لإاألددممكروم“* 1981 
كا0/ نعلا .باالهممديعط أ اع1100 .ى ,(.605) 


.للا رع ننههالا 

8 /ا©002نا 10 136-314 .مم ''.عوصقط0 علنأنائ8 300 5علدأنلا8 أ0 ع ستوللا" 1969 
بلعل .(3 .ام/ا) لإوواواعلاوط اوأع50 أه كاممطلصوال ع1 ,(.ذكلع) معوصوكم 
لإعاععلالا 8001500 تارملا 


تفل محلة العلوم الاجتماعية صيف ١88‏ 


.للا ,ع أنوءاا 

1130-7 .مم '".عممعناأما لواعهك5 هط باط تامععدنا5 لمهد 'االهدممعرعم'" 2 1968 
8 لا11607 :أألهمه2675 أ0 )(00طلصوط ,(.05ع) 8701 ١‏ .لألاغة أأناود8 ع مز 
لااانهلاءلا : مهظ موووتطت .طمبهودو8 

.ى ,765562 8 .6.لا ,نداائلا 

101/مل8 اع 8-عل0ناأناثة 16 00 كذناعنعا علاتازم و00 للد عالتأاعوأل8 أ0 كاعمأاع]'“ ‏ 1986 
2720-6 :51 .امطعلروط .م50 .وروم ل *”.موتتواو8 

.لم برعااناية 

.ل ''.ع وضهط0) علناتلاة أه 5رماأطتطما 25 15107أ02:و00] 200 أمعجمع اماما“ 1965 
1211-2 :1 .اماعلازوط .506 .ماع 

.ع ,معدولرمالا < .لض ملهوص 

.50 .طم .ل ''.عومقا0 علناأتائة مأما ممنتهمممكم!ا 0 ععمدأمعععم 16 1958 
.127-13 :27 .اأمطعلاوم 


.لا رطعوعاعمه 
ووع5 أأ5و8 كارولا يعلط .لمالا 061050 0م23 معم0 »2 1960 


. عا رممؤصاط80 8 5 ,الامموم8 
.ك5ع2 وأومعلهعم8 تاولا بنعلا .لوأكهناومع6 مأ كأمعلرلمعمعاع 2 1967 


.0 ,ممقلقيهلط 8 .5 راأعد5 
-168انا201) مأ كأاعع]ع 200251 20قة 100لأهاألأككة زأمع00عول0نال /50612 2 1961 
ووعع2 للاأنوععناامنا علهلا :معننوا ناولا .ع و20 ع0ئنثأنااة .8 رملا 


.للا ,عأداتاءلا ت .للا ,5هللا 
عباصا عط أه صممتاحعأع8 300 عومقط0 ممتمأم0 لععنالص! أن وعمولوزوروم'' 2 1964 
.233-241 :64 .امطعلزوط .506 .طق .ل ''.أمعاده0 عوو11655 ورا 


.للا ,5دوع نالا 

مأ 177 - 77 .مم ''.لماأهءأصناويرره© أه وللء8ا دكدالا و( أه كامولاع' ‏ 1969 
.املا) لاوماماءلاة2 لوأء50 أ0 عاموطلمدلط! ع1 ,(.805) معدممءمة ع برودمنا 
.لاعا5علالا 8001500 :عازولا مولا .(5 


.6 ,صأكاالالا 
أ غع عاعمع5لاع .ا مز 245 - 210 .مم *”.ومالتهطع8 لهأء50 لمح باتلهممكعم'' 2 1981 
. عاتملا العل! ./راتلهصمديع2 أن (ع8000 .م ,(.كدلع) 


ث ,لإأودع 8 .ينا ,لمملالا 
ل52ل22)أ0 8016 15 :16553965/] ع اأكوراورع2 أن 5زدلاإ|ةلَظة عط مز 512965" 1981 
.اماعلاوط .506 وروص .ل *'.ممأكمعطع:مدمه0 عودكدعا/ا لمة «متأناط الام 
.246-56 :40 


صيف 1١94/8/8‏ مجلة العلوم الاجتماعية انا 


نمذجةالعلاقة السبمَية بين تقديرالذات والقلق 
والتحصيل الدراسى لدى اللمراهقينمن الجمع السعودى 


على محمود شعيب 
كلية التربية ‏ جامعة ام القرى 


مقدمة 

لسئوات عديدة والباحثون الاجتماعيون مهتمون بدراسة النظريات المرتبطة بالذات 
الاجتماعية والتي أدخلتها إلى مجال علم النفس كل من مارجريت ميد وكولي. فلقد 
افترضت ميد أن الفرد يأتي الى مرحلة تكوين مفهومه عن ذاته من خلال تعريفه للسلوك 
الذي ينبغي ان يقوم به ومن خلال ايضا ‏ رد فعله تجاه الآخرينء بينا اعتبر كولي صورة 
الفرد عن ذاته وو ؛اه5 10011081 بمثابة المحصلة لانعكاسات تقييم الآخرين. ولقد 
اطلق عليها كولي الذات المراوية /ا6ة 55ذاو ومكامما (4: 1974 ,لهاع مع و0منا) . 

واعتير (19: 643/1962 578060 أن تقدير الذات هوتلك الأبعاد التي يضعها الفرد 
ومن خلالها يرى ذاته والاخرين» وتتصف هذه الأبعاد بأنبا ليست كلها على نفس الدرجة 
من الأهمية للشخص وانا تختلف في درجة مركزيتها . 

ويعرف (4-5: 1967) 000650110 تقدير الذات بانه. التقويم الذي يصدره الفرد 
حتى يعتبر حكا مألوفا لذاته . انه يعبرعن الاتجاه بالقبول أوعدم القبول» ويوضح إلى أي 
مدى يعتقد الفرد عن نفسه ان لديه القدرة والامكانيات وكذلك الاحساس بالنجاح 
والقيمة في الحياة . ويمضي الباحث ايضا في تعريفه لتقدير الذات فيقول : باختصارء. ان 
تقدير الذات هوحكم شخصي يعني القيمة 10/0081:655 التي يعبر عنها بالاتجاه الذي يشعر 
به الفرد نحو نفسه» وهو خبرة موضوعية يقدمها الفرد للآخرين من خلال التعليق اللفظي 
والسلوكيات الأخرى . 


اهن يحلة العلوم الاجتماعية صيف 15/8 


ويرى (25: 643/)1966 0085 أن عامل الاجادة والاتقان. وكذلك الانجازى) هو 
الحال في المواقف الرياضية والأنشطة الذهنية والأعمال المهنية هو أحد الأبعاد الحامة في 
تكوين تقدير الذات» بل من أكثر المكونات أهمية بالنسبة للمراهقين الذكور عن 
المراهقات . 

ومما تجدر ملاحظته أن مصطلح تقدير الذات 5611851660 استخدم في العديد من 
الدراسات النظرية إلا انه سرعان مع اصبح عنوانا للكثير من الدراسات التجريبية 
(1957 ,لق أ6 وتعطم6 805 :1956 ,9056619 :1967 ,16ز6755م000) ولقد ذهب هؤلاء 
الباحئون الى ان تقدير الذات من الممكن أن يقاس كمتغير شامل 9ا80/له6/0 إلا أنه 
يتكون من متغيرات جزئية ومتعددة . 


الاطار النظري والدراسات السابقة 
أ الدراسات التي تناولت العلاقة السببية بين تقدير الذات والتحصيل الدراسي : وجد 


(1970:22) /ول'ناط أن تقدير الذات يرتبط ببعض مكونات النجاح سواء في النواحي 
الأكاديمية أو النواحي الوظيفية . ولقد حاول الباحث تفسير هذه الرابطة بالرغم من أن 
النتائ نج لم توضح علاقة قاطعة بهذا المعنى في شكل سببي بقوله» ان هناك تفاعلا مستمرا بين 
الذنت والستف 1 الدرامي وكل منهم يؤثر في الآخر تأثيرا مباشرا . 

ووجد (601: 3001788)1973»! ان تقدير الذات يرتبط ايجابيا ببعض الأبعاد 
الشخصية مثل الدخل والمكانة الاجتماعية والترقيات في مجال العمل والرضا الوظيفي 
وكلها ابعاد وظيفية بحتة . ولقد وجد كوفمان ايضا ان فقد الفرد لوظيفته يعتبر احد الدلائل 
عن الانخفاض الشديد في تقدير الذات . ولقد توصل كوفمان إلى نتائجه هذه من خلال 
دراسته لعينة من المهندسين والباحثين . 

ولقد قام (134-135: 1976) 6431 /ز1/ه/!'0 باجراء دراسة سببية تتبعية على مدى ثمان 
سنوات مستخدمين عينة من الصف العاشر لمعرفة ايها السبب وايهم النتيجة في العلاقة بين 
تقدير الذات والتحصيل الأكاديمي . واقترح الباحثان ثلاثة نماذج هذه العلاقة السببية 


كالآتي : 


)١(‏ أيسبب ب : بمعنى ان تقدير الذات (أ) يرتبط مباشرة بالتحصيل الأكاديمي والوظيفي 
(ب). فالأفراد ذوو مفهوم الذات الأكاديمي أيضا يكونون طموحين 5دامةاأ80 بمعنى 
أنهم يعلقون آمالهم عل أهداف كبيرة» أيضا نظرتهم الايجابية لقدراتهم واستعدادتهم 
للمنافسة تؤهلهم للتغلب على الصعوبات التي قد يصادفونها في حياتهم خلال 
تحقيقهم لمذه الأهداف ‏ 


صيف 1988 عل تحمود شعيب يقن 


(7) ب تسبب أ : ومعنى هذا أن التحصيل الأكاديمي (أ) يرتبط مباشرة. وبطريقة ايضا قد 
تكون غير مباشرة بالزيادة في تقدير الذات (ب). ويمثل التحصيل الدرامي والوظيفي 
مصادر هامة للتغذية الرجعية 860366 وقد يكون هذا موافقا الواقع بصفة خاصة 
لدى المراهقين . اما بالنسبة إلى التأثير غير المباشرء فان هؤلاء الأفراد يتعرضون لعملية 
تقوية للذات 8005809 - موع خلال حياتهم يوما بعد يوم . 

(*) ج تسبب كلا من أ. ب : وفي هذا النموذج يفترض الباحثان أنه توجد بعض 
المحددات الخاصة بالتحصيل الدراسي والوظيفي والتي ترتبط بنفس المحددات 
الخاصة بتقدير الذات . فالقدرة الأكاديمية, والتعليم السابق. والانجاز, والمستوى 
الاقتصادي والاجتماعي للأسرة تعتيرمن المحكات الخاصة بتقدير الذات لدى 
المراهقين, إلا أن هذه العوامل مثل القدرة الأكاديمية والخلفية الأسرية تؤثر تأثيرا 
مباشرا على التحقيق الوظيفي والأكاديمي للفرد . ومن ثم يكون هناك عامل آخرأو 
سبب آخر (ج) اضافي لتوقع ارتباط تقدير الذات بما يحصله الفرد تعليميا أو وظيفيا . 

هذاء ولقد توصل اومالي وباتشمان في دراستهما إلى أن بعض العوامل مشل الخلفية 
الأسرية والقدرات الاكاديمية والخبرات السابقة تؤثر على كل من تقدير الذات وكذلك ما 
حققه الفرد تعليميا ووظيفيا في] بعد ثما يؤكد النوذج الثالث الذي اقترحه الباحثان من 
وجود عوامل خارجية (ج) تسبب تأيرا على الابطة بن تقدير الذات (أ) وا يحققه الفرد 
تعليميا أو وظيفيا (ب). كما بينت نتائج الدراسة أن قوة تأثير هذه العوامل الخارجية على 
تقدير الذات قد يضعف بمرور الوقت بينما ما يحققه الفرد تعليميا لا يؤدي الى ارتباطات 
مستقلة لتقدير الذات لمدة حمس سنوات بعد المدرسة الثانوية» الا ان ما يحققه الفرد وظيفيا 

له تأثير منفرد ومتواضع على تقدير الذات . 

وقد لا تتفق نتائج هذه الدراسة وما توصل إليه كل من (1971) 75ماعا وعول0 انه 
(1972)من أن الافراد ذوي المستوى الاقتصادي والاجتماعي المنخفض 
لديهم درجات عالية لتقدير الذات, الا ان تروبريدج اوضح ان العلاقة بين نسب الذكاء 

ومفهوم الذات هي المفسرة للفروق الناشئة عن عامل المستوى الاقتصادي والاجتماعي» 

وان مفهوم الذات المرتفع للطلاب ذوي المستوى الاقتصادي والاجتماعي ال منخفض يحدث ' 

عند جميع مستويات الذكاء . 

ولقد اوضح (1972) 5066 أن ادراك الذات «منامءمهم 561 من الممكن ان يكون 
احد المنبئات الهامة بالتحصيل الدراسى مشيرا الى وجود ارتباط سالب بين صورة التلميذ 
عن ذاته وال(هم6) وومعباة :مزمص 6206 وا استنتج شي شنى ان الارتباط بين مفهوم الذات 
والتحصيل الدراسي مقاسا ب(مم6) قد يكون ايجابيا في حين انه يكون سالبا بين مفهوم 
الذات وجميع نسب الذكاء. ولقد توصل شبي الى نتائجه السابقة من خلال نهذجته للعلاقة 


اليل مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١58/8‏ 


السببية بين تقدير الذات والتحصيل الدراسى والذكاء لدى طلاب المرحلة الابتدائية 
والثانوية . ولقد افقترضت الدراسة نموذجا لهذه العلاقة يتفق ونموذج اومالي وباتشمان 
الافتعراضي مؤداه انه اذا ارتبط الذكاء بالتحصيل الدراسي» وارتبط التحصيل الدراسي 
يتقدير الذات» فانه من الممكن ان يرتبط الذكاء بتقدير الذاته والارتباط هنا قد يكو 
سالبا اوموجبا الا ان النتائج التي توصلت اليها الدراسة لم تؤكد هذا النموذج حيث لم تظهر 
أية علاقة بين نسب 0 وتقدير الذات بالرغم من ظهور علاقة ذات دلالة احصائية بين 
نسب الذكاء والتحصيل الدرامي . 

ولقد اهتمت الدراسات العربية ايضا بمحاولة ايجاد افضل النماذج التي تشرح العلاقة 
بين التحصيل الدراسي وبعض مكونات مفهوم الذات لدى المراهقين. فلقد قام خوج 
واخرون )١980(‏ بدراسة نموذج للعلاقة السببية بين التحصيل الدرامي ومفهوم الذات 
والمساعدة العائلية وتقبل الاقران لدى عينة قوامها ه1١‏ طالبا من المرحلة الثانوية بمدينة 
جدة بالمملكة العربية السعودية» حيث هدفت الدراسة الى تقديم أفضل النماذج التي تفسر 
العلاقة بين متغيرات الدراسة . ولقد وجد الباحثون انه في حالة اعتبار التحصيل الدراسى 
متغيرا تابعاء لم يكن لمفهوم تأثير سببي على التحصيل الدرامي رغم وجود معامل ارتباط 
دال احصائيا بينبا (14 , )٠‏ الا ان المساعدة العائلية وتقبل الأقران قد ساهما في التأثير على 
التحصيل الدرامي . وعندما تم اعتبار التحصيل الدرامي متغيرا مستقلاء لم يظهر 
للمساعدة العائلية .تأثير سببي على التحصيل الدراسي . ولقد استنتج الباحثون من ذلك ان 
القوة التنبؤية للتحصيل الدراسي باعتباره متغيرا تابعا تعد ضعيفة» كا ان التحصيل 
الدراسى يعد سببا وراء متغيرات الدراسة اكثر من اعتباره نتيجة لها . 

ولقد قام الزيات )١1486(‏ أيضا بدراسة تحليلية لأبعاد مفهوم الذات في علاقتها 

بالتحصيل الدراسي لدى اطفال الابتدائى بالمملكة العر بية السعودية . واستخدم الباحث 
مقياسا من إعداد هيئة تبادل الأهداف التعليمية الأميركية لقياس تقدير الذات لدى أطفال 
عينة الدراسة . واعتمد الباحث على عينة قوامها 5 ١؟‏ من تلاميذ الصف الرابع والخامس 
والسادس الابتدائي يمنطقة مكة المكرمة . ووجد الباحث من خلال نتائجه الي قام 
بتحليلها باستخدام اسلوب الانحدار المتعدد ان القيمة التنبؤية باعتبار التحصيل الدراسي 
سبب ومفهوم الذات نتيجة أكبر من اعتبار الأخير سيبا والتحصيل الدراسي نتيجة . 
ب الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحصيل الدراسي والقلق : لاا شك ان هذا 
القرن يت يتفق وما وصفه به الكثير من الباحثين من أنه عصر القلق والخوف . ويبدوأن رجال 
التعليم والمربين وكل المهتمين بالعملية التربوية كلهم مدركون للتأثير الخطير الذي يلعبه 
القلق على الأفراد خاصة التلاميذ خلال حياتهم التعليمية . ولقد اتفق :7510,1960هل) 
(1946 00005الا5 :1956 ,6121 ,50816 ان القلق يظهر حينا يواجه الفرد بالفجوة بين ما هو 
عليه وما يتمنى ان يكون عليه . 


صيف 1١9/8/‏ على محمود شعيب أغنا 


ويلخص (32: 1970) 6481 509815730 العلاقة بين التحصيل الدرا امي والقلق لدى 
عينة من الطلاب الجامعيين بأن ذوي القلق المرتفع منهم يتسمون بالانخفاض في تحصيلهم 
الدراسي بالمقارنة مهؤلاء الذين لا يعانون من القلق . ولقد وجد الباحثون في دراستهم ايضا 
ان القلق هو القوة الكامنة وراء التعلم الزائد . 

ولقد وجد (50156:98:)1966 أن القلق يعمل على التقليل من كفاءة الطلاب 
الجامعيين في المذاكرة والتحصيل. نتيجة مواجهتهم بأسئلة قد يعرفون اجاباتها في 
الامتحانات ولكنهم لا يستطيعون الاجابة عنها بسبب الخوف والقلق . وفي دراسته هذه 
ايضاء وجد سبيلبيرجر ان الطلاب ذوي القلق المرتفع كانوا دون المستوى في الاداء بالمقارنة 
للطلاب ذوي القلق المنخفض مع الاداءات المرتفعة, الا ان في حالة ادائهم للاشياء 
البسيطة كان تفوق ذوي القلق المرتفع في الاداء. عن ذويهم من ذوى القلق المنخفض ولقد 
درس سبيلبيرجر عينته دراسة تتبعية لمدة ثلاث سنوات وجد بعدها ان ؟ , /7١‏ ممن 
يتصفون بالقلق المرتفع قد فصلوا من الجامعة بالمقارنة الى 8, 0./ من لهم صفة القلق 
المنخفض . 

وفي الدراسة التي قام بها (1957) 532500 على طلبة جامعة ييل بالولايات المتحدة 
الاميركية. قارن بين القلق العام /3090 له6607 والأداء الدراسي كما تم قياسه بالمعدل 
التراكمي للطالب (858) لدى عينة من طلاب الفرقة الأولى والثانية والرابعة. ووجد 
ساراسون ان معامل الارتباط بين القلق والتحصيل الدراسي للفرقة الأولى والشانية 18 , ٠‏ 
وللفرقة الرابعة ٠ , ١5‏ واستنتج الباحث من ذلك أن مركب القلق ييل الى الانخفاض كلما 
زادت عدد سنوات الطالب بالجامعة . 


وبصفة عامة يمكئنا القول انه يوجد ارتباط موجب بين الدرجات العالية في التحصيل 
الدرامي والقلق المدخفض. كما أن الأفراد ذوي القلق المرتفع يميلون الى العزلة والانطوائية 
بالمقارنة الى الأفراد ذوي القلق المنخفض الذين يتمتعون بصفات كالاجتماعية والميل الى 
الاشترا اك في الانشطة الأكثر حيوية :1972 ,طدممه اه :1957 ,0هلاا ,1965 ,/2 64 51©/650) 
. (1962,ا2 5 معؤناطلاع] 


ولقد ساهمت الدراسات العربية بدورها ايضا في توضيح العلاقة بين القلق العام 
والتحصيل الدرامي. فلقد هدف مطر )١1981(‏ إلى دراسة العلاقة سين القلق والتحصيل 
الدراسي لدى طلاب الثانوية العامة عند المستويات المختلفة من الذكاء والوضع 
الاقتصادي الاجتماعي . واستخدم الباحث عينة من الشعب العلمية والأدبية بمدارس 
القاهرة الثانوية مقدارها 0 طالبا حيث وجد أنه بغض النظر عن مستوى الذكاء أو 
الخلفية الاقتصادية الاجتماعية, فان العلاقة بين القلق والتحصيل الدراسى كانت موجبة 
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ودالة احصائيا (57: , )٠‏ لدى طلاب الشعب العلمية بينم) كانت سالبة لدى طلاب 
الشعب الأدبية . 
وفي دراسة سليمان (141/4) عن مدى تقبل الأبناء المتفوقين والمتخلفين لاتجاهات 
آبائهم نحو تحصيلهم الدراسي وعلاقة ذلك بمستوى القلق لديهم . ووجدت الباحثة أن 
الارتباط كان موجبا وضعيفا إلا إنه دال احصائيا بين القلق وتحصيل الذكور ١5(‏ , *) بينما 
كان الارتباط اقل منه لدى الإناث )١ , 1١94(‏ ولكنه غيردال. ولقد توصلت الباحثة الى 
نتائجها السابقة مستخدمة عينة مقدارها :٠5‏ من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية 
بالقاهرة . 


ولقد قام عثمان (1915) بدراسة عن العلاقة بين القلق العام والاداء المعملي 
والتحصيل الدرامى في المرحلة الجامعية على مجموعتين من الطلاب : المرتفعون في القلق 
(ن - )٠٠١‏ الذين حصلوا على أعلى الدرجات في مقياس كاتل للقلق, والمنخفضون في 
القلق إن : )٠٠١‏ الذين حصلوا على اقل الدرجات في هذا المقياس . ودلت نتائج تحليل 
التباين بين مجموعتي القلق ان متوسط التحصيل الدرامي لا يختلف باختلاف القلق وانفا 
يختلف باختلاف التفاعل بين مستوى القلق والموقف التجريبي 
ومن المحاولات الرائدة في مجال العلاقة بين القلق والتحصيل الدراسي ما قامت به 
كاظم (1917) في دراستها لهذه العلاقة لدى الطلاب الجامعيين. حيث هدفت الدراسة 
الى الاجابة عن التساؤل الذي تمثل في : هل يؤثر مستوى سمة القلق لدى طلاب الجامعة 
على تحصيلهم الدراسي؟ الا ان التدائج التي حصلت عليها من طالبات الجامعة (ن - 
بالأقسام العلمية والأدبية لم تبين علاقة منتظمة بين سمة القلق والتحصيل الدراسي 
حيث كانت العلاقة منحنية 0/81068/7ا0 لدى طالبات الشعب العلمية» في حين كانت 
العلاقة على شكل حرف لا المقلوب لدى طالبات الشعب الأدبية . وتوضح هذه النتائج أن 
التحصيل الدراسي يتزايد مع تزايد القلق حتى لحظة معينة بعدها يقل التحصيل الدراسي 
عند زيادة القلق. وذلك بثبوت نسبة الذكاء . 


ج . الدراسات الي تناولت العلاقة بين القلق وتقدير الذات : بقدر ما اهتمت الدراسات 
بطبيعة العلاقة بين التحصيل الدراسي وتقدير الذات من ناحية» والتحصيل الدراسي 
والقلق من ناحية أخرى. الا أنها لم تظهر اهتماما كبيرا بطبيعة العلاقة بين تقدير الذات 
والقلق. وفي محاولة دراسة العلاقة بين تقدير الذات والقلق استخدم (1962) عااهه,ها! 
عينة من الأطفال في الصفوف من الرابع حتى السادس. ودلت النتائج على أن الطفل الذي 
يعاني من القلق يميل الى أن يكون مفهومه عن ذاته ضعيفا . ولقد أوضح الباحث أن المجال 
لا يزال يحتاج الى العديد من الدراسات الي تبحث وتوضح هذه العلاقة. 
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مشكلة البحث 


يمثل التحصيل الدراسي أحد الأبعاد التربوية ذات الأهمية الخاصة لكل من التلميذ 
والمحيطين به . ولاشك أن التحصيل الدرامي كأي متغير, قد يتأثر بعدد من العوامل التي 
قد تعوقه مثل القلق. أو التي تدفعه الى الأمام كتقدير الذات. وقد يلعب القلق تأثيرا 
عكسيا على التحصيل الدراسى يي الا أنه يوجد إجماع بين الباحثين على أن القلق البسيط قد 
دز اليا ويية لذي الل ال لصيل وهنا ير لقا دائفا لقاع الجا 
المرتفع . اما اذا زاد القلق فهنا يتحول ليكون أحد معوقات التحصيل الدراسي 
وقد يكون التلميذ أيضا في حالة من القلق أو الخنوف حول أدائه بالمقارنة لأداءات 
زملائه داخل الفصل. فهو يحاول جاهدا أن يكون أكفأهم لكن قدراته قد تكون عشرة أمام 
تحقيقه لهذه الرغبة . إن التلميذ ينظر الى ذاته دائم بالمقارنة مع الآخحرين» ويقارن قدراته 
العقلية بالنسبة لهم . كا أنه يقارن أداءه الأكاديمي بالنسبة للآخرين, وكلما زادت وتعمقت 
نظرة التلميذ لذاته كلما كانت درجة تحصيله متفقة مع إمكانياته وقدراته وقد يلقي الوالدين 
عبئا ثقيلا على ذات الابن وقدراته بدفعه الى التحصيل المرتفع بغض النظر عن الامكانيات 
العقلية والنفسية المتاحة له في حين أنه يتطلب من الوالدين الاستبصار بما لدى هذا الابن 
من قدرات واستعدادات . 
وتحددت مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات الآتية : 
١‏ -الى أي مدى يختلف المراهقون الذكور عن الإناث في المجتمع السعودي في درجة 
تقديرهم للذات ؟ 
١‏ الى أي مدى يرتبط التحصيل الدراسي لدى المراهقين في المجتمع السعودي بدرجة 
القلق لديهم؟ ١‏ 
* - هل من الممكن وضع موذج للعلاقة السببية بين كل من التحصيل الدراسي» والقلق 
وتقدير الذات لدى المراهقين في المجتمع السعودي؟ 


فروض الدراسة 

تفترض الدراسة ا حالية مجموعة الفروض الآتية : 
الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في نهاية المرحلة 
المتوسطة في درجة تقديرهم للذات أو الأبعاد المكونة له . 
الفرض الثاني : يرتبط التحصيل الدرامي لدى كل من الذكور والإناث في نهاية المرحلة 
المتوسطة سلبيا بدرجة القلق لديهم ‏ 
الفرض الثالت: تساهم كل من المتغيرات الآتية: التحصيل الدراسي. القلق. الأبعاد 
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المكونة لتقدير الذات في وضع نموذج للعلاقة السببية بين التحصيل الدرامي والقلق وتقدير 
الذات لدى المراهقين في نهاية المرحلة المتوسطة . 
أدوات الدراسة 
١‏ - مقياس القلق الصريح اعداد (688120105,1956) : هي أداة تستخدم في قياس القلق 
لدى الأطفال والمراهقين. وقد قام الباحث ا حالي بنقل المقياس الى العربية ليناسب عينة من 
المراهقين في نهاية المرحلة المنوسطة بمدينة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية . 
ويتكون المقياس من 07 عبارة يجاب عنها بنعم أولاء وتتضمن هذه القائمة ١١‏ عبارة 
تهدف الى قياس درجة ميل المستجيب أن يبدو مثالياء أطلق عليها كاستانيدا «مقياس 
الكذب». ا يوضح أيضا مقياس الكذب درجة ميل الفرد الى تزييف استجاباته على 
عبارات القلق. وقد اشتق كاستانيدا مقياسه هذا من قائمة القلق التي اعدتها تيلور 
(110) التي اعتمدت في بنائها على بعدين : الأول منهه| هو أن التباين في مستوى الحافز 
لدى الفرد يرتبط بدرجة القلق أو العاطفة, والثاني هو ان شدة هذا القلق من الممكن 
تأكيدها باستخدام أسلوب الورقة والقلم لعبارات تصف ما يمكن تسميته الأعراض 
الظاهرة والواضحة لهذه الحالة (1953:20 ,مالاه؟) . ويتم تصحيح مقياس القلق باعطاء 
المفحوص درجة على كل عبارة يجيب عنها بنعم على 47 مفرده» أما مقياس الكذب فيتم 
تصحيحه باعطاء المفحوص درجة على 4 عبارات يجب عنها بنعم » وتبقى عبارتان لا يتم 

ولقد حصل كاستانيدا على منوال للقلق يساوي ١١5‏ من خلال استخدامه لعينة 
قوامها 187 تلميذا من الصف الرابع وحتى السادسء ولقد حصل هؤلاء المفحوصون على 
درجات على مقياس الكذب تراوحت بين .٠"”, ٠١ / » ١,4١‏ ولقد وجد (848/1)1962 هااهكا 
في دراستهما للقلق على عينة من الطلاب في الصفوف الرابع والشامن والتاسع في 
احدى المدارس ذات النظام الواحد» وعلى عينة من الطلاب في الصفوف من الرابع وحتى 
السادس في احدى المدارس الابتدائية من نفس المدينة, فقد وجدا أن منوال القلق بلغ 
١‏ لعينة من 410 تلميذا من ذوي الفصول العلياء وبلغ المنوال ١7,8‏ لكل الأفراد 
من المدرسة الابتدائية (ن - .)7١١‏ ولقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث باستخدام اختبار (ت) حيث تفوقت الإناث على الذكور في مقياس القلق. ولقد 
وجدت فروق جوهرية بين الصفوف الدراسية على مقياس الكذب, فكانت درجات 
التلاميذ من الصفوف السايع والثامن أعلى من درجات زملائهم في الصف التاسع . أما 
الصورة بالنسبة للاناث, فلم يظهر تحليل التباين فروقا جوهرية بين الصفوف على مقياس 
الكذب. 

واستخدم الباحثون (58006643/)1965 قائمة القلق لدى الأطفال اعداد كاستانيدا 
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لاختبار القلق لدى حالات مرضية تم تشخيصها من قبل العيادة الاكلينيكية, ولقد بينت 
الدراسة أن القائمة لا تقيس الا القلق فقط كحافز, أكثر من قياسها القلق في صورته 
المرضية . ولقد أوضح (1956:324) 035180103 أن معامل ثبات مقياس القلق باستخدام 
اعادة التطبيق بفاصل زمني اسبوع يساوي 4, ٠‏ بينما كان يساوي 7, ٠‏ لمقياس الكذب . 

ثبات وصدق المقياس : استخدمت الدراسة الحالية طريقة إعادة التطبيق بفارق 
زمني أسبوعان لعينة من تلاميذ وتلميذات المرحلة المتوسطة إن - )١54‏ فوجد ان معامل 
ثبات مقياس القلق يساوي ٠ , 8١7‏ وبالنسبة لمقياس الكذب كان معامل الثبات يساوي 
١‏ ه٠٠‏ وهي قيم تشير الى ثبات المقياس في صورته العربية . 
مقياس القلق لكاستانيداء ودرجاتهم على مقياس القلق الذي أعده (1970) اه أه 5دهءاسه!+2" 
فوجد أنه يساوي ٠ , 88١‏ الذي يطمئن الى استخدام المقياس . 

وقد توصلت الدراسة ال حالية أيضا الى درجات متوالية لمقياس القلق لكل من الذكور 
والاناث تساوي 4 على الترتيب» وهذا يتقارب وما توصل اليه كاستانيدا وكيلر 
ورولي رغم اختلاف البيئات الثقافية بين عينة التقنين الأصلية والمجتمع السعودي . 

ولقد قامت الدراسة الحالية بقياس الفروق بين الذكور والاناث على مقياس القلق 
اعداد كاستانيدا في محاولة منبا للتعرف عم إذا كانت الأداة تميز بين الجنسين في البيئة 
السعودية أم لا. وبحساب الفروق بين الذكور والاناث باستخدام اختبار(ت) في أدائهم 
على مقياس القلق لألفريد كاستانيداء حصلت الدراسة الحالية على النتائج الموضحة 
بالجدول رقم .)١(‏ 


جدول رقم )١(‏ 
الفروق في الأداء بين الذكور والاناث على مقياس القلق لكاستانيدا 


الذكور نف | بيريل يها فنك 1001 -774,؟ 
الاناث 00 رذان كرف 7ع 


وتشير النتائج الموجودة بالجدول رقم )١(‏ الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
الذكور والاناث في مقياس القلق لكاستانيدا لصالح الاناث لدى طلاب وطالبات نهاية 
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المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة. وهذا يتفق وما توصل اليه (.6/©48/)1962ااو>ا من 
تفوق الاناث على الذكور في الدرجات على مقياس القلق الذي أعده كاستانيداء ولعل هذا 
يؤكد الفروق بين الجنسين في العواطف والانفعالات حيث تبدي الاناث نوعا من الحساسية 
تجاه المواقف المثيره للقلق أكثرمن الذكور. 
"' - مقياس تقدير الذات اعداد رونالد شني : هي أداة تستخدم لقياس تقدير الذات لدى 
المراهقين, وتتكون الأداة من 40 مفردة يجاب عنها بوضع علامة تحت «تنطبق علي» اذا 
وجد المفحوص أن المفردة تتفق وما يشعر به أووضع هذه العلامة تحت «لا ينطبق علي» اذا 
وجد أن المفردة لا تتفق وما يشعر به . وقد استخدم شني طريقة تحليل المفردات فوجد أن 
المقياس يتكون من الأبعاد الآتية : 
(] ) تقدير المراهق لذاته كقيمة في الحياة (1/1) ويتكون هذا البعد من قدرة المراهق على 
تحقيق استقلاليته في القرارات الخاصة به وقدرته في الدفاع عن آرائه, وتقبله 
لادراكاته عن نفسه بصفة عامة» وتقبله للنجاح والفشل . 
(ب) التقدير الاجتماعي للذات (2/) ويتكون هذا لدي قدرة المراهق على فهم وت وتقبل 
الأقران. وكذلك قدرته على المشاركة الفعلية بأدوار ذات قيمة مع الآخرين . 
(ج) التكيف المدرسي (1/3) ويتكون هذا البعد من الثقة في النفس حين مواجهة الآخرين» 
والاعتزاز بالآداء المدرسبى, وتحقيق الدرجات العليا من التحصيل الدراسى 
ويتم تصحيح المقياس عن طريق اضافة درجة للمفحوص عن كل عبارة يجيب عنها 
ب«ينطبق علي» فيم| عدا العبارات السالبة حيث يعطى المفحوص درجة على العبارة اذا 
أجاب عنها ب «لا ينطبق علي» . وتحسب الدرجة الكلية على المقياسء والتي تعادل التقدير 
الكلي للذات, ىم يمكن حساب الدرجات الفرعية لكل مقياس من المقاييس الثلاثة . 


ثبات وصدق المقياس : استخدم رونالد شني معادلة كيودور_ريشاردسون 7١‏ 
الحساب معامل الثبات وحصل على معامل للثبات مقداره 10, ٠‏ ولقد اعتمدت الدراسة 
الحالية في حسابها على طريقة اعادة التطبيق بفارق زمني مقداره أسبوعان, حيث حصلت 
على معامل للثبات مقداره 54 , ٠‏ لعينة مقدارها /٠‏ تلميذاء 84 تلميذة من نهاية المرحلة 
المتوسطة بمدينة مكة المكرمة ‏ 

ولقد وجد رونالد شني أن تقدير الذات يرتبط ايجابيا بالتحصيل الدراسي» بل يعشير 
من أفضل المنبئات بالتحصيل الدراسى» ولذلك فان الارتباط بين تقدير الذات والتحصيل 
الدراسى من الممكن أن يكون أحد المحكات الخاصة بصدق المقياس . وبحساب معامل 
الارتباط بين درجات أفراد العينة (ن - 4 )١6‏ على مقياس تقدير الذات والدرجة الكلية 
التي حصلوا عليها في نباية الفصل الدراسي الأول ١105-15٠0‏ ه ء وجد أن معامل 


صيف 1١94/7/4‏ على محمود شعيب .1 


الارتباط يساوي ٠ , 85١‏ وهويدل على مدى مساهمة تقدير الذات في التنبؤ بالتتحصيل 
الدراسى لدى أفراد العينة . 

وبحساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياس تقدير الذات اعداد 
شني ودرجاتهم على مقياس تقدير الذات اعداد الزيات »)١4/(‏ وجد أن معامل الارتباط 
يساوي 17١/ا,‏ 5 
عيئة الدراسة : 

اعتمدت الدراسة الحالية على عينة من تلاميذ وتلميذات نهاية المرحلة المنوسطة 
بمدينة مكة المكرمة مقدارها 58 ١‏ تلميذاء 5 تلميذة. حيث بلغ متوسط عمر الذكور 
5 عام بين| بلغ متوسط عمر الاناث 7 , 16 عام . ولقد تم اختيار العينة بالطريقة 
العشوائية من بين التلاميذ والتلميذات في نبهاية المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة . هذا 
ولم يشترط في العينة شروط خاصة مثل المستوى الاقتصادي والاجتماعي أونسب الذكاء . 


النتائفيج 
الفرض الأول : وينص على الآتي: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور 
والاناث من تلاميذ المرحلة المتوسطة في درجة تقديرهم للذات. أو الأبعاد المكونة له . 

ولقد تم اختبار صحة هذا الفرض احصائيا باستخدام تحليل التباين الاحادي 
الموضحة نتائجه بالجدول رقم (؟). 

وتؤكد النتائج الموجودة بالجدول رقم )١(‏ صحة الفرض الأول حيث أنه لم تختلف 
درجات تقدير الذات أو الأبعاد المكونة له باختلاف عامل الجنس (ذكورة / أنوثة) . 

وقد يبدو منطقيا أن لا تختلف أبعاد تقدير الذات باختلاف عامل الجنس. حيث أن 
الفرد في هذه المرحلة العمرية يكون متطلعا الى ذاته أكثرمن أي مرحلة أخرى. فالمراهق 
ذكرا كان أم أنئى يتطلع الى الاستقلالية في شخصيته, وتحمل المسؤولية كاملة في اتخاذ 
القرارات الخاصة به كذلك فهوني حاجة الى من يقدره ويبعث فيه الاحساس بالاحترام 
والتقدير بأنه كائن له قيمة في الحياة . ويحتاج المراهق أيضا الى الاصدقاء والرفاق بما يكفل له 
الحياة الاجتماعية الخاصة به. ويتوجه المراهق الى دراسته وتحصيله كأحد الوسائل 
الضرورية الباعثة الى احترام الآخرين له وتقديرهم له. 
الفرض الثاني : وينص على الآتي : يرتبط التحصيل الدرامي لدى كل من الذكور والاناث 
في نهاية المرحلة المنوسطة سلبيا مع درجة القلق لديهم . ولقد تم اختبار هذا الفرض 
احصائيا باستخدام معامل الارتباط لبيرسون . ولقد بلغت قيمة معامل الارتباط لمجموعة 
الاناث ٠ , ١57-‏ بين| بلغت قيمته لعينة الذكور - ٠ , 1٠‏ في حين كانت قيمته للعينة 
الكلية تساوي -/ا6١‏ , * 0 
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تشير قيم معاملات الارتباط السالبة الى قبول الفرض الثاني . ويمكن تفسير هذه 
و ا اع ا ا 
المراهقة» وقد يعود هذا الى الدور الذي يلعبه القلق في خفض وتقليل بعض العوامل التي 
تساعد على زيادة التحصيل الدرامي» ومن ثم تتركز الطاقة النفسية في الاحساس بالتوتر 
والضيق . ولقد اتفق عدد من الباحثين على أن القلق قد يكون سلا حا ذا حدين» فهوني 
صورته البسيطة أو المعتدلة يعتبر دافعا ©منا1/0 بينها في صورته الشديدة يعتبر عائقا . فالقلق 
في حالته المبكرة يجعل الفرد في حالة من عدم الاستقرار وعدم الاتزان» ولتخفيف حالة 
التوتر هذه لابد من ازالة الأسباب التى أدت اليهاء وهنا يكون القلق دافعا الى التخلص مما 
يعكر على الفرد صفوحياته والوصول به الى حالة الاستقرار التي يتمناها. وهذا يعكس 
القلق المرضى الذي يؤدي الى الاضطراب في الشخصية حيث تفقد الثقة في امكانياتها 
وقدراتها, ويظل الفرد خائفا من النتيجة التي سيصل اليها مهما كانت بساطة الأسباب 


جدول رقم (؟) 
الفروق بين الذكور والاناث في الآداء على مقياس تقدير الذات باستخدام 
تحليل التباين الآحادي 


مصدر التباين رجات | مجموع المربعات 
ري 5 يعات 


لنففضسن ينففشسن 
/24 موه لسنف يق 
لفل 


1 ديس 
ةق ليل 
لقنن 


صيف ١948/8‏ علي حمود شعيب /17 


المؤدية اليها. وتتفق هذه النتائج مع ماتوصل اليه كل من -او!! :1970 ,ل 61 5080,هونا5) 
(1966 ,'عوىعطاأعم5 :1957 ,58,8500 :1972 ,00000 . ى] تتفق جزئيا مع ماتوصل اليه كل 
من مطر )١1981(‏ وسليمان (191/9). 

الفرض الثالث : وينص على الآتي : تساهم كل من المتغيرات الآتية» التحصيل الدراسي» 
القلق, الأبعاد المكونة لتقدير الذات في تكوين نموذج للعلاقة السببية بين التحصيل 
الدراسي والقلق وتقدير الذات لدى المراهقين في نهاية المرحلة المتوسطة في المملكة العربية 
السعودية . ويمكن وضع النموذج لاختباره كالآتي: 


تقدير المراهق لذاته 


كقيمة في الحياة 


م ا 


ص 


التكيف المدرسي 
073 


لقد تم اختبار صحة هذا النموذج احصائيا باستخدام تحليل المسار 5لدلالهمه طنهم 
وذلك للتعرف على اتجاهات التأثيريين غير ات من خلال النموذج السببي 10081 اهدده© 
الذي ينظم العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة 5 تم اعتبار التحصيل 
الدراسي في البحث الحالي متغيرا تابعا في حين تم اعتبار القلق والأبعاد الثلاثة المكونة 
لتقدير الذات متغيرات مستقلة . 

ويمكن شرح النموذج الاقتراضي كالآتي: ان التحصيل الدرامي لدى الطلاب 
والطالبات في مرحلة المراهقة هو نتيجة مباشرة للتأثير الذي يلعبه كل من القلق وتقدير 
الذات. 
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ولقد استخدمت الدراسة الحالية تحليل المسار الذي يعتبر أحد التحليلات 
الاحصائية التي تعتمد في جوهرها على الانحدار 18697885100» حيث يميل الباحث عادة في 
تحليل المسار الى التعمق في تفسير الظاهرة موضوع دراسته عن طريق العلاقات السببية التي 
تربي بين متغيراتها. ويعود الفضل فيهالى عالم الوراثة 5.18/91 الذي ابتكر هذا الأسلوب 
المتقدم من التحليلات الاحصائية عام .1917١‏ : 


وقد يعتقد الكشير من الباحشين أن تحليل الممسار سوف يحقق المستحيل من خلال 
الكشف عن العلية أو السببية. الا أن رايت يوضح ذلك بقوله «إن تحليل المسار لا يدف 
الى استنباط العلاقات العلية أو السببية بين مجموعة المتغيرات باستخدام قيم معامل 
الارتباط. ولكن تحليل المسار يهيدف الى تحليل البيانات بناء على نموذج سيبي (8/1008 اهناو © 
يفترضه الباحث على أساس نظري معين (علام. 19486 : .)/١8‏ (00,1969:5ه) . 
ولذلك تعتبر نقطة البدء في تحليل المسار بناء النموذج السببي للظاهرة موضوع الدراسة» 
ويتطلب هذا عمادة من الباحث ممراجعة البحوث والنظريات والدراسات السابقة التى 
تناولت الظاهرة موضوع الدراسة» وكذلك تحديد الارتباطات الموجودة بين متغيرات 
الدراسة حتى يتمكن من تحديد المتغيرات ال حامة وتأثير كل منها على الآخرء وترتيبها من 
الوجهة السببية بما يتفق ونتائج هذه البحوث والنظريات . 


واقترح رايت طريقة كتابة النموذج السببي كما بلي : 
١‏ أن توضح العلاقة السببية بين متغيرات النموذج بأسهم ذات اتجاه واحد ( -> ) يبدأ 
من كل متغير سبب الى كل متغير نتيجة له . 


١‏ أما العلاقات غير السببية فانها توضح بأسهم ذات اتجاهين ( ج-> ) وهي عادة ما 
تشرح العلاقة بين المتغيرات الخارجية في النموذج الافتراضي وهذه الارتباطات تتظهر 
في النموذج السببي عادة بصورة منحنية(00,1969:6ه0 . " 


الاحصائية 5555 وأسلوب الانحدار المتعدد 855105,و88 هامنااناا)! الموجود بالحاسب 
الآلي لجامعة أم القرى. ويوضح النموذج التالي نتائج اختبار هذا الفرض احصائيا 
للعينة الكلية : 


صيف 1988 علي حمود شعيب كل 


تقدير المراهق لذاته 


ومن النموذج السابق يتضح الآتي : 

١‏ - أن القلق له تأثير مباشر سالب غلل النخصيل الذراني. حيث بلغت قيمة معامنل 
المسار 0061101601 0م (بيتا 8) ٠ , ١5-‏ وهي ذات دلالة احصائية حيث كانت قيمة 
ف تساوي “177 , ١ل‏ ن-؟19, 

- لم يظهر تقدير المراهق لذاته كقيمة في الحياة تأثيرا مباشرا على التحصيل الدراسي» 
حيث كانت قيمة بيتا تساوي 77, ٠‏ وهي غيردالة احصائيا (ف-7,75) . 

و١‏ - لم تظهر قيمة بيتا دلالة احصائية بين التكيف المدرسي والتحصيل الدراسي حيث كانت 
تساوي ١,١١‏ (ف-؟0,70). 

- لم تظهر قيمة بيتا تأثيرا جوهريا للعلاقة السببية بين كل من التقدير الاجتماعي للذات 
والتكيف الدرامي» حيث كانت قيمة بيتا تساوي ٠ , ١7‏ وهي غيردالة احصائيا 
(ف-" 1٠١‏ 3). 

4 - لم تظهر قيمة بيتا تأثيرا جوهريا في العلاقة السببية بين كل من التقدير الاجتماعي 
للذات والقلق. حيث كانت قيمة بيتا تساوي ٠ , ١‏ وهي غيردالة احصائيا 
دالا 0). 1 

١‏ - لم تبين قيمة بيتا تأثيرا ذا دلالة احصائية للعلاقة السببية بين كل من تقدير الذات كقيمة 
في الحياة ودرجة التكيف المدرسي. حيث كانت قيمة ف تساوي ١,٠78‏ 

/ا - اظهرت قيمة بيتا تأذ ثيرا ذا دلالة احصائية للعلاقة السببية بين القلق وكل من درجة 
التكيف المدرسي للمراهق» وتقدير المراهق لذاته كقيمة في الحياة حيث بلغت قيمة بيتا 


1 بجلة العلوم الاجتماعية صيف 198/8 


١111‏ مع التكيف المدرسي (ف- 70٠‏ ,77)» ولاكل مع تقدير المراهق لذاته كقيمة 
في الحياة (ف-/[9 ,16). 

8 - أظهرت قيمة بيتا دلالة احصائية بين كل من التقدير الاجتماعي للذات وتقدير 
المراهق لذاته كقيمة في الحياة من جهة (بيتا-/٠‏ , ٠‏ ف-1/717, ,٠١‏ والتحصيل 
الدراسي من جهة اخرى (بيتا- 0484 فحمملا, 1/7). 

وعلى ضوء القيم الدالة احصائيا لمعاملات المسار بيتاء يصبح النموذج كا يلي : 


تقدير المراهق لذاته 


ويوضح الجدول رقم (1) بيانا بمعاملات الارتباط الثنائية بين متغيرات النموذج . 


جدولرةق ف 
معاملات الارتباط الثنائية بين متغيرات النموذج 


* دالة احصائيا عند مستوى 1 رن-؟111) 


صيف 1١98/8‏ على حمود شعيب ليل 


وعلى ضوء النموذج السابق» يمكننا استنتاج مايل : 

» أن للقلق تأثيرا سلبيا مباشرا على التحصيل الدراسي لدى المراهقين في المجتمع السعودي‎ - ١ 
وقد يبدو هذا منطقيا حيث أن الزيادة في الاحساس بالقلق لدى المراهق السعودي, وقد يبدو‎ 
هذا منطقيا حيث أن الزيادة في الاحساس بالقلق لدى المراهق قد يؤدي في النهاية الى خفض‎ 
مستوى التحصيل الدرامي لديه نظرالما للقلق من تأثير على الشخصية» الا أن التتائح لم‎ 
90 ع ا ساد ام وعد ورد و و و‎ 

بعض الدراسات السابقة (كاظم. 191). . وتتفق الدراسة الحالية مع كل من 
:1957 لطلانا :1972:588500,1957 0 :1966 ,6و2 هطانزعم5) 
(6115017,1965 5161 في أن القلق ا مرتفع قد يقف عائقا في سبيل التحصيل المرتفع 3 

” - أن بعض مكونات تقدير الذات كتقدير المراهق لذاته كقيمة في الحياة» والتكيف 
المدرسي ليس بينها وبين التحصيل الدرامي علاقة سببية رغم أن معامل الارتباط بين 
التحصيل الدرامى وتقدير المراهق لذاته كقيمة في الحياة يساوي ١١1‏ , ٠وهودال‏ 
احصائيا عند مستوى 1/5 . وقد يعزز هذا القول ان التحصيل الدرامي لا يعتبرفي هذا 
النموذج نتيجة لتأثير بعض ابعاد تقدير الذات بقدر ما يمكن اعتبار التحصيل الدراسي 
سيبا وراء كل منهم|. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت اليه دراسات كل من (خوج 
وآخرين» 1485؛ والزيات. 1985) من أن التحصيل الدرامي يكون سببا وراء 

بعض المتغيرات ولا يكون نتيجة لا 

١‏ ان ملانة ظل رك يك الشكم الما اكات ولصو اناي 
ويمكن تفسير ذلك بأن المراهق تواق الى تقدير الآخرين له ولعل الوسيلة التي يقدر بها 
الآخرون المراهق في هذه المرحلة الحساسة من عمره هي التحصيل الدرامي فكلم) كان 
التحصيل الدراسى مرتفعا كان ذلك تأكيدا على التجاح الذي حققه المراهق في 
المدرسة وكذلك تعبيرا عن مدى تفوقه علمياء وهنا يظهر الاعجاب بالمراهق وتشجيعه 
الى مستويات اكثر ارتفاعا في التحصيل. ومن ثم يصبح التقدير الاجتماعي لديهم 
عاليا وتزداد ثقته في نفسه . 

وبذلك يمكن من الدراسة الحالية الاستنتاج بأن التحصيل الدرامي قديكون 
لبعض المتغيرات مثل القلق المنخفض ء والتقدير الاجتماعي للذات الا أن التحصيل 
الدراسى قد يكون سببا وراء بعض المتغيرات مثل تقدير المراهق لذاته كقيمة في 
الحياة» والتكيف المدرسى . 


توصيات تر بوية 
في ضوء النتائج التتى توصلت اليها الدراسة الحالية يمكننا اقتراح التوصيات الآتية : 
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١‏ - إن للقلق تأثيرا سالباعلى التحصيل الدرامي لدى المراهقين من كلا الجنسين. ولذا 
يجب أن يكون المناخ التربوي الذي يتعلم فيه التلميذ سواء داخحل المدرسة اوالمنزل 
خاليا من القلق وبعيدا عما يبعث على التوتر والخوف لديه . وقد يتحقق هذا عن طريق 
جعل العملية التعليمية محببة الى نفس التلميذ بالتوسع في الانشطة الطلابية والثقافية 
التي تجذب انتباهه وتقلل من توتره . 

1 - ينبغي على المهتمين بالعملية التربوية سواء في المدرسة او المنزل أن يدركوا أن الاناث 
أكثر عرضة للتأثر بالقلق من الذكورء ولذا يجب عدم الافراط في الشدة أو القسوة 
معهن في الأمور التي تتعلق بالتحصيل حتى لا يتولد لديين كراهية المدرسة, ولعل هذا 
يرتبط بالحساسية والعاطفة التي تتميز بها الاناث عن الذكور. 

إن - يلعب التشجيع الدراسي من قبل المدرسين والوالدين والاقرباء تأثيرا فعالا في زيادة 
التحصيل الدرامي لدى المراهقين بما يدفعهم الى زيادة الثقة في النفس وغو التقدير 
الاجتماعي لديهم بدرجة كبيرة. 

تقترح الدراسة الحالية البحوث الآتية : 

١‏ - دراسة العلاقة بين التحصيل الدراسى لدى المراهقين وبعض المكونات العقلية 
كالذكاء. وطريقة الحفظ المناسبة. وعدد ساعات الاستذكار, وذلك نظرا لتأثيرها على 
التحصيل. 

؟ - دراسة الطموح التعليمي والوظيفي في علاقته بالتحصيل الدراسي لدى المراهقين, كما 
يكن نظوير عل القظة الى خرلسة العلاقة بين اوح الوالدين لابناتهم والتحصيل 
الدراسى 


الهوامش 

١‏ - هذا المقياس يشبه الى حد كبير مقياس القلق الصريح الذي أعده الفريد كاستانيدا وآخرون (11057) في الكثير 
من مفرداته. وأيضا في طريقة تصحيحه . ولقد قام الباحث بتعريب المقياس لاستخدامه في دراسة للماجستير 
تحت إشرافه بقسم علم النفس بكلية التربية جامعة أم القرى مك المكرمة . ولقد ثبتت أبعاد الثبات والصدق 
هذا المقياس على البيئة السعودية حيث بلغ معامل ثباته بطريقة اعادة التطبيق 7/, * في حين كان معامل الارتباط 
بين المقياس وبعد العصابيه في مقياس ايزنك الا , ١‏ . 


المصادر العربية 

الزيات» قا.ام. 

06 «دراسة تحليلية لأبعاد مفهوم الذات في علاقتها بالتحصيل الدراسي لدى 
تلاميذ المرحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعودية» دراسة مقبولة للنشرء 
مجلة كلية التربية» جامعة المنصورة» مصر 
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خوجء ع.م. وآخرون. 

1818 «نمذجة العلاقة السببية بين التحصيل الدراسي ومفهوم الذات والمساعدة 
العائلية وتقبل الذام في البيئة السعودية» مجلة رسالة الخليج العربي :)0(١6‏ 
برحفة 

سليمان» .م . 

عدن تقبل الأبناء المتفوقين منهم والمتخلفين لاتجاهات آبائهم نحو تحصيلهم 
الدراسى, وعلاقة ذلك بالقلق, القاهرة : كلية البنات. رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة عين شمس . 

عثمان» ف.]. 

1 دراسة للعلاقة بين القلق العام وبين الأداء المعملي والتحصيل الدرامي في 
المرحلة الجامعية, القاهرة: كلية التربية» رسالة ماجستير غير منشورة» 
جامعة الازهر. 

علام» صض.م. 

00 تحليل البيانات في البحوث التربوية والنفسية . القاهرة: دار الفكر العربي. 

كاظى أ . م . 

و١‏ دراسة للعلاقة بين مستوى القلق والتحصيل الدرامي الجامعي . القساهرة: 
كلية البنات» رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة عين شمس . 

مطر. |.م. 

144١‏ دراسة للعلاقة بين مستوى القلق والتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة 
الثانوية العامة القاهرة: كلية التربية» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 


ث ,635130103 

1 010 . '”لإأولكاهة أدءأتمدالطا عط أه هع 5'معلائط0 756“ 1956 
.317-26 :(3) 27 

5 ,الماع م000 

-2010) .8 2761211 : 13201500 58/01 .لنع6 أذ -1ا5 أ0 606015ععأممة 156 2 1967 
.لمهم 
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.أت أ .ع ,حمقانا00] 

)ا .لالا.ا مز 20-48.مم ''.ععمععوعاولم8 ممعلعمم/ةق ما 5مع 13ج ا11006“ 2 1966 
-8 7601مماع/او لان أن لااواباء5 ,(.05له) مقم أو .ا.ثا 0مة قحم 
.1160أ2لمنه! ع530 العكدناظ تاملا بيولا .لاع/562 


ل أ ,معو نطولاو 
-قعنالع 01 ل2نامل '".6761/اة71اع3 300 وتلكاصاطا أمعوعأل ,لإأعكامم* ‏ 1965 
.40-45 :(1) 56 لإوماماعلزوم لومملا 


.أله أ6.ل ,لمووناطلاوع 
ع620/لق3 ,/لا0ا أ0 1010ل لاتامع0عناءأاعة 200 ععمعوزااعاما ,لأولامق'* ‏ 1962 
.409 - 33:403 أمعدممماعيعط لانطت ''.ععمعونااعاما طوأتا لمج 


.ى ,لولعم 
-؟نامل ".5617001 10 015301/211206 ا 10 اعم أ5ع-)اع5 أ0 مأطقمه '"'86/30‏ 1971 
.117-120 :(/162066م56) ومتأهعبلع موهلا أه لهم 


.أ أ .ل ,اعممط 
11 مع لومأونا0ما عط ومالالنة5 10 اعده:ممم عنتدصممووم5 م“ 1962 
.1-7 : (18)3 5هناوذا! لهأع50 0 لأةقنامل .''طألدولط أدامولا لمة 


.أت أه .1.2 ر5ع يوون 
عتاطناظ ناز ,عنما لمج أمماء5 عنوبالرط أن لزأعللامة مآ 5هممعع]011““ 1970 
.259 اع )عطصيم ماقع ''.معنلاتط0 امماعه 


.ا ,معام 
*'.2ع لانن 61206 لأأمعناء5 لامع رمع اع داعم 20 26 أمععءم8 بأوللامم'* ‏ 1972 
.ة.5.لنا ,2/لا0! ,لإأأزعلاأمنا 5191 دثلاه! ,ذلوعط1 ,81/2516 لم تاؤتاطنامونا 


.ع ,عاابوامرول 

115 716أ500610176 30 أم 0006 أاع5 ,لإأعألامة أ0 ممتتواء5 156" 1962 
لطم أ0 لهصكنامل '' صقل انان ع20:) طالااك لم طألتع ,بطامنمع وممصم 
212-14 : (3) 65 لاومامطعءلاوم 


.ث ,لاأورول 
.للها ععتامعءط :لإعويعل بنعلا .لع 5طأ5 ''.لاوماماعلزوط لانط6'' 1960 


.6 رمفمانة»ا 

© مع لاع «الز0اممع-ع 5 200 أمعلالامام دعملا مععيتاع8 5رروزاجاء8 2 1973 
أقعأومامطعلزو5 مفوعأرعمةْ *".5لهمم1ووه2,01 ووملمظة وبعللوع [أء5 لصح 
.601-02 :8 100أ2 5506م 


.ل ]© .لاع ,بعااعكا 
101 6218 0/6ن1م0ل] 500 لمقتمعتمعاع لهم1110ل80 لمح طاوتلا ,متميل“ ‏ 1962 
.675-681 :33 أمعدرمماع/ه0 لانت .'”كمالات عطا 
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.© ,صقا 

-:80 صق .اع 18و80 مز 3-38 .مط '".وأولزلهمة لطنح8 أن 5وامعمم 2 1969 
-لا055ل :لاع5رول بناول! .لإو0010 1/1170 أهءأو5061010 (.5له) .ل/الا.0 بأعمأقد 
.عما 5م83 


.اه أه .2 ,مععرولصننا 

0160ع5مم ععمهط *”.لزعمأوع-؟ا56 أ0 8355 أ9أ50 أ 0085ع2ع]1ز0 يزو5'' 2 1974 
,011835 نزولا روصتاعء/ا مملأواعمدكم لهمعأومامطعلزو6 ممولعممة عط 1ه 
.21 ,303أؤ5أنا0ا 


8 بقللا 

11م أ0 أندمذأ0 10 لعأواع5 كعناوأرعاء 02,2 (8206018ع م197" 1957 
-0اماعلاوط لهنمتتأدعيالع أن لوصنامل لاكتاء8 *'.عتلهلمطاطة 0لمة ومامدةء8 مأ 
27:62-7 و 


.لق اع .اط ,لإالها/0"1 
.5أكلالهق3 ل38ألناأأوصما له :813100601 ل02ملأمعبالع لد «زوماوع أاء5 2 1976 
.5 ماع عطصنم ماضع 


.للا ,مارم 
.الدثا ععتامعءط :لإعدععل رعلا .أمعمرع باع ألاعم 0و5 2800 أمع6006 )ا5©6 2 1970 


.ا ,وعطمعوم8 
-أمنا ومأععصلط :لإعدرعل بنعلا .لمعولو2 أأع5 أمعووع8001 00ج لزأواعه50 2 1956 
.كدعرط2 '[أأواع/ا 


.لت أه .ا روعطمووم8ظ 
5056 *”.لانط اممطء5 صوطنا 156 :لموواوع أاع5 عاتطلالا لمة عاعوا8ة' ‏ 1957 
.85506110 لقعأوهاماعلاوط لقم 8061 ,56165 ام 0002لا 


53818500, ٠.6. 
1957 -اناول *'.68 7ص تموارع2 لقنااعمأاعأم! 200 لأعأكاحة (6612 ,لإأعألاممُ )و1‎ 
لاوماماعلاوط ونتاأن0005 04 لهم‎ 21: 485-490. 


8 ع6 50 

١٠.0. 7©9-‏ 300 ,أمع لمع ناعااعة ,لمعقاوع-كاء5 مععياع8 مأطاكمه8هوا *”"86‏ 1972 
مع 'عطصنم ماضع *".كأمعلنا5 لاندلممع56 200 لقامعرمعاع أ0 5عىاناة 
.125645 


,)©5311 
.ااا ممأطودهطط :م8055 .(لع 200) 72201أكلازلم أ0 لزومامطعلزوم 156 1956 


.0 ,'عومعطائهم5؟ 

-و/ا اعم 86206101 30:0 واأقع 1 عاعام 20:0 أن باع ءام أ0 كأعوااع ع1“ 1966 
لعل ؟وأ/موط89 لقع بأو لءاممق (.60) .0.10 ,تعوع6اأ6م5 3-1115 .مم ''.أمعمم 
.عععء2 أألمعلوعم :كازملا 
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.لاا ,ممووع 516 

632219 1 00 29100208 5 'رع:لأزا0 أن لزأعوأكاممق أ0 متطاكدممتاوا56 756" 2 1965 
1003-2 :36 أمعلممماعناء0 لانن ''.5كاقة1 ودأ/ا50 ممعاممرط لمع 

.لق أ .2.8 رعمما5 

-متصةات أه لهعنامل *'.باعلعاصم أدع] مدا دمع لاتطت لضع لأعلكاممق لوعتملات “6‏ 1965 
409-22 :21 لإووامطعلاوط اج 

.2 أ© .قط ,510911030 

.مهااتالاعولا عاتملا معلا .باتمعيع5 ,هع لاعيه56 1716 1970 

51/101105, 2. 

نامع ممأاعممة انهلا بيعلا .ألمع7أك5نازل40 مقلنال أ0 قعأموطصلا0 1156 1946 
.02015 

ل ,كمالاج ]1 

0 لمهم أ0 لوصعنامل ''.أوكامظ أدع]أمذال! أه علدء5 'اأتلهممعء27 م“ 1953 
.285-290 : 2 ,43 لإومامطعلاوط اوز500 

.لت أع .لظا رعول1تطبناه11 

50001 لالقأمعممعاع مآ 5ناأ512 00016مء50©10-2 300 أمع0000© ألو“ 2 1972 
.19:525-7 أ8]نامل لاعنقع5ع8 لونم تأهعبالع مووأرعمةق ''.مع لان 


888 ها هه 8 8 8 8 6 8 هه هم 8 8 8 8ه 8 هه 88 
مجلة العلوم الاجتماعية في مجلدات 
: تعلن «مجلة العلوم الاجتماعية» عن توافر الأعداد السابقة من المجلة ضمن 
مجلدات أنيقة: يمكن الحصول عليها من قسم الاشتراكات مباشرة» أو 
بالكتابة الى المجلة على عنوانها التالي: 
بحلة العلوم الاجتماعية 
ص. ب : 0487 صفاة ‏ الكويت 13055 
او الاتصال تلفونياً لتأمينها على الهاتفين التاليين: 47١‏ 749 498410 70 
ثمن المجلد للمؤسسات )١6,0٠00(:‏ خمسة عشر دينارا كويتيا او ما يعادها 


ثمن المجلد للافراد: (0٠٠6,ه)‏ خمسة دنانير كويتية أو ما يعادفا 
ثمن المجلد للطلاب: )”,٠0٠0٠(‏ ثلاثة دنانير كويتية أو ما يعادلها 


الموو ع د 


5 515158815 8 5 368 


اها هاه هه هه 6ه 5 8 88 8 816 ه 6 5 8 كام 


صيف ١98/8‏ بحلة العلوم الاجتماعية /اه1 


الدافعيّة للإجازعتدالذكوروالاناث 4 موقن 


حايد وموقة منادئيحة 
مصطفى احمد تركي 


قسم علم النفس ‏ جامعة الكويت 


مقدمة 


يعد موضوع الدافعية للانجاز 100ة/:1/0 8019/6060 من الموضوعات القليلة في 
علم النفس الي جذبت اهتمام عدد كبير من الباحثين» فأجريت العديد من البحوث 
والتجارب حوله منذ 1١9261‏ وحتى وقتنا الحاضر. ونتيجة لهذا الاهتمام المتزايد من الباحثين 
فلقد صيغت اسس «نظرية الدافعية»» واصبحت الدافعية للانجاز حجر الزاوية في النمو 
الاقتصادي . وهدفا في بعض برامج تعديل السلوك. فضلا عن ان البحوث فيه قد القت 
الضوء على النموالمعرفي والعلاقة بين التفكير والفعل أو السلوك» ولذلك يبدو انه لا يوجد 
يُعد اخر من ابعاد الشتخصية الانسانية يحظى بمثل هذه الثروة الامبريقية والنظرية والمعارف 
والمعلومات التطبيقية . 

ويمكن اعتبار بداية الدراسة الاكاديمية المنتظمة للدافعية للانجازء بالعمل الذي قام 
به موري عندما وضع قائمة من عشرين حاجة ذات اصل نفسي وتتضمن هذه القائمة 
الحاجة الى الانجازء وكان ذلك في عام طاول ثم جاء ماكيلاند واتكنسون فقاما هما 
وزملاؤهها وتلاميذهها بالدراسات المنتظمة للدافعية للانجاز. ادت الى اجراء العديد من 
الدراسات والتجارب الي ساهمت في تحسين امتخدام اختيار تفهم الموضوع لقياس هذا 
البعد . وصاغ ماكليلاند نظرية في الدافعية للانجازء ثم تحول بعد ١407‏ من الدراسات 
المعملية التجريبية الى تحليل النمو الاقتصاديء ودور الحاجات الدافعية في حث واستثارة 
النمو المجتمعي . وعللى الرغم من ان هذا الاتجاه كان له تأث ثير قليل في مجال الدراسات 
السيكولوجية إلا انه جذب انتباه علماء العلوم الاجتماعية الاخرى: كالاقتصاد. وعلم 


1١98/8 بحلة العلوم الاجتماعية صيف‎ 1١14 


الاجتماع . ثم صاغ اتكنسون نظرية مستقلة عن ماكليلاند للدافعية للانجاز عام 1901 
وكان ها تأثير بيرق البحوث التي تجري في هذا المجال منذ ذلك الوقت (1978 ,00/106 . 
وعلى الرغم من ان البحوث في مجالنا هذا بدأت تي الخمسينات من هذا القرن. الا 
ان جهود الباحثين في تحليل الحاجة للانجاز استمرت دون انقطاع حتى تى الانء بل لا تزال 
البحوث فيه مزدهرة وهو ما لا نجده الا في عدد قليل من متغيرات الشخصية. وامتد 
الاهتمام بالدافعية للانجاز الى الوطن العربي فنشر الباحثون عددا من البحوث مثل: 
(تركي 141/5 ؛ محمد /1911؛ قشقوش ومنصور /ا/141 ؛ الاعسر وآخرون» 1987) . 
ويمكن إرجاع هذه الظاهرة الى ثلاثة عوامل هي 
١‏ الجهود المستمرة والمثابرة لبعض علماء النفس الافذاذ مثل : ماكليلاند واتكنسون في 
هذا المجال . 
؟ - ان العمل في هذا المجال يؤدي الى نتائج مثمرة وناجحة . 
7 الاهمية الواضحة للمجاهدة من اجل الانجاز في الثقافات المختلفة . 
ويمكن تقسيم مجالات الاهتمام التي تدور حوها البحوث في وقتنا الحاضر في 
الدافعية للانجاز الى نوعين رئيسيين هما: 
النوع الاول: البحوث التي بدأت مع بدايات الاهتمام بهذا المجال واستمرت 
حتى الان . 
النوع الثاني: البحوث التي بدأت حديثا ومنذ السبعينات تقريبا . 
اما اليه الاول فيشمل المجاللات الآتية : 
أت تصميم مقايبس وادوات لتقويم الدافعية للانجاز . 
ب - العوامل الارتقائية التي تؤدي الى الاستعداد او الميل او النزعة الى 
الانجاز . 
ج المتغيرات التي ترتبط بالدافعية للانجاز مثل: التحصيل» التفوق 
الاكاديمى . 
د- البرامج التدريبية التي ترفع من درجة الدافعية للانجاز عند الافراد . 
اما النوع الثاني من البحوث فيشمل المجالات الاتية: 
- الفروق بين الذكور والاناث في الدافعية للانجاز, وقد ادى الاهتمام بهذا 
الى ظهور مصطلح «الخوف من النجاح» عند الاناث بدلا من الدافعية للانجاز عند 
الذكور . 
ب الفروق بين الثقافات في الدافعية للانجازء واثر الثقافة والتنشئة 
الاجتماعية فيه . 


صيف 154/8 مصطفى أحمد تركي مل 


ج- محاولة تفسير الدافعية للانجاز في ضوء النظريات المعرفية . 
د دراسة العلاقة بين الرضا عن العمل. والنجاح. والدافعية للانجاز . 
(1978 لعمنو لل . 

خصائص الفرد المنجز: ويتميز الشخص المنجز في رأي موري 89/"نااة بانه الذي يحصل 
على درجة مرتفعة في الدافعية للانجاز وينجز شيئا ما صعباء يتقن اويفهم تماماء ويعالج او 
ينظم الاشياء او الافراد او الافكار. ان يفعل ذلك بسرعة واستقلال ما امكنه ذلك ان 
يتغلب على العوائق» ان يتنافس ويتفوق على الاخرين. ان يبذل تجهودا مستمرا في سبيل 
انجاز ما يقوم به» ان يعمل بمفرده نحو تحقيق هدف بعيد سامي » ان يملك العزم والتصميم 
على الفوز في المنافسة. ان يعمل كل شيء يقوم به بصورة جيدة, وان يجاهد في سبيل 
التغلب على الضجر والتعب . 

اما اتكنسون فيرى ان الشخص الذي يحصل على درجة مرتفعة في الدافعية للانجاز 
يمتلك دافعا اقوى للانجاز من دافع تحاشي الفشل اما الشخص الذي يحصل على درجة 
منخفضة في دافع الانجاز فعنده دافع تحاشي الفشل اقوى من داقع الانجاز :1978 ,,ومنه/1) 
(240-260 :1964 ,لمكمللا3 . 
الدافعية للانجاز عند الذكور والاناث: يمكن القول أن الفرق بين الذكور والإناث في 
الدافعية للانجاز تعد مشكلة من المشكلات التي يواجهها الباحث في مجالنا هذا حيث 
يواجه بيانات متناقضة احيانا وغير متسقة دائم). ولا تزال البحوث تجري في هذا المجال 
للوصول الى نتائج اكثر اتساقا في) بينها . 

والواقع ان التفرقة بدأت منذ بداية صياغة نظرية الدافعية للانجاز عند ماكليلاند» 
حيث يرى 7 اثارة دافع الانجاز الذي يتم من خلال تعليمات عن الاخفاق او الفشل 
تؤدي الى درجات مرتفعة في اختبار تفهم الموضوع للدافعية للانجازء عندما نقارن 
بالاستجابة في ظل ظروف عدم الاثارة . وان كان هذا صحيحا فقط للذكور اما الاناث فلم 
يظهر لديين : اختلاف في الدافعية للانجاز في حالة الاثارة عنه في حالة الظروف المحايدة 
الطبيعية ؛ اوعدم الاثارة . ولذلك كان يعتقد ان قياس دافع الانجاز عند الاناث باستخدام 
اختبار تة تفهم الموضوع غير ملاثم ولا يؤدي الى نتائج يعتمد عليها . ولان هذه الاداة كانت 
الاداة الرئيسية المستخدمة في تقويم الدافعية للانجاز خلال الفترة الاولى من الاهتمام 
بالدافعية للانجاز (يمكن تحديدها بالفترة من )١19317 - ١407‏ فلقد اهملت الاناث 
كموضوع للدراسة في بحوث الدافعية للانجاز تلك الفترة . 

والمعلومات المتوفرة حتى الان لا توضح بدقة لماذا كانت بحوث اثارة الدافع عند 
الاناث غير ناجحة؟ ولماذا يميل الذكور الى اظهار بيانات متسقة عن الاناث في الدافعية 
للانجاز ؟ 
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وهذا الموقف المحير للدافعية للانجاز عند الاناث ادى الى تجاهل العلماء دراسة 
ديناميات الدافعية للانجاز عند المرأة لفترة طويلة من الزمن. كما ادى الى وجود كم هائل 
من المعلومات النظرية المتسقة المتراكمة التىي تصف وتفسر الدافعية للانجاز عند الذكورء» 
ولذلك فان النظرية العامة التي صاغها اتكنسون او مكليلاند تنطبق على الذكور فقط 
(1974 ,هماه ,1962 ,557ع | ,1978 ,'0أ6/لا) . ومع ذلك فان بعض الباحثين يفترضون ان 
الدافعية للانجاز عند الذكور او الاناث يحكمها نفس القوانين» وان نفس تعليمات 
الدافعية للانجاز يمكن ان ترفع من درجة هذا المتغير سواء عند الذكور او عند الاناث . 

ويرى البعض الاخر ان الانجاز دافع اكثر تعقيدا عند الاناث منه عند الذكور وذلك 
بسبب الكف الثقافي والمعايير الاجتماعية التي تقيد الاناث. كما يرى فيلد ان الدافعية 
للانجاز عند المرأق» وليس عند الرجل» ترتبط بالحاجة الى التقبل الاجتماعي » اما هورنر 
9! فترى ان المرأة ليست في حاجة الى ان تكون منجزة» ولكنها ترغب في ان تكون 
محبوبة» | يفترض «2أطه»0/6 عندما يناقش هذا الموضوع . ان الدافعية للانجاز تختلف 
عند الذكور عنها عند الاناث. فهي عند الذكور يحددها الاكتفاء الذاتي. والاستقلال عن 
المعايير الموجودة ويميزها عند الاناث التقبل, وتأييد المعايير الموجودة اكثر من وضع معاير 
جديدة (1973 ,ل أ 00860 ,1974 ,0هطلة ,1982 ,هموهل4) . 

وفي دراسة حديثة اجراها 8/298 توصل الى ان الذكور اعلى من الاناث في الدافعية 
للانجاز. ولكن عندما تصنف الاناث الى «منجزات» ووغير منجزات» وجد ان 
المنجزات اظهرن زيادة في درجة الدافعية للانجاز في موقف الاثارة تماما ى عند الذكورء 
ولكن فقط البطاقات (من اختبار تفهم الموضوع) التي تحمل صور الاناث» اما غير 


المنجزات فقد اظهرن زيادة ماثلة ولكن للبطاقات التي تحمل صور الذكور فقط . بقموقام) 
(1982 


كيا افترض بعض الباحثين انه يمكن تصنيف الاناث الى مجموعتين كل مجموعة قد 
تحمل قيما مختلفة: المجموعة التي تتميز بأنها مجموعة الاتجاه العقلٍ او المجموعة التي يتميز 
افرادها بالاتجاه الموجب نحو دور المرأة» ويزعم هؤلاء الباحثون ان المجموعة ذات 
الاهتمامات العقلية» يظهرن دافعية اعلى في ظروف الاستثارة عندما تركز الاثارة على 
قدرات الذكاء والقيادة في حين ان مجموعة الاناث اللواتي يفضلن دور المرأة يمكن ان 
يستجبن بزيادة درجات الانجاز للاثارة الاجتماعية فقط. وعندما حاول الباحثون التحقق 
من هذه الفروض كانت النتائج اكثر تعقيدا» حيث اوضحت ان درجات الانجاز كانت 
دائما اعلى في ظل الاثارة العقلية عندما تحمل المثيرات صفات الذكورة في ظل اثارة دور المرأة 
عندما تحمل المثيرات صفات الانوثة» وذلك بصرف النظر عن الاختلاف في القيم او 
الاهتمامات (عقلية او اجتماعية) عند كل مجموعة (1971 ,58ام8) . 
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واذا كانت البحوث السابقة قد ركزت في دراستها للفرق بين الذكور والاناث على 
نوع المثيرء والموقف الذي تحدث فيه التجربة أو الاثارة» فان بحوثا اخرى قد درست 
متغيرات جديدة وعلاقتها بالنوع : مثل المكافأة واثرها على الدافعية للانجاز والدافعية 
الداخلية في مقابل الدافعية الخارجية. وعلاقتها بدرجة الدافعية للانجاز. فلقد وجد دسي 
أه06 انه في الوقت الذي يؤدي التدعيم اللفظي الايجابي الى زيادة الدافعية الداخلية عند 
الذكور. فانها تؤدي الى انخفاض الدافعية الداخلية عند الاناث (وان كان الفرق غير 
دال). كما اوضحت بعض البحوث ان الاناث تختلفن عن الذكور ف عزو الانجاز 
عندهم. هل يرجع الى مصادر داخل الفرد ام مصادر خارجية. وتدعم نتائج الفرق بين 
النوعين في العلاقة بين المكافأة الخارجية والدافعية الداخلية. ذلك التناقض الموجود بين 
الذكور والاناث في الدافعية للانجاز في الثقافة الاميركية بصفة خاصة . ,له]© طهمة50) 
(1983 ,اه أه عوالصوط© ,1981 ٠١‏ 

ويمكن الخروج من هذا النقاش حول الفروق بين الذكور والاناث في الدافعية 
للانجاز بان نتائج البحوث لا تزال غير متسقة. وان المجال لا يزال في حاجة الى بحوث 
اكثر وفي الثقافات المختلفة حتى يمكن صياغة اطار نظري متكامل للذكور والاناث . 
الدافعية للانجاز عبر الثقافات: اجريت معظم البحوث في محال الدافعية للانجاز في 
الثقافة الاميركية» اما البحوث التي اجريت ف الثقافات الاخرى فهي قليلة. وعدد كبير 
منها لم د 0 تتفق نتائجه مع النتائج التي ظهرت في الثقافة الاميركية ولذلك ازداد اهتمام الباحثين 
بدراسة الدافعية للانجاز في الثقافات المختلفة للتعرف على اثر الثقافة في هذا المتغير . 
والدراسات الي اجريت في الثقافة العربية ويمكن مقارنة نتائجها بنتائج م البحوث في 
الثقافات الاخرى» تكاد تكون نادرة» وقبل ان تتحدث عن هذه ارات ! تناقش اولا 
تطور الاهتمام بالعلاقة بين الثقافة والدافعية للانجاز مع الاشارة الى بعض البحوث التي 
اجريت في الثقافات المختلفة وذلك بهدف ابراز دور الثقافة في تحديد الدافعية للانجاز . 


بدأ الاهتمام باثر الثقافة على الدافعية للانجاز منذ بداية بحوث ماكليلاند حيث يعد 
هذا الباحث من اهم العلماء الذين اهتموا بالعوامل الثقافية وعلاقتها بالانجاز. وان كان 
ميهر يرى انه لم يعط اهتماما كافيا للسياق او الموقف الذي يحدث فيه الانجاز ويثير الدافعية 
للانجاز. فلم يدرس ماكليلاند بما فيه الكفاية امكانية ان يظهر الانجاز في صور مختلفة 
ويصل الى نهايات متباينة» وكان معظم تركيزه على الدوافع الداخلية وانماط الشخصية 
المستمدة من الثقافة الغربية فقط (1974 ,843:806) ثم صاغ ميهر تصورا نظريا لدراسة 
الدافعية للانجاز في اطار الثقافة التي يدرسها فيهاء وقدمه في مقال هام بعنوان «الثقافة 
والدافعية للانجاز» ظهر عام 191/5 . 
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ويقدم ميهر ني هذا التصور النظري ثلاث استراتيجيات لدراسة الدافعية للانجاز في 
اطار ثقافي. ويرى بادىء ذي بدء ان هذه الاستراتيجيات متداخلة. وهي كا يلٍ: 
-١‏ الاستراتيجية الاولى: ويمكن تصورها في الرسم التخطيط التالي: 
يشش سدق 
حيث ث- الثقافة أو بمعنى اوضح واكثر تحديدا خبرات التعلم الاجتماعي التي يمد 
الوسط الثقافي الفرد بها والتى من خلالها ينمو الفرد اجتماعيا . 
وش- الشخصيةء او الاستعدادات المفترضة للاستجابة بطريقة محددة . 
ود- الميل الملاحظ لاظهار سلوك محدد. في المواقف المختلفة» لما يسمى الدافعية . 
- الاستراتيجية الثانية: ويمكن تصويرها في الرسم التخطيط التالي : 
وسمعسسحة رش) خنست تس و 
حيث مت الموقف او السياق الذي له تأثيريمكن اثباته او التحقق منه. على الدافعية 
للانجاز . 
وش - الشخصية» وهي هنا د تشير الى عدم الاهمية النسبية للشخصية فى 
الاستراتيجية او هذا التصورء 0 التركيز على الموقف وليس 6ن 
ود الدافعية كنمط سلوكى ملاحظ . 
- الاستراتيجية الثالثة: يمثل التاليف بين التصورين السابقين» ويمكن تصويرها في 
الرسم التخطيطي التالي: 
58 


حيثا ث في هذا التصور هي الثقافة وهذا يعني ان التعلم الاجتماعي الذي يأتي من 
الثقافة.» يؤدي الى وجود استعدادات محدودة في شخصية الفرد (ش) وهذه 
الاستعدادات تتفاعل مع الموقف .(م) تؤدي الى سلوك دافعي (د) يحدث في هذا 
الموقف ويتوقف عليه . 
واذا اردنا ان نلخص هذا التصور المفاهيمي للدافعية للانجاز في الاستراتيجيات 
الثلاث عند ميهر لقلنا ان الاستراتيجية الاولى تجعل الوزن الاكبر او الدور الاساسي 
للشخصية في نظرية الدافعية وفي تحديد الدافعية للانجاز بصفة خاصة . 
اما الاستراتيجية الثانية فتعطي الدور الاكبر للموقف او السياق الذي يحدث فيه 
الانجاز . والاستراتيجية الثالثة يرى فيها ميهر ان الشخصية وبالتالي الثقافة والموقف معا 
يحددان الدافعية للانجاز عند الفرد . 
ويرى الباحث ان الاستراتيجية الاولى الي تجعل للشخصية الدور الاساسي فق 
تحديد السلوك المنجز أو الدافعية المنجزة. هي الاكثر منطقية. واقرب الى التحقق العلمي 
والامبريقي. حيث ان الشخصية تتكون من خلال التعلم الاجتماعي الذي يتضمن 


ش 
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الثقافة ثم هي بالتالي التي تحدد ادراك الفرد للمواقف المختلفة. اي تجعله يدرك (او لا 
يدرك) المثيرات التي تحثه على الانجاز في المواقف الملائمة والمتشابهة . 

ومن الجدير بالذكر ان تصور ميهر للدافعية للانجاز وتحديده يبعده عن النظرية 
الاصلية التي وضعها ماكليلاند وان كان هذا التصور يعد هاما عند دراسة هذه الدافعية عبر 

الثقافات. وذلك لاعتبارات عديدة منها: 

١‏ - انه بتحديد الدافعية للانجاز باعتبارها سلوكا يمكن ملاحظته وليس السلوك التخيل» 
فاننا نكون قد ابتعدنا عن بعض جوانب التخيل او التصور التخيلي للدافعية للانجاز 
كما كانت عند ماكليلاند. والواقع ان هذا الابتعاد يسمح لنا بدراسة الدافعية وتحليلها 
في موقف او في سياق معين . 

" - أن تصور الدافعية بعيدا عن التخيل» وفي اطار سلوك يمكن ملاحظته. ينقلها الى 
مستوى الظاهرة الموجودة عند كل الافراد وبين كل الجماعات. فالمثابرة» والاختيار 
والتنوع في الانجاز ليست بالتأكيد ملكية خاصة لفرد ما في اية ثقافة ولكنها انماط 
سلوكية عالمية شائعة بين الافراد» وان كان هناك فروق بينهم في الدرجةء ولذلك 
فالدافعية للانجاز ى) يقدمها ميهر في اطاره المفاهيمي هذا يفترض ان تكون عالمية 
وتوجد في اية ثقافة : 

- ليس هناك من اسباب تدعونا الى ان نسلم بان الدافعية للانجاز توجد بدرجة اعلى في 
ثقافة او اقل في ثقافة اخرى. وهذا يعني انها توجد. ولكن تتوقف على المواقف التي 
تثيرها في ضوء الاستعدادات السلوكية في ثقافة ما. 

وهذا الفهم للدافعية للانجازء يحعل تحديد ميهر لها ليس مجرد تعديل في النظرية 
التقليدية للدافعية» بل هو تأسيس لنظور مختلف تماما لهذا البعد. وهو اكثر ملاءمة لدراسة 

الدافعية للانجاز عبر الثقافات. (1974 ,04368 . 

ومن البحوث التي اجريت خارج الثقافة الاميركية» تلك التي اجريت في انكلترا 
عن صدق مقياس مهرابيان (421,1973© ,00060) . كما نشرت دراسة عبر ثقافية تقارن بين 
افغانستان. والبرازيل» والمملكة العربية السعودية» وتركيا في الدافعية للانجاز ووجدت 
الدراسة فروقا دالة بين هذه الاقطار في] عدا بين تركيا والبرازيل وتركيا والسعودية . ومن 
الملفت للنظر انه بمقارنة نتائج هذه الدراسة بالدافعية للانجاز في انجلترا اتضح ان الطلاب 
الانجليز يحصلون على اقل مستوى بين طلبة هذه الاقطار (1971 ,641 1630ا9/6) وف تركيا 

درس بعض الباحثين اثر سيطرة الاب على الدافعية للانجاز عند الابناء (8,1963ناط8,20) 

كا اجريت دراسة للمقارنة بين الثقافتين الاميركية والارجنتينية (165561,1962) واوضحت 

نتائج هذه البحوث وجود اختلاف بينها وبين نتائج البحوث التي تجري ف الثقافة الاميركية 

في بعض جوانب الدافعية للانجاز . 
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ومن البحوث الي اجريت في الثقافة العربية» ذلك البحث الذي قامت به ,80188 
(1971) للمقارنة بين الثقافة العربية (لبنان) وثقافة جنوب افريقيا والثقافة الاميركية. وتبين 
من هذا البحث ان نتائج جنوب افريقيا تتفق الى حد كبير مع النتائج التي تظهر في الثقافة 
الاميركية» وبعض الثقافات الاخرى مثل البرازيل» والمانيا واليابان» فأوضحت النتائج 
ان المرأة في الجامعة بجنوب افريقيا تحصل على درجات اعلى بوضوح في ظروف اثارة 
الانجاز عنها في الظروف الطبيعية او المحايدة ويلاحظ في هذه النتائج ان الباحث بعد أن 
قسم هذه العينة الى محموعتين: مجموعة الاناث ذوات الاهتمامات العقلية» ومجموعة 
الاناث ذوات الاهتمامات الاموية (القيام بدور الام) وجد ان المجموعتين قد ارتفعت 
درجاتهن في الدافعية للانجاز في ظروف الاثارة عنه في الظروف المحايدة . وعند مقارنة عينة 
الاناث بعينة الذكور في جنوب افريقيا اتضح عدم وجود فرق بين المجموعتين . ولقد اهتم 
الجانب الاكبر من هذا البحث لعرض ممناقشة الفرق بين الذكور والاناث في الثقافة 
العربية (لبنان - بيروت) وذلك في دراستين: الاولى: تتكون عينتها من 7 من الذكور 
و18 من الاناث وهم متماثلون في العمر والجنسية والدين» ومن طلبة الجامعة واستخدام 
اختبار ملكليلاند للدافعية للانجاز. واجريت التجربة في ظروف محايدة» ثم في ظروف 
اثارة او منافسة. وفي الظروف المحايدة كان الاختبار يقدم ىا يلي: هذا اختبار للتخيل 
المبدع .. الخ . اما في ظروف الاثارة فكان الاختبار يقدم كا يلي: 


هذا اختبار للذكاء العام » القدرة على التنظيم» وعلى فهم وتنفيذ التعليمات بوضوح 
وبسرعة . 

وباستخدام تحليل التباين 5068داءه/ا ؛0 وزولاهمم ني تحليل بيانات البحث» اتضح 
عدم وجود فروق دالة بين النوعين «ذكور واناث» في ظرفي التطبيق «محايد اثارة» كما اتضح 
أن درجات الانجاز عند هذه العينة العربية اقل من تلك التي لمجموعات الثقافات 
الاخرى . 

وفي الدراسة الثانية كان الهدف منها التعرف على الفرق بين الدافعية للانجاز بين 
المسلمين والمسيحيين في لبنان. وعينة هذه الدراسة تتكون من :٠‏ مسلما 7١(‏ ذكور 7١‏ 
اناث) 4٠‏ مسحيا 7١(‏ ذكور و١7‏ اناث) تتراوح اعمارهم بين /10 - 70 سئة وهم بالخامعة 
الاميركية ببيروت . 

وصممت هذه الدراسة لاثارة المنافسة لدى افراد العينة باستخدام اسلوب الاثارة 
الاجتماعية وليس العقلية» فكان يخبر افراد العينة ما يلي: 

«أنه لامر هام وهدف سام أن تكون محترما من الاخرين وتشغل منصبا راقيا محترما في 
المجتمع. وان استكمال بيانات هذا الاختبار سوف يوضح الصفات الضرورية لشغل 
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منصب هام في الحكومة, والمؤسسات التعليمية في المجتمع » والصفات الضرورية للتعامل 
مع الاشخاص الذين في مثل هذه المناصب» . وبعدها مباشرة يجيب افراد العينة على اختبار 
ماكليلاند للدافعية للانجاز . واوضحت نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق دالة في 
الدافعية للانجاز بين الذكور والاناث. كا اوضحت ان درجات الذكور والاناث 
المسيحيين كانت اعلى من درجات المسلمين ولكن الفروق غير دالة. كما اوضحت نتائج 
هذه الدرا اسة ان درجات الدافعية للانجاز في هذه الدراسة والتِي اعتمدت على الاثارة 
الاجتماعية اقل بشكل واضح من درجات الدراسة والاولى التي اعتمدت الاثارة العقلية . 
ويخرج الباحث بالملاحظات التالية من نتائج البحث: 
-١‏ ان تعليمات وظروف الاثارة للدافعية للانجاز لطلبة الشرق الاوسط (العرب) لم 
تكتشف بعد. 
" - ان الفشل قي رفع درحة الانجاز ني ظروف الاثارة قد يرجع الى حقيقة ان تعليمات 
الاثارة لا تتفق ولا تتلاءم مع الثقافة العربية . 
- ان درجات الدافعية للانجاز المنخفضة للطلبة العرب قد ترجع الى عوامل ثقافية 
خاصة هذه الثقافة مثل : سيطرة الاب والتسامح من جانب الام والتي يبدو انها 
تستخدم مع كل من الذكور والاناث من الابناء (1971 ,8ظاه8) . 
والواقع ان كثيرا من البحوث في الثقافات المختلفة قد توصلت الى مثل هذا 
المضمون وهو وجود علاقة دالة بين نمط رعاية الوالدين للابناء. او طرق تنشئة الطفل وبين 
الدافعية للانجاز عند الابناء . والخلاصة التي يمكن الخروج بها من هذه البحوث انه حيث 
ان الدافعية للانجاز تتأثر بالعوامل الاجتماعية وخاصة اساليب التنشئة الاجتماعية فهي 
اذا تتأثر بثقافة المجتمع ع اي انها بناء على ذلك تختلف من ثقافة الى ثقافة ومن مجتمع الى 
اخر. وهذا ما دفع الباحثين في الثقافات المختلفة الى دراستها والاهتمام بهاء حتى يصلوا 
الى تحديد معالم الدافعية للانجاز في مجتمعهم لما لذلك من نتائج على المجالات الاقتصادية 
والاجتماعية بعامة . والدراسة الحالية خطوة نحو تحديد معالم وخصائص الدافعية للانجاز 
في الثقافة العربية . 
هدف البحث 
هدف البحث الحالي الى التعرف على الفروق بين الذكور والاناث (من طلبة 
الجامعة) في الدافعية للانجاز في موقف محايد وموقف منافسة في الثقافة العربية . 


فروض البحث 
بناء على الدراسات السابقة في الثقافات الاخرى. وعللى نتائج دراسة 80188 يمكن 
ان نفترض الفروض التالية : 


153 مجلة العلوم الاجتماعية صيف /1948 


١‏ لا تمعلة درجات الذكور عن درجات الاناث في الدافعية للانجاز في في الموقف 


؟ - لا تختلف درجات الذكور عن درجات الاناث في الدافعية للانجاز في موقف 
المنافسة . 

لا تختلف درجات الذكور في الدافعية للانجاز في الموقف المحايد عنه في موقف 
المنافسة . 

- لا تختلف درجات الاناث في الدافعية للانجاز في الموقف المحايد عنه في موقف 
المنافسة . 


تصميم التجر بة 

يتضح من نتائج معظم البحوث السابقة في الدافعية للانجاز بان الذكور يحصلون 
على درجات اعلى من الاناث في الموقف المحايد . امافي موقف ال منافسة فالنتائج غير متسقة » 
فأحيانا ترتفع عن درجات الاناث في الموقف المحايد. واحيانا اخرى لا ترتفع » وفي 
الدراسة الوحيدة التي اجريت على عينة عربية وقامت بها بوثا لم ترتفع درجات الذكور او 
الاناث في موقف المنافسة عنها في الموقف المحايدء سواء باستخدام الاثارة العقلية» او 
الاجتماعية . وبناء على ذلك يحاول البحث ال حالي وضع تصميم جديد لدراسة الفروق بين 
النوعين في الدافعية للانجاز في الموقف المحايد وموقف المنافسة. وذلك عن طريق تغيير 
الموقف الذي تحدث فيه الاثارة» واستخدام نوع جديد من المنافسة لم يستخدم في البحوث 
السابقة . وعلى هذا الاساس جاء التصميم التجريبي للبحث الحالي كما يلي: 

تم تطبيق اختبار للدافعية للانجاز على طلبة ثلاث مجموعات في مكان ووقت 
المحاضرة لكل مجموعة من المجموعات التالية: 

المجموعة الاولى : طلاب فقط 

المجموعة الثانية : طاليات فقط 

المجموعة الثالثة : طلاب مع طالبات (مختلطة) 

وتم تطبيق الاختبار على كل مجموعة في الموقف المحايد» ثم بعد شهر ونصف تقريبا 
الموقف المحايد: كانت تعليمات الاختبار عند تطبيقه على كل مجموعة في الموقف المحايد 
كالتالي: هذا مقياس يقدر اتجاهات الطلبة نحو بعض القضايا العامة ليس هناك اجابة 
صحيحة واخرى خاطتئة وهو يهدف البحث العلمى فقط ‏ 
موقف المنافسة: وكانت تعليمات الاختبار عند تطبيقه على كل مجموعة في موقف ال منافسة 
كالتالي : هذا مقياس يقدر الدافعية للانجاز والرغبة في التفوق. وني انجاز العمل بصورة 
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تمتازة. والرغبة في اتقان العمل الذي تقوم به على افضل صورة وسوف نقارن في ذلك بين 
درجات الطلاب ودرجات الطالبات لترى ايا منهما اعلى في هذه الصفات . 

ونلاحظ انه من حيث الموقف الذي تحدث فيه المنافسة نجد موقفين لكل من 
الطلاب والطالبات والواقع ان مثل هذه المواقف جديدة و تستخدم ف البحوث السابقة 
وهذا التصميم هام لانه سيوضح لنا ما اذا كان حضور النوع الاخر (ذكور ام اناث) سوف 
يؤثر في الدافعية للانجاز في موقف المنافسة عنه في الموقف المحايد ام لا. 

كا نلاحظ انه من حيث طريقة المنافسة التي استخدمت في البحث ال حالي تعتمد على 
الفروق الطبيعية بين النوعين» وفي الوقت نفسه تركز على ما يمكن ان يكون هناك بين 
النوعين من منافسة او استعداد لها غرستها الثقافة والتنشئة الاجتماعية» فاذا كانت التنشئة 
الاجتماعية تعلم الذكور والاناث المنافسة بينهها في الثقافة العربية. فسوف يؤدي ذلك الى 
وجود استعداد او ميل للمنافسة عند كل من الذكور والاناث. ويظهر ذلك عند وجود 
موقف او مثير ملائمان. وهذا هو ما قام عليه التصميم الحالي لموقف المنافسة . 

ولذلك فان الموقف والمثير في البحث الحالي ملائمان لطبيعة المشكلة. وهى «الفرق 
الاساس. فهذا هو الجديد في هذا البحث وفي بحوث الدافعية للانجاز . 
العيئة : تكون عينة البحث من مجموعتين من الطلاب ومجموعتين من الطالبات وذلك ىا 
بلي : 
الطلاب: 

طلاب فقط ٠١‏ طالبا 

طلاب زفي اختلاط) ١١‏ طالبا 
الطالبات: 


طالبالت فقط ”١‏ طالبة 
طالبات (في اختلاط) 77 طالبة 


وتتراوح اعمار الطلاب من ١9‏ سنة الى 70 سنة بمتوسط 7١,5‏ وتتراوح اعمار 
الطالبات من 54-14 سنة بمتوسط 7١,5‏ وهم من المستويات والتخصصات المختلفة 
بجامعة الكويت وجميعهم من الكويتيين . 

وتصميم التجربة بطريقة اعادة التطبيق على نفس المجموعة يضمن لنا تمائل العينة 
في التطبيقين لانها هي هي في الموقف المحايد وموقف المنافسة . 
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مقياس الدافعية للانجاز 

من الخصائص التي يتميز به العمل في الدافعية للانجاز الموقف الذي يواجه الباحث 
عندما يريد استخدام مقياس للاعتماد عليه في بحوثه. حيث يجد امامه عددا هائلا من 
المقاييس التي صممت لقياس «الدافعية للانجاز»وعليه ان يقرر ايا منها يستخدم في 
در استه. فلقد بدأت البحوث في هذا المجال باستخدام اختبار اسقاطي يقوم على اختبار 

تفهم الموضوع . وظلت هذه الاداة شائعة الاستخدام بين الباحثين لوقت طويل» ولكن 
برزت الحاجة الى تصميم اداة بديلة لما وجده الباحثون من مآخذ على هذه الطريقة 
الاسقاطية, منها: 

أ- غياب محك للثبات والصدق في الاختبار الاسقاطي . 

ب تستغرق وقتا طويلا في تطبيقها. 

ج - تطلب قدرا كبيرا من التدريب لتعلم استخدامها . 

د تستغرق وقتا طويلا ومجهودا شاقا في تصحيحها ,8ملاا ,1968 ,0داطقءطء/ة) 
(1969 فضلا عن ان الاختبار الاسقاطى هذا يعتمد على تقدير الدافعية على مستوى 
الخيال. ولقد اتضح في عدد من البحوث عدم وجود ارتباط دال بين الانجاز الحقيقي وبين 
تخيل الانجاز او تقدير الانجاز عن طريق الخيال او الاختبارات الاسقاطية ]© 088؟ع»اه,م) 
(1966 ,1 ىا ان هذه الطريقة (الاسقاطية) في تقدير الدافعية للانجاز قد اثبتت انها صا حة 
لتقدير هذا البعد والتنبؤ به عند الذكور فقطء. أما عند الاناث فهى ليست كذلك 
(1974 ,000 0ومانه//) وأوضحت بعض البحوث ان الاختبار الاسقاطي المستمد من 
اختبار تفهم الموضوع لا يقدر الدافعية للانجاز فقط. ولكنه مشبع بالقلق ايضا ؟ولاب8) 
(1968. 

كل ذلك جعل الباحثين يتجهون نحو تصميم ادوات اخرى تقدر هذا البعد, تقوم 
على البنود اللفظية وفي صورة استبيانات وكان ادوارد من اوائل من وضعوا مقاييس غير 
اسقاطية للدافعية للانجاز (1954 ,5908,05) وأجريت على مقياسه دراسات عديدة 
واستخدم في كثير من البحوث لتقدير الدافعية للانجاز (1960 ,1©,ه/8) . 


ثم بدأت ظاهرة جديدة في تصميم اختبارات الدافعية للانجاز في الظهور. حيث 
بدأ الباحثون يضعون مقاييس سريعة لتقديرها مثل : :(1968) ,ميا ,(1968) رمداطهءطهالة 
(1973) ,طالم5 . 


واستخدمت هذه الاختبارات في العديد من البحوث -,3'60 ,1974 ,15ه»امع ان للا 
(1973 زلهاة م005 :1977 أمام0 ,1974 ,مود . ومن احدث المحاولات لتصميم 
ادوات تقدر الدافعية للانجاز, المحاولة التي قام بها راي لتصميم اداة غير اسقاطية كل بند 
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منها كلمة مفردة بدلا من جملة مفيدة مما يشير الى ان البحوث لا تزال نشطة ومزدهرة في مجال 
الدافعية للانجاز وقياسها . 

ازاء هذه الصورة الدقيقة لمقاييس الدافعية للانجاز استبعد الباحث استخدام 
الاختبار الاسقاطي ف البحث الحالي ‏ فضلا عن ان طبيعة هذا البحث وتصميمه 
التجريبي الذي يقوم على المقارنة بين الذكور والاناث في الدافعية للانجاز. يتطلب اداة 
ملائمة لتقدير متغيراته, وبعد دراسة المقاييس المنشورة والدراسات حوفاء ٠‏ اتضح للقائم 
يهذه الدراسة ان افضل مقياس للدافعية للبحث الحالي هو مقياس مهرابيان للدافعية 
للانجاز (30,1968ا1865:0) ويتميز هذا المقياس بأنه المقياس الوحيد في حدود علم الباحث 
الذي يراعي الفروق بين النوعين (الذكور والاناث) في كل بند من بنوده اثناء تصميمه» 
لذلك فهو فريد في انه يمدنا بصورتين متكافئتين للذكور والاناث. (1973 ,له ]© مهمه©) . 
ثبات المقياس وصدته : يتضح من الدراسات التي اجريت على هذا المقياس ان ثباته بطريقة 
اعادة الاختبار لصورة الذكور 8/ا, ولصورة الاناث الا, 

وأجريت العديد من البحوث التي برهنت على ان المقياس له قدرة تنبؤية سواء 
للذكور او الاناث. فضلا عن انه يرتبط بالاختبار الاسقاطي المستمد من اختبار تفهم 
الموضوع بمستوى دلالة ,٠5‏ وارتبط ارتباطا دالا موجبا بالمقاييس الاخرى للدافعية 
للانجاز» وارتباطه سالب دال بمقاييس العصابية . 

وف دراسة اجراها (1973) ,/ © 0060© اوضحت ان المقياس بميز بين الافراد 
مرتفعي الانجاز والافراد منخفضي الانجاز. وفي دراسة اجراها (1974) ,60م»امعحانوللا 
اوضحت ان المقياس قادر على التمييز والتنبؤ بالدافعية للانجاز في الظروف المتوقعة وغير 
المتوقعة . وهذه النتيجة تشير الى ان قدرة المقياس على التمبيز بين الذين يحصلون على 
درجات مرتفعة والذين يحصلون على درجات منخفضة ليست محدودة باستخدام المقياس في 
المواقف التى بها الضغوط العالية والتوتر. وهو بذلك اكثر ملاءمة لظروف المنافسة في 
البحث الحالي. حيث لا يوجد موقف ضاغط او توتر . 

ويتكون مقياس مهرابيان من 7١‏ بندا تغطى مدى واسعا من انماط السلوك التى 
اوضحت نتائج البحوث انها تميز الاشخاص المنجزون, والاجابة عن كل بند تتطلب ان 
يؤشر المفحوص الى اي مدى يوافق اولا يواقق مع مضمون البند. وذلك بوضع درجة من 
الدرجات التي تتراوح بين 5 اذا كان لا يوافق بشدة الى + 5 اذا كان يوافق بشدة . 

كا يتكون المقياس من صورتين صورة للذكور وأخرى للاناث. 

وترجم الباحث الاختبار الى اللغة العربيةء وتحقق من فهم افراد عينة البحث لجميع 
بنود الاختبار بعد الترجمة. وصياغتها باللغة العربية» ثم تحقق من ثبات المقياس في صورته 
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العربية بطريقة القسمة الى نصفين فاتضح ان معامل الارتباط لصورة الذكور ,7١‏ 
ولصورة الاناث 7؛ و . ويمكن ال حصول على ثبات اعلى للمقياس بالتعديل في بنوده. ولكن 
الباحث يرى ان يبقى عليه دون تعديل حتى يمكن مقارنة نتائج البحث بالنتائج في ثقافات 
اخرى وذلك لان معامل الارتباط بين نصفي مقياس الاناث دال عند مستوى 0 20 
ومعامل الارتباط بين نصفي مقياس الذكور دال عند مستوى ١٠,ء‏ وهذا يكفي للتحقق 
من فروض البحث, ويبدو ان صورة الاناث ثباتها منخفض. ولكن يبدو ايضا أن صورة 
الاناث اقل ثباتا في الاصل الانكليزي من صور الذكور. والواقع ان انخفاض ثبات صورة 
الاناث سواء في اللغة العربية او الانكليزية تحتاج الى دراسة ب لتفسير انخفاض ثباتها 
عن صورة الذكور . 

وبناء على الاساس النظري الذي مؤداه أنه ليس من المنطقي ان يحصل الفرد على 
درجة مرتفعة في الدافعية للانجاز وفي نفس الوقت على درجة ة مرتفعة في الخوف من 
النجاح. فان العلاقة بين المتغيرين (الدافعية للانجاز واخوف من النجاح) من المتوقع ان 
تكون سالبة. وعلى هذا الاساس فان الارتباط بين مقاييس الدافعية للانجاز ومقاييس 
الخوف من النجاح يفترض ان يكون ارتباطا سالبا (1976 ,«مدتالة 6 مهمع امل2) وقام 
الباحث في دراسة استطلاعية على خمسين طالبا وخمسين طالبة للتحقق من صدق مقياس 
مهرابيان بدراسة مدى ارتباطه بمقياس الخوف من النجاح الذي صممه كل من زوكرمان 
والسون» وتبين من الدراسة ان الارتباط بينهها سالباء للاناث 75 , ٠‏ (دال عند مستوى 
اقل من ٠5‏ ,) وللذكور ‏ 55 , (دال عند مستوى اقل من ١5‏ ,) وهذه النتيجة تتفق مع 
تلك الي توصل اليها زوكرمان والسن في دراستهما عن مقياس الخوف من النجاح » وكان 
الارتباط بين المقياسين ساليا ايضاء للاناث ‏ 77 , ٠ , ٠١  روكذللو ٠‏ كما تتفق هذه 
النتائج مع الاساس النظري بين المتغيرين . وهذا يعني ان المقياس في صورته العربية 
صادق . 

وبناء على ذلك فان الباحث يرى ان مقياس الدافعية للانجاز المستخدم في الدراسة 
الحالية ثابت وصادق» وصالح لجمع بيانات البحث الحالي : 


التتائ 

اولا: يوضح الجدول رقم )١(‏ نتائج تحليل التباين للمجموعات الاربع (ذكوردون 
اختلاط. ذكور في اختلاطء. اناث في اختلاط اناث دون اختلاط) في الموقف المحايد. 
ويتضح من هذا الجدول عدم وجود فروق دالة بين اي مجموعة من المجموعات الاربع 
وهذه النتيجة تعني عد وجود فرق دال في الدافعية للانجاز بين الاناث والذكور في الموقف 
المحايد. سواء كانوا في جماعة مختلطة او دون اختلاط. وهذه النتيجة تتفق مع الفرض 
الاول هذا البحث . 


صيف 1١94848‏ مصطفى أحمد تركي لفن 
جدول رقم )١(‏ 


نتائج تحليل التباين للمجموعات الاربع (ذكور دون اختلاط. ذكور في اختلاط» 
اناث دون اختلاط. اناث في اختلاط) في الموقف المحايد 


الفروق بين المجموعات ' يسقكقل 


الفروق داخل المجموعات ا 1؟ 


* قيمة ! هنا غير دالة احصائيا . 


ثانيا: ويوضح الجدول رقم زفة نتائج تحليل التباين للمجموعات الاربع (ذكور 
دون اختلاط, ذكور في اختلاط اناث دون اختلاط. اناث في اختلاط) في موقف المنافسة 
ويتضح من هذا الجدول عدم وجود فروق دالة بين المجموعات الاربع في موقف المنافسة ع 
وهذا يعنى انه لا توجد فروق دالة بين الذكور والاناث في موقف المنافسة. سواء كانوا دون 
اختلاط أو في اختلاط وهذه النتيجة تتفق مع الفرض الثاني لهذا البحث . 


جدول رقم (؟) 1 
نتائج تحليل التباين للمجموعات الاربع (ذكور دون اختلاط. ذكور في اختلاط, 
اناث دون اختلاط» اناث في اختلاط) في موقف ال منافسة 


لكك سيل 0 
4 


ثالثا: كا يوضح الجدول رقم (8) تفاعل النوع والاختلاط في الموقف المحايد 
ويتضح من الحدول أن النوع (ذكور او اناث) لم يؤثر أو يتأثر بكونه دون اختلاط او في 
اختلاط في الدافعية للانجاز عند افراد العينة في الموقف المحايد . 


الفروق بين المجموعات 
الفروق داخل المجموعات 


6ك 


* قيمة 1 هنا غير دالة احصائيا 


يفن مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1944848 


جدول رقم (”) 
تفاعل النوع والاختلاط في الموقف المحايد 


لشف رضنا 
١‏ لولاا 


* قيمة © هنا غير دالة احصائيا . 


رابعا: يوضح الجدول رقم (5) تفاعل النوع والاختلاط في موقف ال منافسة ويتضح 
من الجدول ان النوع لم يؤثر او يتأثر بالاختلاط او بعدم الاختلاط في الدافعية للانجاز عند 
افراد العينة في موقف المنافسة . 


جدول رقم (4) 
تفاعل النوع والاختلاط في موقف المنافسة 


عمط الات 
* 


2 
814 


71١ كلا‎ 


* قيمة تم هنا غير دالة احصائيا . 


خامسا: ىا يوضح الجدول رقم (0) قيمة ت للفروق بين الذكور في الموقف المحايد 
وموقف المنافسة, الفروق بين الاناث في الموقف المحايد وموقف المنافسة دون اختلاط وفي 
اختلاط ويتبين من الجدول ان قيمة ت غير دالة سواء للذكور او الاناث؛ فى اختلاط او 
دون اختلاط في الموقف المحايد او موقف المنافسة. وهذا يعنى انه لا فرق بين درجات 
الذكور وهم في الموقف المحايد ودرجاتهم وهم في موقف المنافسة في الدافعية للانجاز» اي 
ان درجات الذكور لم ترتفع في موقف المنافسة عنها في الموقف المحايد. وهذا يتفق مع 
الفرض الثالث من البحث . 


كما يعني ايضا انه لا فرق بين درجات الاناث وهن في الموقف المحايد ودرجاتهن وهن 


صيف 1948/8 مصطفى أمد تركي يفل 


في موقف المنافسة. اي ان درجات الاناث في الدافعية للانجاز لم 9 في موقف المنافسة 
عنها في الموقف المحايد. وهذه النتيجة تتفق مع الغرض الرابع 


جدول رقم )ع( 
قيمة ت لمتوسط الفروق )١(‏ بين الذكور في الموقف المحايد وموقف المنافسة» 
ومتوسط الفروق بين الاناث في الموقف المحايد وموقف المنافسة . 


متوسط الفروق بين الذكور متوسط الفروق بين الاناث 
في الموقف المحايد وموقف المنافسة في الموقف المحايد وموقف المنافسة 


ل اا 
انك نذا انحا الذذا اللنتاة اننا لكلا تن 


* قيمة ت هنا غير دالة احصائيا . 


سادسا: ومن نتائج البحث ان متوسط درجات الذكور في الموقف المحايد ١,78‏ 
بانحراف معياري 4,70 وان متوسط درجات الاناث في الموقف المحايد ١,٠١‏ بانحراف 
معياري 16 . 


لمناقشة :يتضح من نتائج هذا البحث انه لا يوجد فروق دالة بين الذكور والاناث في 
ا للانجاز في الف المحايد او موقف المنافسة. سواء كانوا في اختلاط او دون 
«اختلاط . ولا توجد فروق دالة بين الذكور وهم في الموقف المحايد وموقف المنافسة. سواء 
كانوا في اختلاط او دون اختلاط. كما لا توجد فروق بين الاناث وهن في الموقف المحايد 
وموقف المنافسة سواء كن في اختلاط أو دون اختلاط. 


واذا كانت هذه النتائج تتفق تتفق مع فروض البحث ونتبؤًا ؤاته» فانها تتفق ايضا مع نتائج 
بحث بوثا الذي اوضح من عينة لبنانية عدم وجود فروق دالة بين الذكور والاناث وان 
درجات النوعين لم ترتفع في موقف المنافسة عنها في الموقف المحايد (80108,1971) . 

كما تتفق نتائج البحث مع نتائج بحث باتريك وزوكرمان الذين توصلا في احدى 
نتائجه الى عدم وجود فروق دالة بين الذكور والاناث في الدافعية للانجاز ولكنه|ا اوضحا 
انه في موقف المنافسة تزداد درجة الذكور والاناث عن الموقف المحايد كا تزداد درجة الذكور 
عن الاناث في موقف المنافسة. وبحثههم| لا يتفق مع البحث الحاللي في هذه النتيجة 


14 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1944/8 


الاخيرة . وتتفق نتائج البحث ال حالي مع النتائج الخاصة بالاناث في بحث ليسر واخرين 
والذي 0 الثقافة الاميركية» ا الاناث في موقف المنافسة عنه في 
الموقف المحايد. (1962 ,/2 © ,59وها :1977 ,0030هاهن2 8 59110) . ولا تتفق نتائج 
البحث مع بحث كوهن في انجلترا حيث حصل الذكور على درجات اعلى من الاناث في 
الدافعية للانجاز والفرق دال. باستخدام الاختبار الذي استخدم في دراستنا الحالية . 
(1973 ,له أ معزم2) . 

ونتائج هذا البحث تعني ان نوع المنافسة الذي استخدم في الدراسة الحالية 1 يؤدي 
الى استثارة الدافعية لجاز سراد عند الذكور او الاناث. وهوما قد حدث مع بوثا عندما 
استخدمت الاثارة العقلية والاثارة الاجتماعية وتوصلت الى نتائج ممائلة . 


اننا الان امام ثلاث نتائج علينا ان نناقشها في هذا البحث وهي: 
الاولى: انه لا فرق بين الذكور والاناث في الدافعية للانجاز في اختلاط او دون 


الثانية : ان درجة الذكور او الاناث لم تتغير ولم تتأثر بموقف الاثارة او المنافسة . 
الثالثة : ان متوسط درجات الذكور والاناث في البحث الحالي - او في بحث بوثًا - 
اقل من متوسط درجات لذكور والاناث في الثقافة الاميركية. والثقافة الانجليزية : 


فاذا ما حاولنا مناقشة النتيجة الاولى» لقلنا ان عدم وجود فروق دالة بين الذكور 
000 البحث ال حالي» وان كانت تتفق مع نتائج بحث (1971) ,80108 الا انها تختلف 
نج البحوث التي أجريت في اميركاء والبرازيل» والمانيا واليابان وانجلترا. ويمكن 
ا كر امف د - تماما مثل الذكور على التفوق في 
الدراسة والعمل. وهذا هو المجال المقبول اجتماعيا والذي ب يسمح للمرأة العربية بالتفوق 
والامتياز فيه . ولذلك اصبحت الاناث ترغين في التفوق والانجااتماما مثل الذكورء ومن 
العوامل الحامة التي قد تميز المرأة العربية الحديثة عن المرأة في الثقافات الاخرى» انها وحتى 
المتعلمة والتي تعمل لا تزال تقوم بدورها كامرأة وكأم. ومن المهم جدا عندها ان تكون 
اسرة» فتكوين الاسرة عندها قد يكون اهم من ان يكون لحا وظيفة او عمل هام او مركز 
اجتماعي مرموق . ولذلك فهي تقوم بدور المرأة عن اقتناع وباتقان وتحاول ان تتفوق وتبدع 
فيه وهي في ذلك لا تقل عن الرجل العربي يي المعاصر عندما يقوم بدوره كرجل » وقد ابدت 
العديد من البحوث ان دور الجنس الذي يتعلمه الفرد من الثقافة يعد عاملا اساسيا في 
تحديد الدافعية للانجاز (1983 ,اه أء 6016© :1982 8مودلم) 
ويبدو ايضا ان الثقافة العربية المعاصرة لا تزال تحافظ على ان يظل دور المرأة ودور 
الرجل مختلفين واكثر تحديداء وتمايزا ووضوحاء الامر الذي قد لا تجده في الثقافة الغربية 
ولذلك كان من المتوقع ان لا تختلف المرأة في البحث ا حالي عن الرجل» ما دام كل منب| 


صيف /19448 مصطفى أحد تركي ليل 


يرغب في التفوق في دوره الخاص به ويبدو ان ذلك صحيح حتى بحضور لجنس الاخر 
(موقف الاختلاط) . 

والحقيقة ان مقياس مهرابيان للدافعية للانجاز الذي اعتمدنا عليه في الدراسة 
الحالية يسمح لنا بل ويؤيد ما نذهب اليه من تفسير. لان الصورة الخاصة بالمرأة صممت 
لدراسة الدافعية للانجاز في اطار دور الانثى. كما ان الصورة الخاصة بالرجل صممت 
لدراسة هذا المتغير في اطار دور الرجل. وذلك لكي يقدر الدافعية للانجاز دون تحيز بين 
الرجل والمرأة . 

ويمكن الاستفادة من مناقشة النتيجة الاولى عند مناقشة النتيجة الثانية: ذلك لان 
موقف التنافس لم يؤد في الدراسة الحالية ولا في دراسة بوثا الى ارتفاع درجة الدافعية للانجاز 
عند الذكور او الاناث العرب. ويمكن القول انه ما دام كل منبما يرغب في التفوق في اطار 
دوره الذي رسمته له الثقافة. 0 فمن المنطق الا يكون هناك تنافس بيتهما . ولذلك عندما 
استخدمنا التنافس على اساس ا بين درجات الذكور والاناث» لم ترتفع درجة اي 
متها . كما لم ترتفع عند استخدام المنافسة العقلية او الاثارة الاجتماعية في بحث بوثا 1 


اما النتيجة الثالثة : فهي ان درجات الذكور والاناث في البحث الحالي وبحث بوثا 
اقل من درجات الذكور والآناث في الثقافة الامريكية والثقافة الانجليزية. حيث أن 
متوسط درجات الذكور في البحث ال حالي /7 ١,‏ ومتوسط درجات الاناث ١,٠١‏ اما العينة 
الانجليزية في بحث كوهن وزملائه مع استخدام نفس الاختبار المستخدم في الدراسة 
الحالية» فكان متوسط درجات الذكور 281/7 0 درجات الاناث 7لا ١,‏ موله©) 
(31,1973 اه 


فهل يرجع ذلك كا ترى بوثا الى سيطرة الاب في الثقافة العربية» والتسامح من 
جانب الام ويبدو انه اسلوب يستخدم مع كل من الذكور والاناث من الابناء» ولقد 

سبقها الى ذلك (1963) ,«اناط0ع:8 عندما 0 الذكور الاتراك على درجات اقل من 
درجات الامريكان في الدافعية للانجازء وعزا ذلك ايضا الى سيطرة الاب ا في 
الثقافة التركية التقليدية, فهو الذي يصدر كل القرارات التي تتعلق بالاسرة دون استشارة 
افرادها. وهذه السيطرة تمتد طوال حياة الاب وحتى بعد ان يتزوج الابن ويكون اسرة 
مستقلة. ىا وجد الباحث ان الابناء الذين ينشأون بعيدا عن آبائهم .ترتفع عندهم درجة 
الدافعية للانجاز» وان الابناء الذين يحصلون على درجات منخفضة يكونون ابتاء لاباء 
مسيطرين . 

ولكننا نلاحظ ان الفرق بين متوسطي درجات الذكور الانجليز والذكور في البحث 
الحالي (4: ,/ا درجة) فرق كبيرء اما الفرق بين متوسطي درجات الاناث الانجليزيات 
والاناث في البحث الحالي (7/, ٠‏ درجة) قد لا يعتد به. فهل يعني ذلك ان الدافعية 


فنا محلة العلوم الاجتماعية صيف 1١98/8‏ 


للانجاز عند المرأة في بحثنا الحالي لا تقل كثيرا عنها عند المرأة في الثقافة الانجليزية» وان 
المسؤول عن الفرق في الدافعية للانجاز بين الثقافة العربية والانجليزية» والمسؤول عن 
«عدم وجود فروق دالة بين الذكور وبين الاناث في البحث الحالي هم الذكور في البحث 
الحالي وليس الاناث؟ واذا ما كان تفسير بوثا وبرادبرن للثقافة العربية صحيحاء فهل يمكن 
القول ان سيطرة الاب قد يكون لما التأثير السلبى على الابناء الذكور فقط. دون الاناث» 
ما يجعل درجاتهم في الدافعية للانجاز تنخفض عن درجات الذكور في الثقافات الاخرى . 


والحقيقة اننا في الثقافة العربية في حاجة الى اجراء بحوث تكشف عن السياق 
الاجتماعي واساليب. التنشئة الاجتماعية للدافعية للانجازء كما تكشف عن النمط او 
الشكل الذي يتخذه الانجاز في هذه الثقافة» فلقد برهنت العديد من البحوث على ان 
لانجاز لا يتخذ شكلا واحدا اوغطا محددا في الثقافات المختلفة» بل يختلف من ثقافة الى 
اخرى» بل ومن ثقافة فرعية الى ثقافة فرعية اخرى. ففي دراسة اجريت في الولايات 
المتحدة الاميركية على اطفال ثلاث ثقافات فرعية عرقية ءأمطاع وهم الاميركان الذين من 
اصل مكسيكي » والاميركان السودء والاميركان الذين من اصل انجليزي» اياف 
نتائجها ان الاطفال الذين من اصل مكسيكي يعبرون عن ميل قوي نحو الانجاز للاخرين 
اكثر ما يفعل الاطفال الذين من اصل انجليزي. وان الاطفال السود حصلوا على درجة 
اعلى في الانجاز الاسري من الاطفال الذين من اصل انجليزي اي ان الطفل ينشأ على 
التوحد مع اسرته وجماعته الثقافية» ويتعلم ان يتعاون مع افرادها للتوصل الى اهداف 
مشتركة وليس الى اهداف خاصة او فردية . 

وف الثقافة اليابانية يكون الكفاح من اجل الانجاز مدفوعا بالاهتمام بالعمل نحو 
الاخرين وهم وليس لارضاء الذات وفي ثقافة جزر الهاواي اتضح ان الاسرة تنشيء 
اطفاها على ان يراعوا اهتمامات وتوقعات الاخرين» وان استمرار الانتساب الى الاسرة هو 
هدف اكثر اهمية من الانجاز الشخصى او الاستقلال (,55هنالاللا - مممط 8 عوءنصدة) . 


ومن الواضح ان هذه الانماط تختلف عن غغط وشكل الدافعية للانجاز في الثقافة الغربية 
والاميركية, حيث يقوم الانجاز على المفهوم الغربي للديناميكية السيكولوجية التي تعتمد على ان 
السلوك الانساني تحركه دوافع فردية. فالدافعية للانجاز ببذا المفهوم تقوم اساسا على التنافس» 
فالشخص الذي يحصل على درجة مرتفعة هو ذلك الذي كون معيارا داخليا للامتيازء مستقل» 
مثابرء» لا يعتمد على تأبيد خارجي , او استحسان اجتماعي » انه يكافح وينجز لان عنده معيارا 
داخحليا للامتياز (1980 ,األه5) . فالثقافة في مجتمع ما تحدد فط أو شكل الدافعية للانجاز في ذلك 
المجتمع وذلك بتعزيز قيم محددة وتشجيع انخاط السلوك التي تعكس هذه القيم . 

والحقيقة ان وجهة النظر هذه حديثة ولم يلتفت اليها علاء النفس من قبل» وذلك لان 


صيف 194/8 مصطفى أجد تركي فقن 


اهتمامهم كان مركزا على هدف الانجاز «وليس على عملية الانجاز» فالنماذج التقليدية التي 
حاوبت تفسير الدافعية للانجاز تجاهلت او اهملت «عملية الانجاز» وركزت على نتاج الانجاز 
ومعناه عند الشخص وفائدته للمجتمع . :1983 ,له أع دصقلاط ,1980 ,لهأ معدصنا8 - مهمممنا) 
(0011,1980 8 6265005 ويمكن تفسير عدم اهتمام العلاء لعملية الانجاز وشكله ونمطه الا حديثا 
وني اواخر السبعينات من هذا القرن. بأن بحوث الدافعية للانجاز بدأت في الثقافة الاميركية 
حيث يسودها قيم التنافس الفردي . وهو احد انماط الانجاز, فكان التركيز على نتائج ذلك للفرد 
والمجتمع. ول يحاول العلماء دراسة انماط اخرى للانجاز الا عندما بدأت بحوث عبر الثقافات 
تكشف عن وجود اختلاف بين الثقافات في هذا البعد. فبدأت المحاولات لتفسير هذا الاختلاف» 
وتوصل العلاء الى التفرقة في «عملية الانجاز» ذاتها بين مجتمع وآخر. 

وهنا تظهر مرة اخرى اهمية البحوث التي تجري في الثقافات المختلفة عن متغيرات محددة . 
وجاء الاطار النظري ميهر لدراسة الدافعية للانجاز في ضوء الثقافة التي تحتويها معبرا عن الاتجاه 
الحديث. وصياغة له في اطار عام يساعد على دراسته في كل الثقافات. ولذلك وبناء على هذا 
الاطار يمكن القول باننا اذا اردنا ان تكشف عن الدافعية للانجاز في الثقافة العربية علينا ان 
ندرسها عند الافراد وفي ضوء هذه الثقافة» والسياق الاجتماعي كا في ضوء معايير الانجاز في 
المجتمع (1974 ,8136 . ١‏ 

وما كان الانجاز يعد اساس التظور والنمو الاقتصادي والاجتماعي في مجتمعات كثيرة» 
فلقد بدأت بعض هذه المجتمعات منذ سنوات في تدريب الشباب على تنمية الدافعية للانجاز 
عندهم . ولذلك اصبح من المهم الان التعرف على العوامل الثقافية العربية واساليب التنشئة 
الاجتماعية التي تساهم في تشكيل نمط لدافعية للانجاز. وتكشف عن السياق الملائم لاثارة 
الدافعية للانجاز عند الافراد العرب ومعرفة ما هي خصائص الفرد المنجز في الثقافة العربية؟ وما 
هو المثير الملائم للدافعية للانجاز؟ وما هي الادوات الملائمة لتقدير هذا المتغير امام في ثقافتنا . 
ويمكن للبحوث المقبلة ان تركز على هذه القضايا الهامة للوصول الى اجابة واضحة والاستفادة منها 
في تنمية وتقدم مجتمعنا . 


الهوامش 


(1) معادلة ت هنا هي التي تستخدم عندما يطبق الاختبار على نفس المجموعة مرتين. 


تع عمف 
/ا ممحاف 


نل 
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المصادر العربية 

الاعسر. ص. وقشقوش. إ.ز. وسلامة, م.أ 1 

م1 «دراسة استطلاعية للعلاقة بين دافعية الانجاز وبعض المتغيرات العقلية 
والشخصية والاجتماعية في المجتمع القطري» قطر:مركز البحوث التربوية . 

10 الرعاية الوالدية وعلاقتها بشخصية الابناء. القاهرة: النهضة العربية . 

قشقوش. أ.ز. و منصورءط 3 

/ال1 1 دافعية الانجاز وقياسها. القاهرة: الانجلو. 


محمدوم. 

ففكن دراستان في دافع الانجاز وسيكولوجية التحديث للشباب الجامعي . القاهرة: 
الانجلو . 

المصادر الاجنبية 


.5 ,03وةام 

65 300 مانا م0011 أ0 لمتأهنالهيع عع ,لاتتمعل! 8016 »زو *“5‏ 1982 
أ0 (08نامل '.21100لاأأ5 غَلالأناعم000 2 مآ معلا 300 معورمللا أه 
.546-554 :43 لاومامطعلزوط (2أ506 ل0مة [األهممومعم 

.1 عمام 

-أأ-و59 عناملا- زولا م :معممملالا عوعااه0 صا نملأولائأ0ل/! أمعمعيواطعم“* 2 1974 
.29:194-203 أ5زوماماعنزوط مهمع أقعممم . ' تملع لرممعطط 0001-ناملا- امم 

.ل ,لمعم تلام 

.110511800 صقنلا عامولا لاعلا .100ثة10أ1/0! 10 ممتأعنلمناما مم 1964 

.ع بوطام8 

أوزع50 ]0 لهصناول ع1 ".5ع نان ععط1 مز عناملا أمعررعناوزطعم 156 2 1971 
.163-70 :85 .لإومامطعبزوم 

.لا رمنطلور8 

-أممطم أه اوتعناول .لإعكلرنا؟ ما ععمقماحمهم0 ععطلوع لمة أمعمعنلوأاعم 2 1963 
.464-468 :67 لزوماماعلاوط لوأه506 لصة لهدر 

.6 ععلان8 

م 05 5ع]1نا1/1635] |2اع/ا5 أ0 00أأهوتأوعلاما له0110 0 8“ 1968 
[أأ5علالمنا :؟نامطة رمث ''.وملمنت] ععمعلدممعلم!ا لمة ومنتئد 1/0 
.45-80 :كلم | أأمىعاالا 

.> أاملالا ه .2 يقتصقط5 .1 ,ععالمودت 

ه :05مأناطأنااخ 124100الاكة لم2 أامممعلاءأاعة مأ كعممعع]011 :عل0ع6'' 2 1983 


:4 لإوهاماءلاوط اهنا أأنان-07055) أ0 أنلانامل .''لإلنناك ومنأد لويم 
.241-256 
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.> ,للإ10طاه8500 8 ١‏ ,لأع8 ,ا ,معمن 
لاؤتا8 ع1 '".أمعمعيعتعمْ و! لععل! موأطهرطعل] معطا )0 ممتتهلأل/ا“ ‏ 1973 
.269-78 :43 لإومامطعلاوط ومتأهعنالع أه لوكنامل 


.ى ,ؤ5لعهنوالع 

كاتو/ علط .عانالع505 عممعرعاع2 أوومورعء2 ذلىدالع :لدنامةا/ 1‏ 1954 
1-27 :0ه6أ12ه0م 00 لوعأومامطعلاوم 

.> نه5ه0 8 .لا عطعولا .2 الأله5 ١ا‏ ,كؤمقرط 

.اصع تمعناءأاعظ أه ودأمدعل/! عط ماما ممتتهرماماع عنلانان-55ه:ه 5*8 1983 
.10003 :44 لإومامنءلاوط لهأع50 لمعه إااتلهدئعط آه لوصسمل 

.ع معمموكم 

أمعمع اع اعم أ0 ذ5عناذة176 علالأدمعالم 5006 أه بزؤتوتله/ا 156“ 1975 
:35 بأمعلمعناكوع1/! اجعأوماماعلزوط 300 لوممتأوعبلط .''ممنتلد اناما 
.905-909 

.© ه655ا 

أحععذع لم دأ ممتئهناناأه/! أمممعيواطعم أ0 أوذنامة لهامعملموم»اع“* 1962 
.59-66 :66 لإوماماءلاوط لوأع50 300 ل08ممهم )0 لوهصنمل .''5اأ© 

له أة معصونا8 - موصرمنتا 

,135-168 .مم '''5عا/5 ووالاعااءعم لهممئتدا5 200 أععئأط أه اع0ل1/0 م“ 1980 
15601 رز 5لمع؟1 أمععع تممتلهناناه1/! أممميع لاو اراءعم ,(لع) ٠١‏ كمقلاظ مأ 
.75655 انامعاط تعارولا برعلا تاعبهوو86 ل0قة 

8 اللا 

05 ألكنامل اؤنأ8 .''عأ12ممتأ5ع0ا0 نملأة/أ1/0! أممرمعلوازاعم مق“ 1969 
.529-34 :60 لإومامجاءلاوم 

.لا برطعواا 

:9 أكأو0ا0لعلزو ممع معدم ''.ممتتهائأ0/! أمعميعناء اعم 200 عأبذان 0" 1974 
887-87 

عى ,مواطوءطولا 

-00أهعبالع . ''عناع اعم 10 لإعمعلمع 1 عط أ0 502/65 علوممعء لمح 6ل3/ة'' ‏ 1968 
.493-502 :28 أمعمرعناققة/ا لهءزوواماءلاوط لمق ل 


8 رمللاا 8 (ا ,ناوماععنات .ى8 .وع50م61 .ا ,مول ااعالة 


لق ,وأطقءظ ألننة5 راأعة8 ,مقأكأامقطواة مأ مملله/نأ0/! امعمعيوأطعم"* 2 1971 
.183-14 :83 لإومامعلاوط لهوأع50 ]0 نامل .''لاعكارنا1 


.ل ,0*6011317 
*'1أ000نأ5كع نان لامتلة/انأ0ا/ا الاعرعناء أاعم 5لملإا أ0 بإاتلاله/ا معطا م0 2 1974 
.209-10 :13 ,لاومامطاعلاوط لقعنمنات لمق لهاعه5 )0 لمصنمل لؤتاي8 


ليلا مجلة العلوم الاجتماعية صيف ١948/8‏ 


.ل ,أمام0 

6 ةاناعم أ عنقوةل1 كاعأنن 5'طاتحمة أه لأتوتاد/ا ممه بزتاتطونامم'' ‏ 1977 
:6 ,لإومامطعلرع6 لوءتصةات لأوأع50 أ0 لهصنامل طاكتال8 ''.عاهء5 ممتتد ناملا 
.395-06 


5 ,601 8 .ل ,ؤووموموط 

''رهلالاعممورو2 وبالتومئعأا4 مث :5عن(/ا 300 0مئثه/اثأه10/! أمعمو لولعم" 1980 
76 :0ولأة/نأ0/! أقمممعناوأاعم (.لع) .ا ,مولا مز 349-373 .مم 
.5و2 صنمواطظ عاتملا بولا .طعنوه565 لق نصموط1 مآ 116005 


.ا ,قلق اعناج غم عم امتهم 
:0 لوهلا 156 10 أم05706© 1ئ51316-112 هط أ0 ممللوعلاممم ممق" 1977 
.459-165 :11 االهمموره6 مز طععوعدع8 أ0 اهنال .''أممممع نواعم 


ا رؤمتلاتطع 8 .ع ,مولبامل .2 ,مفممعيمم 
-رممطمق أه لقمسسمل ,''مالقطع8 لإممتمة؟ا رز متهن أأ0/! أمعمع نواعم 1960 
.374-78 :60 ,لاومامطعيروم ادأءه50 0م لقم 


.0 كمعن !اعمط 8 .لا ,ععمتمدظ 
عط مأ ؤمنام: © وتصطاع معرطة7 أه مع انط مز ممتتهناناهل/! أمعممعيوتطعة"" ‏ 1976 
,49-60 :7 ,لإومامطاعلزوم لوسأارن055-0,© أه لوتامل .''513165 لهمأزونا 


.8 ,مومعره0 8 .ع لإولاملة .ل ,معنيوظ 


مفصس .'"أمعمرع نواعم لمعول١‏ أن 1/6356 0065100816 10/0" 1972 
469-192 :25 ,قممللهاوم8 


.ل ,لاه 


لهمه0نامم5 عأدألمممما لاط ممتلهلاناما! أمعجمةباوااعم ولأساكدء/!'' 161 
.85-3 :113 ,لإاومامذعلزوط لوأع50 أ0 اولنامل 158 ''.ومم امهو 


.© لاله 

ل2أ500 م :مهةءا مأ معدملا أه «مانتوناع8 لهدمتاهع0/ لقح أمممرع نلو أاعم “2 1980 
-ولاوااعة (لع) ١١‏ ,ؤمقلاع مز 374-389 مم :لاورة5 لوعأومامطعلزوط لمة 
باولا .طاعندع865 300 لرمعط1 مز كلمع؟1 أمععع :مملأةنأه/ا أمعم 
.ووع2 ونامعاط :زكارملا 


لانت 
أ0 اأهتلزنامل لاؤلال8 .'*مملاق/الأوا/! أمعرعناوتاعم أ0 واناعوء/ا اعأن0 م“ 1973 
137-33 :12 ,لإاوماماعلاوط اوعأمنات 00 ل50012 


.060137 8 .5 رلطة6 و0 .0 ,ومورعاعط .لا ,طقضقط5 
.''5أعوزطنا5 كاعوطلهعه" أومع/ا عبانتهوعلا للد عاتأأو50 01 كاععامع 166“ 1981 
.195-55 :115 ,لإوماوطعلاوط أوأع50 اه أولكنامل 156 
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.5 عمماعلالا 


(.5لع) .ل قلاع 8 لا ,رمملمما مأ 1-36 مم .''كومأناا5 أمممع نواعم 1978 
.لاعاثلالا مطمل الكملا علا .بواألهممدموط أن ومأومعمرام 


.5 ,حكمكاموعانة/لا 
لق 165ذا/1! :10 0مئلأهنانأه/! ألم دمعلاوأاعمْ أ0 عاباكد16/! لعأونازله مه“ 1974 


-مرواع2 أه اعلاع | 0ه ملأ أمة01 عبار أ0 كأعواع لمق 5ولتهموع 
.361-77 :8 لإاالهممومع5 مز طعيوعو88 أ0 لولقنامل ”.قمعم 


.ا ,ااعءىملالا 


.''ولألتنقها 5هأ2أعمذعةق-لعرته2 أومرع/ا 200 أمعمعنوتعم لل ممع“ 1960 
.157-10 :66 لإوماوطعلزو اوأء50 300 أ08ممهة أه أوصنامل 
.5 صمؤلالق 8 .١لا‏ ,مددعاعنات 


360 (للأعناأ0005 :50600255 أ0 عوع أ0 عاناكوة1/1 عالاعءز00 مة' ‏ 1976 
.422-430 :40 ,85565319361 /االهجموروط 0 أولنامل ''.ممألولالهلا 


9 
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8ه 8 8 8 8 886 8 8 88 88 88 815 6 هاه 
محلة العلوم الاجتماعية في بجلدات 
تعلن ومحلة العلوم الاجتماعية» عن توافر الأعداد السابقة من المجلة ضمن 
مجلدات أنيقة» يمكن الحصول عليها من قسم الاشتراكات مباشرة» أو 
بالكتابة الى المجلة على عنوانها التالي: 


ل ات 
الس 


١ 


555155 66555655518 


مجلة العلوم الاجتماعية 
ص. ب: 0185 صفاة ‏ الكويت 13055 
او الاتصال تلفونياً لتأميتها على الهاتفين التاليين: 5949471١‏ 70497410 
ثمن المجلد للمؤسسات )١50,٠٠٠0(:‏ خمسة عشر دينارا كويتيا او ما يعادها 


ثمن المجلد للافراد: (0,600) خمسة دتانير كويتية أو ما يعادها 
ثمن المجلد للطلاب: )”,٠60٠0٠0(‏ ثلاثة دنانير كويتية أو ما يعادلها 


8 
8 
زنك 
8 
8 


8ه ها هاه 8ه 8ه 818 8 9 66 ها 88 8 6 8 8 ك8 


فضّلية : محكمة 
تصدر عن جامعة الكوبت 


رئيس التحرير 


د . عبد الله أحمد المهنا 


المفر . كلية الاداب ‏ مبى قسم اللعة الإنجليرية 
الشويخ ‏ هائف 1467م 
المراسلات توجه إلى رئيس التحرير : 


ص .ب 51646 الصماة 
رمز بريدي 13126 الكويت 


© تلبي رغية الاكاديميين والمثقفين من خلال 
نشسرها للبحوث الأصيلة ني شتى فروع العلوم 
الإنسانية باللغتين العربية والإنجليزية. إضافة الى 
الأبواب الأخرى. المناقشات. مراجعات الكتب» 
التقارير. 


© تحرص على حضوردائم في شنى المراكز 
الأكاديمية والجامعات في العالم العربي والخارج . 
من خلال المشاركة الفعالة للأساتذة المختصين ني 
تلك المراكز والجامعات . 


© صدر العدد الأول في يناير 1941 . 


© تصل الى أيدي ما يزيد على عشرة آلاف 
قارىء 


الاشتر اكات 


© في الكريت : *دنانير للأفراد خصم 1/6٠‏ 
النطلاب. ١4‏ دينارا للمؤسسات . 

© في البلاد العربية : هر4 دينار كويتي للأفرادء 
15 دارا للمؤسينات * 

© في الدول الاجنبية 
دولاراً للمؤسسات . 


7 دولاراً للأفراد. 5٠‏ 


ترفئ قيمة الاشستراك مع قسيمة الاشتراك الموجودة داخل المده. 
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التطوبيرالتاسجي لاموازتة الكامة ‏ قطاع الخدمات 
با 00 اح ٠.‏ حلير إل ع 


السيد المتولي المرمي الدسوقي 
المعهد القومي للادارة العامة صنعاء 


مقدمسة 


ان الموازنات العامة في الدول النامية وبخاصة الدول العربية تحتاج دائما الى تتطوير 
سواء في مرحلة الاعداد او الاعتماد او التنفيذ أو الرقابة حتى يمكن الاطمئنان إلى أن الموارد 
الاقتصادية ‏ النادره بطبيعتها ‏ المتاحة تستخدم أفضل استخدام ممكن . ويحتاج تقدير 
المصروفات والايرادات إلى استخدام أساليب متقدمة كما يلزم استخدام الأموال العامة 
بأسلوب رشيد لامكان تبرير جهود الحكومات امام مواطنيها ولعل من اهم هذه الأساليب 
مدخل تحليل النظم وبحوث العمليات. ومن ثم اهتم الباحث بدراسة امكانية التطوير 
المحاسبي للموازنة العامة في قطاع الخدمات مستخدما في ذلك مفهوم تحليل النظم . 


طريقة البحث 


يعتمد هذا البحث على اسلوب البحث النظري والمكتبى وذلك لاستخلاص 
الحقائق العلمية من المراجع المتخصصة واثبات امكان استخدام النماذج الكمية في تتطوير 
الموازنة العامة مستخدما في ذلك مدخل تحليل النظم لامكان دراسة الأجزاء والمكونات 
الدقيقة موضوع البحث . ويعتقد الباحث ان هذا البحث يمكن ان يضيف للدراسات 
المحاسبية في مجالين أساسبين هما المجال النظري المرتبط بتطوير نظرية المحاسبة وتطبيقها في 
مجال القطاع الحكومي » والآخر مجال عملي عند اعداد الموازنات العامة واعتمادها وتنفيذها 
والرقابة عليها . 
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هدف البحث 

يدف هذا البحث الى محاولة التطوير المحاسبي للموازنة العامة في قطاع الخدمات 
الحكومية, وذلك بما يحقق الكفاية والكفاءة في هذا القطاع وبما يضمن حسن استخدام 
وتوجيه المبالغ المدرجة بالموازنة العامة ومن قبل حسن تقديرها. واستحداث وسائل تحليلية 
ورقابية ضمانا لتحقيق الاهداف المبتغاة من وراء الأرقام الواردة بالموازنة العامة . 
ويقتصر هذا البحث على الموازنة العامة في قطاع الخدمات الحكومية مثل الصحة والتعليم 
والتدريب . . . الخ . اما قطاع الأعمال والذي قد تسيطر عليه الحكومة في بعض الدول 
فانه يخرج عن نطاق هذا البحث . وذلك نظرا لان قطا الخدمات الحكومية لم يحظ بالعناية 
اللازمة في تطبيق الأساليب والاتجاهات الحديثة . ىا أن هذا البحث يقتصر على الموازنات 
الجارية أي عناصر المصروفات والايرادات ذات الصفة الدورية والمتكررة والتي تحدث اكثر 
من مرة خلال العام الواحد, أما الموازنات الاستثمارية في القطاع الحكومي فتخرج عن 
فروض البحث 

يقوم هذا البحث على ثلاثة فروض اساسية هي : 
الفرض الأول : الموازنة العامة ينطبق عليها مفهوم النظم . 
الفرض الثاني : للموازنة العامة إطار محاسبي يؤثر فيها ويتأثر بها . 
الفرض الثالث : امكانية تطوير نظام الموازنة العامة محاسبيا ‏ بعد ان يثبت ان الموازنة نظام 

باستخدام مفهوم تحليل النظم 5 

وعلى ذلك فقد قسم الباحث هذا البحث ليشمل القضايا الثلاث الرئيسية التالية : 
١‏ -العلاقة بين الموازنة العامة ومفهوم النظم 8 
٠‏ - الإطار المحاسبي لنظام الموازنة العامة . 
7 تطوير نظام الموازنة العامة محاسبيا . 
العلاقة بين الموازنة العامة ومفهوم النظم 

يهتم هذا الموضوع بمحاولة الربط بين كل من مفهوم النظم ومفهوم الموازنة العامة» 
ولذلك يتناول مفهوم النظم ثم مفهوم الموازنة العامة ثم يوضح إمكانية النظر إلى الموازنة 
العامة باعتبارها نظاما . 
مفهوم النظم : عندما يذكر لفظ نظام يتبادر إلى الذهن مباشرة أن هناك مجموعة من الأجزاء 
تعمل مع بعضها البعض في تناسق وتكامل لتحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف 1 


(29: 1968 ,مقحمطعناات) 
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ومن ثم تظهر أهمية التركيز دائما على الهدف الذي وجد النظام من أجله. ثم تدرس 
الأنشطة التي تؤدي إلى هذا ال هدف. ومحاولة التعرف على الأنظمة الفرعية داخل النظام 
الأساسي» والاهتمام بمقاييس الآداء في كل نظام فرعي وكيف يساهم في تحقيق كفاءة 
النظام ككل . وهذا في مجمله يمثل مدخل النظم (3: 1968 بمقممطاءع سسا 6) . 

ومن الضروري بالاضافة الى التعرف على النظام وهوني حالة سكون أن ينظر إليه 
أيضا باعتباره نظاما ديناميكيا دائم الحركة وهذا يؤدي إلى ضرورة اعادة النظر بشكل مستمر 
في النظام ومتابعته وادخال ما يلزم من تعديلات عليه (6: 06,1965ام0) . 

ولا يخلو تقييم أو تخطيط أي نظام من توضيح كيفية الرقابة على خطواته وأجزائه. 
ويمكن تلخيص اجراءات الرقابة على النظام فيم| يل (223: 1975 ,8/62495 5ا0616) : 
- تحديد المعايير والمقاييس المناسبة للأهداف المخططة . 
- قياس ومقارنة ما تحقق فعلا بالمعايير والمقاييس السابق تحديدها . 
- تحديد الفروق عن المقاييس واذا كانت مؤثرة وجوهرية يجب ان يتخذ الاجراء المصحح 

المناسب . 

ويرى المتخصصون في دراسة النظم وتحليلها ان هذا المجال من الدراسة يحتل مكانا 
مهما في الدراسات العلمية الاجتماعية وانه علم له اجراءاته وقواعده وهوفي ذلك يشبه بقية 
العلوم الاجتماعية الاخرى مثل المحاسبة والادارة وا الاجتماع . ٠‏ الخ (611,1968:2) . 

ويتفق الباحث مع وجهة النظر السابقة أن النظم علم بذاته ولكن من رأي 
الباحث ضرورة الاستفادة بمنبج تحليل النظم في معظم انل يكن في جميع العلوم 
الاجتماعية الأخرى. والامر هنا يشبه الرياضيات حيث تكون ثمرتها ونفعها أعظم عندما 
يستفاد بتطبيقها في مجالات العلوم الاجتماعية الأخرى . 

ويلزم لاخضاع الظواهر الاجتماعية للدراسة طبق المفهوم تحليل النظم ضرورة 
التفكير في طريقة يمكن بها وضع نموذج يعكس إلى حد كبيرما يحدث في الواقع حتى يكون 
نموذجا صاحا للتعبير عن الظاهرة التي صمم من أجلها ومن ثم يكون أكثر نفعا /»«م»امدالة) 
(1353500,1970:30اللالاع . ويرى الباحث أن النموذج بالاضافة الى ضرورة تعبيره عن 
الواقع يجب ان يساهم في تطوير هذا الواقع » من خلال وضعه تحت المشاهدة والملاحظة 
ومن ثم تحليله من وقت لآخرء وادخال بعض التعديلات عليه واختبار صلاحية هذه 
التعديلات بمحاولة تطبيقها عمليا وملاحظتها . ويمكن بشكل عام القول بأن أي نظام 
ا 0 1947 : 00 

تشغيلية عليهاء ع ا ل 


ل مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١98/8‏ 


32 


ا 


-4 


التشغيل» ويمثل الأنشطة والعمليات التي تحدث على المدخلات داخل أجزاء النظام» 
وتحدث بشكل منظم وطبقا لقواعد واجراءات محددة ضمانا لاخراج منتج النظام 
بشكل جيد وكفء . 
المخرجات» وكثل انتاج النظام سواء في شكل مادي أوخدمات» ويجب أن تكون 
مطابقة للمقاييس المحددة مسبقا والمستهدفة من النظام » ويحكم من خلاها على كفاءة 
النظام أوعدم كفاءته 3 
التغذية العكسية. وتعنى انه بعد المطابقة بين المخرجات والمقاييس المحددة لها يتم 
تعديل المدخلات الجديدة واجراء ما يلزم من تعديلات على عمليات التشغيل لضمان 
زيادة فعالية وكفاءة النظام : 

وبعد هذا العرض يرى الباحث أن هناك اعتبارات اساسية يجب الاهتمام بها عند 


استخدام مفهوم النظم وهمي - 


تحديد اللمدف الكلي من النظام والبحث عن مقياس الكفاءة المناسب والذي يمكن به 
الحكم على مدى تحقيق هذا الهدف . 

تحديد مصادر أو موارد النظام. وهذه تمثل ضمانات تكوين النظام من ناحية وتشغيله 
من ناحية اخرى. 

التعرف على اجزاء اودعائم النظام ونشاط كل جزء أو كل نظام فرعي داخل النظام 
الأسامي ومقياس الكفاءة المناسب لكل جزء أو نظام فرعي . 

التعرف على البيئة او الواقع الذي يطبق فيه النظام وما يكون هناك من قيود أوحدود على 
النظام » سواء في تكوينه أو تشغيله . 

ادارة النظام وضمان حدوث التناسق والتكامل بين أجزائه من ناحية. وصيانته 
والمحافظة عليه من ناحية اخرى . 


مفهوم الموازنة العامة : لقد عرف البعض الموازنة العامة بانها منهاج فني محاسبي لتطوير 
الايرادات والمصروفات الحكومية المرتقبة عن سنة مقبلة والتي تقوم بها الحكومة 
باعتبارها نائبة عن المجتمع في تحقيق مطالبه. وتعيدها في صورة خدمات خالصة 
وانتاجية لا تباع اصلا وبما يحقق المصلحة العامة (حجير 1981١‏ :4). ويتضح من 
هذا التعريف أنه يمكن النظر إلى اخدمات التي تقدمها الموازنة للمجتمع على أنها 
رجات وأن النفقات التي تنفق على هذه الخدمات نوع من المدخلات مع عوامل 
أخحرى. أما طرق تقدير المصروفات والايرادات وعمليات التنفيذ فتمثل نوعا من 
الأنشطة والعمليات التشغيلية التي تحدث داخل نظام الموازنة العامة . 


والنظرة إلى الموازنة العامة قد تطورت من مجرد كونها جدولا تحاول الحكومة عن 
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طريقه توزيع الايرادات المتوقع تحصيلها في السنة المقبلة على أوجه الانفاق العام اثناء 
تلك السنة» بل أصبح ينظر اليها على أنها الوسيلة التي تمكن من استقراء الاتجاهات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية (كمال. .)7١ : ١98١‏ وهذه النظرة الجديدة 
تجعل من الموازنة العامة نظاما أكثر أهمية حيث يمكن الاستدلال سواء من مدخلاته أو 
محرجاته على كثي رمن المعاني والمؤشرات كما يستدل من مراحل الموازنة العامة على مدى 
كفاءة الأجهزة التنفيذية والتشريعية والرقابية والتعاون بيتها . والموازنة العامة باعتبارها 
نظاما ديناميكيا توضح مدى استمرار الأنشطة التخطيطية من ناحية وتداخلها 
بعضها البعض من ناحية اخرى ومن ثم تظهر الحاجة الضرورية إلى البيانات عن الأداء 
والتنفيذ يوما بيوم حتى يمكن الاستفادة من ذلك في تصحيح الأداء واعداد الموازنات 
والخطط القادمة (57: 1974,ل8/3:508) . ومن المعروف أن الموازنة العامة تمر بمراحل 
هي الإعداد والاعتماد والتنفيذ والرقابة» ومن ثم فان هناك اعتبارات أساسية يجب أن 
ب ا ا ا 
ففي مرحلة الاعداد يلزم مايل (المرسى» "1941 :51-55): 

- الاهتمام بالبيانات والتعليمات والقوانين المنظمة لاعداد 7 نة العامة . 

- الاهتمام بتقدير المصروفات والايرادات على مستوى الوحدة الادارية الحكومية . 

- الاهتمام بتبويب المصروفات والايرادات طبقا للتبويب الذي ينص عليه قانون الموازنة 
العامة . 
- الالتزام بالمواعيد المحددة في القانون للانتهاء من إعداد الموازنة العامة 


وفي مرحلة الاعتماد يلزم مايل : 

- تقديم مشروع الموازنة العامة للسلطة التشريعية في الوقت الذي يحدده القانون وبالشكل 
المتعارف عليه وطبقا للقواعد المعروفة وهي السنوية والعمومية وعدم التخصيص 
والوحدة والتوازن (كمال» 1١94١‏ :717). 

- مناقشة الموازنة العامة واعتمادها من السلطة التشريعية باباً باباً ‏ 

- مناقشة الحساب الختامي لما تم تنفيذه بناء على موازنة السنة الماضية . 


وفي مرحلة التنفيذ يلزم مايل (الشربيني» ١91/١‏ : 44) : 

- الالتزام بحدود الاعتمادات المدرجة بالموازنة وبالقوانين واللوائح المنظمة لعمليات 
الصرف والتحصيل . 

- الالتزام بالهدف المقصود من وراء أرقام الموازنة العامة» وإن كان هذا يحتاج إلى تتوضيح 
وأساليب مساعدة للتحقق من ذلك . 
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- الحرص على الاستخدام الأمثل للاعتمادات, وهذا يحتاج إلى أساليب مناسبة 


للترشيد . 
- توخي المرونة توصلا للأهداف المنشودة, وهذا يحتاج إلى تعديل في اللوائح وتطوير في 
أسلوب الاعتماد . 


وني مرحلة الرقابة يلزم مايل (المرسى » 1948 : ١1-1ال/)‏ : 
الاطمئنان إلى تحقق الهدف بمستوى الانفاق المحدد. وان كانت هناك فروق تبحث 
أسبابها . 
- الرقابة المصاحبة للإعداد والتنفيذ. أي الرقابة السابقة والمتزامنة واللاحقة . 
- تمكين مختلف الأجهزة الرقابية من مباشرة نشاطها الرقابي بسهولة واعداد التقارير 
اللازمة بذلك . * 


مدى انطباق مفهوم النظم على الموازنة العامة : بعد هذا العرض لمفهوم النظم ولمفهوم 

الموازنة العامة ومراحلها ومدخلاتها ومخرجاتها يمكن استكشاف أوجه التلاقي بين المفهومين 

١‏ الموازنة العامة نظام له مدخلاته., وتتمثل هذه المدخلات في جموعة البيانات 
والمعلومات سواء ما يتعلق منها بالنواحي الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو 
القانونية» وما تنتجه الدفاتر المحاسبية والاحصائية من بيانات» كما أنه يمكن النظر إلى 
النفقات باعتبارها مدخلات للحصول على خذمات . 

” -الموازنة العامة تمر بدورة تمثل عمليات تشغيلية» فمراحل الاعداد والاعتماد والتنفيذ 
والرقابة تمثل الأنشطة أوعمليات تشغيل تحدث داخل الوحدة الادارية الحكومية» 
وهناك أنظمة فرعية, مثل النظام المحاسبي والنظام الاحصائي والنظام الاداري 
والنظام السلوكي . . . الخ . 

- نظام الموازنة العامة له تحرجاته وتتمثل هذه المخرجات في الخدمات التي تقدمها الوحدة 
الادارية الحكومية من خلال استخدام الاعتمادات المرصودة لذلك. وتتمثل 
المخرجات ايضا فيما يتتج من معلومات وبيانات عن الموازنة العامة . كم أنه يمكن 
النظر إلى الايرادات باعتبارها لمحرجات وتمثل أنشطة التحصيل والجباية لهذه 
الايرادات جزءا من المدخلات . 

؛ - نظام الموازنة العامة يستفيد من التغذية العكسية, ولا يخرج مفهوم التغذية العكسية 
عن كونه مقارنة المخرجات بالمعايير المطلوبة أو للمقاييس السابق تحديدها لقياس 
كفاءة مخرجات النظام والتي تتمثل في مستوى جودة الخدمات (6: 6,1965مام0) . 
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ويمكن أن تفيد التغذية العكسية في محال تطوير إعداد واعتماد وتنفيذ وتحقيق الرقابة 
على الموازنة العامة كما أنبا تكشف عن المواطن التي تحتاج إلى اصلاح في دورة تشغيل 
الموازنة . ولا يقتصر الامر على التقاء كل من مفهوم النظم والموازنة العامة ولكن يمتد 
هذا الالتقاء ليشمل الاجراءات في مجال النظم والموازنة أيضا والتي يمكن تلخيصها فيها 


يل (13: 1975 ,81865ع/آ 8 5ا016ة0) . 
أ قبل الاعتماد (في مرحلة الإعداد) : 
- يلزم تحديد ما يجب أن يحدث اي تحديد الأهداف واستخدام الأساليب الكمية المناسبة 
للمفاضلة بينهاء واختبار أنسب طرق ووسائل تحقيقها . 
- يلزم تحديد التوقيت المناسب لتحقيق الأهداف أي جدولة البرامج والأهداف . 


- تحديد الطريقة التي يتحقق بها الهدف, أي الأجراءات والنظم والأهداف الكمية 
والمعايير ٠.‏ 


- الموارد والامكانات اللازمة للوصول الى الهمدف. موارد مالية وإدارية وقيود مفروضة . 


ب - بعدالاعتماد (التنفيذ) : 
- تنفيذ ما كان يجب أن يحدث بالطريقة المقترحة وفي الوقت المحدد بالموارد المتاحة . 


ج ‏ بعد التنفيذ (تقيبم ومتابعة) : 


- ماحدث بالفعل» ودليل النتائج التي حدثت وتقارير مقارنة . 
- تقارير وصفية بكيفية الحدوث وقياس العمل والمراجعة والمتابعة . 


ويستنتج الباحث من كل ما تقدم ان الموازنة العامة ينطبق عليها إلى حد كبير مفهوم 
النظم الفرعية الاخرى . 

وعلى ذلك يكون الفرض الأول في هذا البحث صحيح وهو أن الموازنة العامة ينطبق 
الموازنة العامة سواء من خلال تطوير المدخلات أودورة الموازنة (التشغيل) أو المخرجات أو 
التغذية العكسية . ولما كان التطوير المستهدف يرتبط بالنواحي المحاسبية لذلك يخصص 
الباحث الموضوع التالي للكشف عن الجوانب المحاسبية في نظام الموازنة . 
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الاطار المحاسبي لنظام الموازنة العامة 


يتناول هذا الموضوع توضيح الاطار المحاسبي في نظام الموازنة العامة أي في 
المدخلات ودورة الموازنة والمخرجات والتغذية العكسية وهي : 
الجوانب المحاسبية في المدخلات : قبل التعرض لأهم الجوانب المحاسبية في مدخلات 
نظام الموازنة العامة. يلزم اظهار العلاقة بين المحاسبة الحكومية والموازنة العامة حيث يمكن 
القول يأن المحاسبة الحكومية مجموعة القواعد التي تلتزم بها الجهات الادارية الحكومية في 
إعداد وتنفيذ الموازنة العامة وما يترتب على ذلك من تأثيرات» وكذا تبويب العمليات المالية 
قبل الصرف. ونظام المراقبة الداخلية واظهار وتحليل النتائج المتمثلة في المراكز المالية 
والحسابات الختامية لهذه الجهات وبحيث تعطى التقارير الصادرة من النظام المحاسبي 
الحكومي صورة دقيقة عن اداء الوحدة ومصروفاتها وايراداتها (ابورمان, 19401 : 74). 

ويتضح من الفقرة السابقة أن نظام المحاسبة الحكومية يمكن أن يمثل نظاما فرعيا 
داخل نظام الموازنة العامة. وانه يتغلغل في كل اجزائه بما في ذلك المدخلات ودورة الموازنة 
والمخرجات والتغذية العكسية . ويجحاول الباحث قدر المستطاع استكشاف النواحي 
المحاسبية في كل خطوة مستخدما في ذلك منبج دراسة وتحليل النظم وهو مدخل علمي 
حديث في مجال الدراسات الاجتماعية (28: 88,1968(ااعتناط©), 

وتتعدد مدخلات نظام الموازنة العامة لتشمل بيانات محاسبية واقتصادية وفنية 
واداري واجتماعية وسياسية كما أنها تشمل مجموعة القواعد واللوائ تح القانونية التي تنظم 
دورة الموازنة . ومدخلات فترة معينة في نظام الموازنة تتأ ترإق حد كا ترات الدرفنا 
السابقة تحقيقا لأسلوب التغذية العكسية» ومن ثم يمكن القول بأن هذه المدخلات في حركة 
دائمة وتغير وتنوع مستمرين . وتمشل المستندات والدفاتر ‏ قبل ملئها ‏ وكذا العمليات 
المالية التي تعد بشأنها ركنا هاما من مدخخلات نظام الموازنة العامة. لذلك فان تعريف 
وتحديد هذه المستندات والدفائر يصبح أمرا ضرورياء وكذا تحديد المسؤوليات 
والاختصاصات الادارية وخطوط الاتصال الرسمية وتوضيحها كل هذه تمثل مدخلات 
تؤثر في اداء النظام وتغرجاته (13: 8/68165,1975 5اءزهه0) . 

وما يسهل على المحاسبين دورهم في مدخلات نظام الموازنة العامة اتباع الخطوات 
التالية (المرسى» :)١75-1١١: 1١987‏ 
- محاولة التعرف على الفلسفة النظرية التي تحكم العمل داخل نظام الموازنة من ناحية 

وعلاقته بالبيئة المحيطة به من ناحية أخرى . 
- 00 بمجموعة التعليمات المالية والادارية التي تحكم سير العمل في جميع مراحل النظام 
وخطواته . 


صيف 1914848 السيد المنولي الدسوقي لل 


- تصميم المجموعة المستندية والدفترية اللازمة للمساهمة في تسهيل وتطوير نظام الموازنة 
في 0 وتقع هذه المهمة على عاتق المحاسبين في المستويات الادارية العلياء 
غالبا ما تكون وزارة المالية قسم حسابات الحكومة . 

- تصميم التقارير الدورية والختامية وتطويرها باعتبارها ممحرجات تدخل مرة اخرى 

- الاهتمام بدراسة العنصر البشري والآلي العاملين داخل الوحدة الادارية والمؤثرين على 
نظام الموازنة العامة وذلك لتجهيز المدخلات حسب امكانات واستعدادات هذين 
العنصرين . 


الجوانب المحاسبية في دورة الموازنة العامة والمقصود بدورة الموازنة مراحلها وهي الاعداد 
والاعتماد والتنفيذ والرقابة والتي يمكن اعتبارها العمليات التشغيلية التي تمر بها الموازنة 
العامة . ويحاول الباحث استكشاف النواحي المحاسبية في كل من هذه المراحل فيم| يلي : 
١‏ الجوانب المحاسبية في مرحلة الاعداد : أن من أهم أهداف المحاسبة الحكومية 
التمكين من وضع خطة ‏ موازنة ‏ تضم كافة أوجه النشاط الحكومي خلال سنة مقبلة 
(كمال. 1941 : .)39١‏ 

ومن المفيد أن يستخدم المحاسب مدخل تحليل النظم في اعداد الموازنة العامة حيث 
يفتت المشكلة الى العديد من المشاكل الصغيرة» ومن ثم يسهل حل هذه الجمزئيات بشكل 
منطقي ودقيق » وبناء على ذلك يتم تقسيم الموازنة العامة 0 
الاخيرين الى ابواب ثم تقسيم الابواب إلى بنود والبنود إلى أنواع . . . الخ . ثم محاولة 
تقدير كل جزئية بأعلى قدر تمكن من الدقة (1: 08,1965ام0) . 

ومن المعروف أن المحاسبين في الوحدات الادارية الحكومية يلجأون في تقديرهم 
للمصروفات الى طريقة يقة التقدير المباشر اي حسب الاحتياجات المباشرة - ويسترشد في 
ذلك بالنتائج الفعلية لتنفيذ الموازنة السابقة والمشروعات المعتمدة في الخطة . أما عن تقدير 
الايرادات فهناك أكثر من أسلوب مثل طريقة حسابات السنة قبل الأخيرة» أو طريقة 
الزيادة السنوية أوطريقة متوسط الثلاث سنوات السابقة + نسبة زيادة أوطريقة التقدير 
المباشر وترتكز الأخيرة على ما تم في السنوات السابقة وهذه السنة يضاف لها نسبة حسب 
التعديلات المتوقعة (المرسى, .)5١ : ١9/1‏ 

ويرى الباحث ان الاعتماد على هذه الأساليب التقليدية في التقدير يمكن أن تنال من 
دقة الموازنة العامة وكفاءتها ويجعل الفروق كبيرة بين الأرقام الواردة في مشروع ال موازنة 
والأرقام المعتمدة من قبل السلطة التشريعية وبين الاخيرة والأرقام الفعلية» وينعكس ذلك 
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ايضا سواء بشكل مباشر أوغيرمباشر على أداء المحاسبين. ومن ثم يجب ان مهتم 
المحاسبون بتطوير هذه الأساليب ويتناول الباحث هذا التطوير فيم) بعد. 

ويباشر المحاسب عمله في الوحدة الادارية الحكومية انطلاقا من مفاهيم محاسبية - 
تناسب النشاط الحكومي مثل مفهوم الوحدة المحاسبية» واسلوب القياس المناسب 
للأنشطة الادارية الحكومية غالبا ما يكون الأساس النقدي المعدل, ومبدأ استقلال 
السنوات المالية» ومبدأ الدورية وضرورة الجمع بين القياس اماي والكمي ومفهوم الأصول 
والخصوم ومفهوم المصروف والنفقة. . الخ . . (ابورمان, 19417: .)8١-0٠‏ وتساعد 
هذه المفاهيم المحاسب عند تقديره للمصروفات والايرادات وتجعله يربط بين هذه المفاهيم 
بعضها وبعض وبينها وبين الوحدة الادارية الحكومية. كما أن تعدد أسس تبويب 
المصروفات والايرادات يمثل العديد من البدائل المحاسبية في عرض وتحليل البيانات بما 
يتناسب والغرض الذي تقدم من أجله, ومن ثم يجب على المحاسب في الوحدة الادارية 
الحكومية أن يباشر عمله في ضوء حقيقة هامة وهي «بيانات محاسبية مختلفة لأغراض مختلفة» 
(خليل» مرعي » 0774:1947 . ١‏ 

ويرى الباحث أن دور المحاسب في مرحلة اعداد الموازنة يجب أن يمتد ليشمل عرض 
وتحليل البدائل المختلفة لتنفيذ النشاط الواحد والتكاليف المصاحبة لكل بديل» وعلاقة 
الانشطة مع بعضها البعض. وتصوير التشابك بينها وما يمكن اجراؤه من تنسيق وتكامل 
بينهاء ويحتاج تحقيق هذا الهدف الى مستندات وتقارير داخلية اضافية لا توجد في نظام 
المحاسبة الحكومية بشكله ا حالي» ومن ثم يجب أن ينظر المحاسب الى المستندات والدفاتر 
المالية على أنها تمثل الحد الأدنى وأن يطلق لتفكيره العنان للابداع والابتكار والاضافة . 
 ”‏ احوانب المحاسبية في مرحلة الاعتماد: يكون اعتماد الموازنة العامة من حق السلطة 
التشريعية» الا أن دور المحاسب في هذه المرحلة يتمثل في متابعة عملية الاعتماد. ثم يجري 
مقارنة بين ما كان مقدرا وما تم اعتماده. ويعد تقريرا بالفروق ويفيد هذا التقرير في أكثر 
من ناحية فهو يظهر الى أي مدى تم الاقتناع بتقديرات الوحدة الادارية. كما أنه يفيد في 
التقدير في السنوات القادمة. ويؤثر على ما تقوم به الوحدة الادارية من أنشطة لأنه يوضح ما 
يكون قد حذف أوخفض من أنشطة وبرامج الوحدة» كما أنه يساعد في اعادة ترتيب 
الأولويات عند التنفيذ اذا كان من حق الوحدة الادارية ذلك واذا ما توف ر لها قدر من المرونة 
في التنفيذ (المرسي» *1941 : *14-637). 
ور الجوانب المحاسبية في مرحلة التنفيذ: ‏ تهتم المحاسبة الحكومية أصلا باثبات وتسجيل 
العمليات التي تحدث في الوحدة الادارية المحكومة كا أنجاتعي بتصنيف وتدويب وقايل 
وعرض البيانات المتعلقة بهذه العمليات ف شكل تقارير تقدم لمختلف المستويات الادارية 
وتنشر كي تستقر' ثها وتستفيد منها طوائف أخرى يفترض أنها معنية بنشاط هذه الوحدات . 


صيف 1١9488‏ السيد المتوبي الدسوقي يك 


ومن المعروف ان حسابات الميزانية ‏ المصروفات والايرادات ‏ تحتل مكانا بارزا في 
المحاسبة الحكومية, ومن ثم يلزم الاهتمام بتصنيف وتبويب وعرض وتحليل هذه 
الحسابات أولا بأول. ويبدأ التسجيل في المحاسبة الحكومية بمجرد الموافقة على الاعتمادات 
للوحدة الادارية الحكومية ثم متابعة الارتباطات ‏ أي ما ينتظر أن يحدث من وقائع ثم 
التنفيذ. وهي بذلك تختلف عن المحاسبة المالية التي تنتظر لحين حدوث الوقائع المالية ثم 
تسجلها. وتجدر الاشارة الى أن استخدام مفهوم تحليل النظم مع الأموال الي نيا 
ضرورة تفتيت النظام المحاسبي الى أنظمة فرعية متميزة مستقل كل منها عن الآخر من 

حيث أن له حساباته وسجلاته واجراءاته ونظم القياس والتقييم والتبويب الخاصة به والتي 
يزه غن غيرة'(أبوزمان» 5"). وتمثل الموازنة العامة العامل الأسامي المشترك 
الذي ينبني حوله نظام المحاسبة الحكومية. ومن ثم ينعكس تنفيذ الموازنة على المجموعة 
المستندية والدفترية والتقارير الدورية والختامية ويظهر مدى مرونة مجموعة التعليمات المالية 
والادارية (كمال. 19857: .)٠١-94‏ 
الجوانب المحاسبية في مرحلة الرقابة : ان من أهم أهداف المحاسبة الحكومية تحقيق 
الرقابة الادارية على الاعتمادات, اذ يتحتم على المسئولين عن الانفاق الحكومي أن يقدموا 
بيانات سليمة عن الأموال التي وضعت تحت تصرفهم الى السلطات المختصة وأن يثبتوا أنه 
تم التصرف في الاعتمادات وفقا للصلاحيات المدوحة خم من الساطة التشريعية 
(ابورمان. 7/:1985). 

ومن ثم يمكن القول بأن المحاسبة الحكومية تحتل مكانا هاما في محال الرقابة على تنفيذ 
الموازنة العامة وذلك من خلال محاسبة الارتباطات والدفاتر المساعدة التي تفيد في التصرف ٠‏ 
على الرصيد ا حر للاعتمادات وما يطرأ عليه من تغييرات وتبين المصروفات التى صرفت 
فعلا والارتباطات التي تمت ورصيد الاعتماد الذي لا يزال متاحا للاستعمال. 

وتتعدد أنواع الرقابة على الموازنة العامة فهناك الرقابة المسبقة أي في مرحلة الاعداد 
والاعتماد وقبل التنفيذ» والرقابة على التنفيذ ثم الرقابة بعد التنفيذء كا أنه يمكن النظر الى 
الرقابة من ناحية الأجهزة التي تباشرها فهناك رقابة داخلية أوذاتية من نفس الوحدة 
الادارية وكذا الرقابة من الأجهزة الخارجية, وتلعب المحاسبة دورا أساسيا في كل هذه 
الأنواع . 

وعندما ينظر الى الموازنة العامة كنظام يستلزم الأمر متابعة ورقابة هذا النظامء 
والتعرف على كل جزء ومهامه داخل النظام » ومواطن الاتصال اللازمة. والتصرف أيضا 
على البدائل المتعددة التي تحقق نفس الهدف. وهنا يبرزدور المحاسبة في توفير هذه البيانات 
اللازمة للرقابة والمتابعة بل وللتقييم أيضا (1975:330 ,/0ع) . 

ويرى الباحث ضرورة اهتمام المحاسبين في المجالات الحكومية بالأساليب الكمية 
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والاتجاهات الحديثة التي تفيد في تطوير الرقابة على الأموال العامة بمايحقق كفاءة 
استخدامها وتوجيهها . 

الجوانب المحاسبية في تحرجات الموازنة العامة: تتمثل محرجات الموازنة العامة في 
مجموعة من الخدمات العامة تتكبد الوحدات الادارية الحكومية في مقابلها قدرا من النفقات 
أو المصروفات العامة ويجتاج الأمر الى ضرورة اهتمام المحاسبين باعداد تقارير واضحة 
ودقيقة تبين هذا القدر من الخدمات مقارنا بالانفاق المقابل له. وللحصول على المخرجات 
المطلوبة يجب على مصممي النظام ‏ ومنهم المحاسب ‏ أن يحددوا الاجراءات اللازمة بدقةع 
ويقتضى الأمردقة تحديد المدخلات من معلومات وملفات ودفاتر ومستندات وتقارير ثم 
تحديد البرنامج والاجراءات, أي عمليات التشغيل ولذلك فان هناك علاقة قوية بين كل 
من المدخلات وعمليات التشغيل والمخرجات (8/88]65,1975:13 5ا03016) . ويرى 
الباحث أنه من المفيد جد! تحاولة قياس قيمة المخرجات من الموازنة العامة, بمعنى الحخرص 
على تحديد قيمة الخدمات التي تؤديها الحكومة وذلك لامكان الحكم على مدى كفاءة الانفاق 
العام من ناحية وترشيده من ناحية أخرى» ويجب أن ينبض المحاسبون بدورهم في هذا 
المجال . 

وغالبا ما تدرج قيمة الخدمات الحكومية ضمن الناتج القومي والقيمة المضافة 
الاجمالية» وغالبا ما يتم ذلك على أساس قيمة مرتبات موظفي الحكومة . (أبورمان, 
)4١ : 104‏ ولذلك يصبح من الضروري في نظر الباحث قياس المرتبات والأجور التي 
تتكبدها الحكومة وتحصل فعلا في مقابلها على جهد من عمل الموظفين والعمال أما العمالة 
الزائدة عن حاجة العمل فان ما يدفع لا من أجور ورواتب يعتبر نوعا من التحويلات 
الجارية. ومن هنا يبرز دور المحاسب في اعداد تقارير واضحة ودقيقة عن هذه الظواهر . 

ومن ذلك يتضح أن التقارير التي يعدها النظام المحاسبي الحكومي عن الخدمات 
الحكومية تمشل نوعا هاما من المخرجات التي تفيد في بجال الحكم على كفاءة استخدام 
الأموال العامة والرقابة عليها وتفيد أيضا في مجالات ترشيد اعداد الموازنة الجديدة 
وتنفيذهاء كا أنها تفيد في مجال قياس الناتج القومي . 
الجوانب المحاسبية في التغذية العكسية لنظام الموازنة العامة : تعتبر التغذية العكسية حلقة 
الوصل المامة بين محرجات النظام والبيئة المحيطة به من ناحية وبين المدخحلات للنظام 
أيضا من ناحية أخرى . وتعتبر التقارير الدورية التي يعدها المحاسب في الوحدات الادارية 
الحكومية وكذا التقارير الختامية واحدة من أهم لمحرجات نظام الموازنة العامة. ى) يعتبر 
الحساب الختامى للدولة والموازنة العامة مكملان للحلقة المالية التى تحيط بأبعاد النشاط 
لماي خلال حركته. فبالمقارنة بين أرقام الموازنة العامة وأرقام الحساب الختامي يمكن الحكم 
على مدى دقة تقديرات الموازنة من ناحية ومدى مطابقتها للواقع من ناحية أخرى وهذا يفيد 


بصم بوك1 ليم مم عتمم كر 
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بدوره عند اعداد الموازنة الجديدة. (الشربينى» الا6:19). ويرى الباحث ضرورة 
اهتمام المحاسبين في الوحدات الادارية الحكومية باعداد تقارير عن دورة الخدمات المؤداة 
وأنواعها ومستوى جودتها حتى لا يقتصر الأمر على النواحي المالية فقط. وحتى يكون هناك 
تبرير منطقي للانفاق العام . وني الختام يستنتج الباحث أن نظام الموازنة العامة له إطار 
محاسبي يتغلغل في جميع أجزاء هذا النظام ويتآثر به ويؤثر فيه وبذلك يثبت صحة الفرض 
الثانٍ من فروض هذا البحث. ويمكن بعد هذا القدر من البحث إعداد شكل أو موذج يعبر 
عن نظام الموازنة العامة الى حد ما بشكله الحالي ثم بخصص الباحث الجزء الأخير من 
البحث لتطوير نظام الموازنة العامة محاسبيا. 


نموذج يعبر عن نظام الموازئة العامة 
مؤثرات بيثية داخلية من المجتمع ككل ومن اللخارج (عالميا) 
مؤثرات بيثية داخلية من المجتمع ككل ومن الخارج (عاليا) 


مخرجات 
خدمات عامة 
تقارير الاعداد 
الاعتماد 
التنفيذ 

الرقابة 


(صتري) بير لك 'إور لصيطم “ل تيتا ج مم 
(قرى) تيم ل ور تيضم حل يقبت جا به 
(تزى) عير فى لور تيضر فل ينبت ج بم 


ع 
0 
6 
ٍ 
98 
1 
3 
ع 
3 


مؤثرات بيثية داخخلية من المجتمع ككل ومن الخارج (عاليا) 


مؤثرات بيئية داخلية من المجتمع ككل وص الخارج (عاميا) 
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يلاحظ ما يلي على النموذج : 
١‏ -مدخلات الموازنة بيانات متعددة (منها بيانات محاسبية) وكذا ضمن الماخلات 
الاعتمادات المالية . 


٠”‏ -دورة تشغيل الموازنة» غالبا ما يكون هناك فرق كبير بين الأرقام الواردة في الاعداد 
والاعتماد. وهذا يدل على عدم دقة التقرير وعدم اقتناع السلطة التشريعية ببعض ما 
جاء بمشروع الموازنة . كما أنه يكون هناك فرق بين ما يتم تنفيذه وما كان معتمدا 
(خاصة في مقارنة الانجاز). وهذا يدل على عدم دقة ووضوح الأهداف لدى الوحدة 
الادارية الحكومية وعدم وضوع أساليب تنفيذها. تتعدد أجهزة الرقابة الرسمية ما بين 
أجهزة داخلية وخارجية . غالبا ما يتأخر اعتماد الموازنة لتعدد المناقشات وربما لتأخر 
السلطة التنفيذية في تقديم مشروع الموازنة . 

مخرجات الموازنة تتمثل في خدمات عامة» ومعلومات متعددة منها معلومات محاسبية . 

خط التغذية العكسية يصل ما بين المخرجات والمدخلات . 

ه ‏ تمثل العوامل والمؤثرات في القطاع الحكومي والرقابة الشعبية والرأي العام والمؤثرات 


البيثية ضغوط على نظام الموازنة . 
تطوير الموازنة العامة محاسبيا 


غالبا ما ترمى الحكومات بأنها مسرفة ومتلافة وأن الاستثمار الخاص يتفوق في نتائجه 
عن الاستثمار العام » ومن ثم يلزم اعادة النظر دائما في الآداء الفني للموازنات الحكومية - 
وبخاصة في الدول النامية ومنها الدول العربية ‏ وبحيث تصبح أنغماطها الايرادية على نحو 
يزيد من علتها ويجعلها أكثر مسايرة وتمثيلا لمجريات ومتطليات التنمية الاقتصادية كا يلزم 
أن تعدل أيضا أغغاطها الانفاقية لكي تكون أكثر مطابقة لقواعد الانفاق الرشيد (حجير» 
»© . ولعله يكون من المفيد الأخذ بالنظرة المتقدمة في الولايات المتحدة 
الأميركية والتي ترى بضرورة وجود موازنة لكل وحدة ادارية وأن يقوم النظام المحاسبي 
بتوفير الأدوات المناسبة للرقابة على تنفيذ الموازنة» كما يجب أن تحتوي التقارير المالية 
وبصورة مناسبة على المقارنات الضرورية من تقديرات الموازنة ونتائج التنفيذ الفعلي بالنسبة 
لكل مال مخصص على حدة (أبورمان, 1947 : /الا). 

ويرى الباحث أنه كليا امكن الاخذ بالاساليب المتقدمة في دراسة وتحليل النظم 
ومحاسبة التكاليف ومحاسبة المسثولية والأساليب الكمية ومحاولة تطبيق هذه الأساليب ‏ بعد 
تطويرها بما يناسب نشاط الوحدات الادارية الحكومية _كلما أدى ذلك الى زيادة فعالية 
تطوير الموازنة العامة محاسبيا على النحو التالي : 
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تطوير مدخلات الموازئة العامة: تتمثل معظم مدخلات الموازنة العامة في بيانات 
ومعلومات سواء كانت اقتصادية أو محاسبية. . . الخ . وهذه تتغير من وقت لآخر بتغيير 
الأحداث والبيئة المحيسطة. ولذلك بات من الضروري اعادة النظر في هذه المدخلات * 
وتعديلها من وقت لآخر لتكون أكثر واقعية وديناميكية (1|,1968:10) . 

ويرى الباحث أن هذه الأنواع من البيانات تتداخل مع بعضها البعض . فالبيانات 
الاقتصادية لا تخلومن سمات محاسبية وكذا البيانات الادارية والسياسية والفنية والسلوكية 
وغيرها. ولذلك يجب على المحاسبين بالوحدات الادارية والسياسية والفنية والسلوكية 
وغيرها. ولذلك يجب على المحاسبين بالوحدات الادارية الحكومية أن يبذلوا جهدا مناسبا 
في تصنيف وتبويب وتحليل كل هذه البيانات لجعلها أكثر جدوى عند استخدامها وتشغيلها 
خلال دورة الموازنة . كها يجب على المحاسبين أيضا اعادة النظر من وقت لآخر في المستندات 
والدفاتر والتقارير اللازمة لاثبات وتسجيل وتبويب وعرض وتحليل البيانات المرتبطة 
بالعمليات المالية الناتجة عن تنفيذ الموازنة العامة . ويمكن في هذا الصدد اعتبار المستندات 
والدفاتر الموجودة فعلا بنظام المحاسبة الحكومية بمثابة الحد الأدى المطلوب وان يستحدث 
المحاسب مستندات وتقارير أخرى تحليلية تتناسب مع ما يراه ضروريا لعرض وتحليل 
البيانات المحاسبية وغيرها الناتجة من تغيرات يراها مؤثرة على أنشطة الوحدة. 


تطوير مراحل (دورة تشغيل) الموازنة العامة: تشمل مراحل الموازنة العامة الاعداد 
والاعتماد والتنفيذ والرقابة» ويعتير الفصل بين هذه المراحل - زمنيا- من أصعب الأمور, 
ذلك لأنه في نفس الوقت الذي تكون فيه الوحدة الادارية الحكومية معنية بتنفيذ موازنة 
العام الحالي تكون أيضا مشغولة باعداد موازنة العام القادم ومترقبة لاعتمادها وتتغلغل 
الرقابة في كل هذه الأطوارء وبالرغم من ذلك يجب أن تغبض الادارة المالية في الوحدة 
الادارية بدورها في تجهيز البيانات والمعلومات اللازمة سواء للاعداد أو للاعتماد أو للتنفيذ 
أو للرقابة (1974:58 ,ال9/8:8/8) . ويحاول الباحث أن يعرض لامكانية تطوير كل مرحلة من 
مراحل الموازنة فيا يل : 


١‏ تطوير مرحلة الاعداد: يجب أن يعتمد المحاسب عند تقديره لعناصر المصروفات 
والايرادات على أساليب كمية ولا يقتصر فقط على طريقة المتوسطات في تقدير الايرادات أو 

يقة التقدير المباشر لكل من المصروفات والايرادات حيث أن هذه التقديرات في الدول 
النامية منتقدة داثها وتوصف بعدم الدقة والقصور (حجيرء الاوا: 6ه). لذلك يوصي 
الباحث بأن يجعل المحاسبون من عبارة بذل الجهد المناسب في التقدير مصطلحا مرنا يتواءم 
دائما مع المستجدات في الحياة والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتطور في أساليب 
وأدوا ات التقدير. لذلك يقترح الباحث استخدام الأساليب الحديثة عند اعداد الموازنة 
العامة ويذكر منها مايل: 
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أ اسلوب التكلفة والفعالية: ويقضي هذا الأسلوب بأن يهتم المحاسب بتقدير أكثر من 
مستوى للتكاليف أو النفقات اللازمة لتأدية نفس القدر المتوقع من الخدمات, وأن يعني 
أيضا بتقدير مستويات هذه الخدمات حتى يكون أمامه 0 من البدائل للتكاليف 
والعديد أيضا من البدائل المرتبطة بها من مستويات الخدمة. لم ثم يختار المسئول أنسب هذه 
المستويات في ضوء الموارد أو الاعتمادات الي ينتظر تخصيصها للوحدة الادارية الحكومية. 
(1965:3/2-34 ,9010850669) . ومن المعروف أن الموازنة العامة تلعب دورا هاما في رفع 
مستوى القوى البشرية عن طريق الاتفاق على الشئون الصحية والثقافية والتعليمية 
والتدريبية . (حجير. الا9١:‏ 01) 
ويصلح تموذج التكلفة والفعالية في مقياس مدى فاعلية الانفاق في الوحدات 
الادارية الحكومية التي تقوم بتقديم خدمات؟؛ أي تلك الي ليس لها عائد مادي مباشر» 
ومن ثم كن اداه يسغرفة الكلقة والقعالة لزي أو أمارمن إسعيويات انر 
0 العامة لاختيار أنسبها ولتوضيح كيفية اعداد مصفوفة التكلفة والفعالية يمكن 
افتراض ما يل : (المرسي» 6ل : )1١66- 1١١5‏ 
خ يعبر عن مستوى الخدمة الأولى . 
خ, يعبرعن مستوى الخدمة الثاني. 
ت! يعبرعن تكلفة المستوى الأول. 
تم يعبر عن تكلفة المستوى الثاني 
وبذلك يمكن أن تأخذ مصتقوفة التكلفة والفعالية الشكل التالي: 


تكلفة ت!١‏ منسوبة إلى تكلفة ت, 
د غير مستحبة نيار + ختيار + 


منسوبة الى ]| مساوية في 
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وتبين هذه المصفوفة أن أ غير مستحب لانه يمثل تكاليف منخفضة وايضا مستوى 
خدمة منخفضة» كا أن أمم غير مستحب لانه يمثل تكاليف مرتفعة جدا وايضا مستوى 
خدمة عال جدا . ويتضح أيضا أنه لو انخفض مستوى تكلفة احد مستوبي الخدمة مع 
ثبات فعاليتها يمكن أن يؤدي ذلك الى الانتقال من بديل لآخر من مستويات الخدمة, 
وكذلك الأمر لوارتفع مستوى فعالية احد مستوبي الخدمة مع ثبات مستوى تكلفته . 

وتجدر الاشارة إلى أنه قد انتشر استخدام هذا النموذج في اختيار أفضل البدائل 
وتقييم فعالية الخدمات الحكومية في الولايات المتحدة الاميركية وبخاصة في مجال المخدمات 
الصحية . وفي حالة تعدد مستويات الخدمة وكذا مستويات التكاليق يكن الابشحانة 
بالحاسبات الآلية في اعداد المصفوفة ومعرفة أنسب البدائل . ويعتبرهذا النموذج من 
افضل النماذج للمفاضلة بين البدائل في الخدمات الحكومية وتقييم الاداء بها لأنه يفترض 
ثبات المدخلات (التكاليف) وهذه غاليا ما تكون محددة ا في موازنة 
الحكومة » ويسمح النموذج بتغيير المخرجات بمعنى تحسين مستوى الخدمة في حدود انفاق 
معين, وعادة مايبدأ التحليل في هذا النموذج بحجم محدد من المخرجات (الخدمات) 
ومستوى التكاليف الخاص به . 
ب-اسلوب تحليل المدخلات والمخرجات 0 لقد ركز الاهتمام على استخدام جداول 
المدخلات والمخرجات في توضيح التشابك بين القطاعات الاقتصادية المختلفة» وكذا 
تصوير علاقات التشابك بين مختلف القطاعات على المستوى القومي (المعزاوي. 198٠١‏ : 
14-1) . وييرى الباحث ان هذه الجداول يمكن تطويعها لتصبح صالحة لتحليل 
المدخلات والمخرجات في الانشطة الحكومية الي د تؤدي خدمات معينة مثل الصحة 
والتعليم والتدريب والنقل . . . الخ . فمدخلات العملية التعليمية تتمثل في المباني 
والمدرسين والكتب واممديرين .. الخ وجل كليكا معن التعير كيين بامكسايات اومبالغ 
مثل مخرجات النظام التعليمي . وفي مشل هذه الانظمة التعليمية او التدريبية يكون من 
المفيد جدا عمل متابعة للخريجين او المتدربين ومحاولة قياس أثر ما تلقوه ه من تعليم وتدريب 
على كفاءتهم وانعكاس ذلك على انتاجيتهم (390: 1977,/ا51260) . 

والتبسيط ني مثل هذه المتابعة والتقييم مطلوب حيث أنه لا جدوى من البحث عن 
وحدة ناتج نهائي متناسقة تماما لقياس التعليم الافضلء واقصى ما يلزم الوصول اليه في 
المراحل الاولى من القياس الوصول الى مجموعة انجازات محددة تساعد في الحكم على كون 
الخدمات الحكومية تتحسن بالنسبة لما يتكبد من نفقات بشأنها. (حجير 1١91/١‏ : 714). 
ويرى الباحث أن مثل هذا القياس للخدمات التعليمية والتدريبية يمكن ان يفسر حقيقة ان 
الاستثمار في التعليم والتدريب قد يكون عائده اعلى بكثير من استثمارات اخرى تقوم بها 
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الدولة . كما تفيد متابعة الخريجين والمتدربين ومحاولة تقييم ادائهم وتحسينه في أكثر من مجال 

يذكر منها الباحث ما يلي (390: 1977 ,لا©1186) : 

- تفيد المتدربين والمتعلمين انفسهم حيث يشعرون بان عملية التدريب والتعليم تمتد 
لمتابعتهم والاهتمام بهم في وظائفهم مما يبعد عنهم الاحباط واليأس . 

0 تفيد مصممي البرامج حيث تمدهم بنوع من التغذية العكسية ومن ثم يطورون 
براجهم . 

- تفيد مصممي النظام حيث تدهم بمعاني الكفاءة ومواضعها ومعاييرها وتجعلهم أيضا 
يحسنون نسبة المزج في عناصر المدخلات بما يحقق كفاءة النظام 1 

- تفيد القائمين على التدريب أو المعلمين حيث يمكن ان يقاس أداؤهم بمدى تحسن 


المتدربين والمتعلمين . 
- تفيد الادارة المباشرة سواء الاشرافية او ا مدوسطة حيث تجعلهم يقتنعون بأن التدريب 
والتعليم يخدم اهدافهم واحتياجاتهم . 


- تفيد في تقييم الاستثمارات في العملية التعليمية والتدريب على المستوى القومي . 


ج ‏ اسلوب التخطيط والبرمجة والموازنة : ترتكز فلسفة موازنة الأداء على ما تفعله 
الوحدات الادارية الحكومية وليس على ما تبتاعه من اشياء » وهي بذلك تنقل الاهتمام من 
وسائل التنفيذ الى التنفيذ والانجاز ذاته . (حجازي» 4 : 5060). ويعتمد اسلوب 
التخطيط والبرجة والموازنة (.2.6.8.5) 70وئدلزة ولتاعوون8 لمة ومتممهاع مبدءوم,ط على 
خطوات من اهمها تحديد الأهداف التي يجب أن تقوم بها ادارة معينة ثم تضع الادارة 
المختصة طريقة تنفيذ هذه البرامج . ويجب تحديد وتوصيف مخرجات البرنامج بشكل دقيق 
وتراقب أيضا هذه المخرجات ويجب أن تحدد النفقات بشكل يهتم بجانب موضوع النفقة أو 
نوعها بالغرض من النفقة وهذا كله يحتاج إلى خبرة ومهارة محاسبية عالية : 1974 ,الهط1/3:5) 
(56-57. ويلاحظ الباحث ان من اهم العوامل التي ساعدت على ظهور هذا الاتجاه 
الحديث في موازنة (5.5.8.8) ظهور كل من طريقة تحليل النظم وربط التكلفة بالعائد أو 
الفعالية . ومن ثم فان هناك تكامل بين الأساليب الكمية المقترح استخدامها في اعداد 
الموازنة العامة وبين اهمية وضرورة الأخذ بأسلوب موازنة البرامج والأداء وهذا يؤكد ارتباط 
اداري اعلى نما يرتبط به مستوى الاداء.» كه ان البرامج ترتبط بالمستقبل دائم| اما الاداء فمن 
الغالب ان ينصرف على ما تم تنفيذه فعلا . 

ويحتاج إعداد موازنة البرامج والاداء إلى تعاون بين المستويات الادارية العليا 
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والمستويات الأخرى وإجراء ما يلزم من تعديلات في اليكل التنظيمي لضمان حسن سير 
العمل ووجود أنظمة محاسبية سليمة لامكان قياس تكلفة الاداء بشكل سليم ودقيق» 
وتطوير أنظمة التقارير الداخلية لقياس ماتم انجازه من البرامج وعلاقته بما كان مخحططا وان 
تكون التقارير الخارجية واضحة ومتناسبة مع الجهات المقدمة لما ثم أهمية تطوير قانون 
الموازنة العامة بحيث يضمن صياغتها في شكل برامج (المرسى, 1947 : 05). 

د أسلوب الموازنة على أساس البدء من الصغر : وقد ظهر هذا الاسلوب كتطوير لموازنة 
البرامج والأداء حيث أخذ عليها ان المديرين عادة ما يقومون بتقدير الزيادة المطلوبة في 
يفترضون أن ما يقومون بانفاقه فعلا يعتبر مقبولا وضروريا دون اعادة نظر أو فحصء ومن 
ثم استلزم اسلوب الموازنة على أساس البدء من الصغر و«ناه و89 8256 26,0 ضر ورة قيام 
الجهات الادارية الحكومية باعداد تقديراتها من البداية حسب احتياجاتها وبدون التأثر التام 
بالانفاق والاعتمادات السابقة» ومن ثم فان هذا الاسلوب يمكن أن يحقق وفورات كبيرة في 
الانفاق العام سواء تعلق هذا الانفاق بالبرامج القديمة أو الجديدة (1-8: 0,1977طلم) . 


الأولى : تحديد القرارات ني مجموعات, بمعنى ضرورة وضع كل نشاط أو برنامج سواء 
كان جديدا أوقديما في احد مجموعات القرارات . 
الثانية : وضع معايير لتحديد أولويات مجموعات القرارات لمعرفة أهميتها ويمكن الاعتماد 
في ذلك على أسلوب التكلفة والعائد أو التكلفة والفعالية. ويطلق على مجموعة البدائل التي 
تحقق نفس النشاط او البرنامج «مجموعة القرار» ولتسهيل تقييم ومقارنة الانشطة والبرامج 
أمام الادارة يلزم توضيح مجموعة عناصر من أهمها : 
- الهدف أو الأهداف من وراء النشاط أو البرنامج م 
- المقياس المناسب للأداء . 
- مايمكن أن يحدث في حالة عدم تنفيذ البرنامج او النشاط . 
- الاتجاهات البديلة» او البدائل المطروحة لتحقيق البرنامج . 
- التكاليف والمنافع أو المزايا 5 

ويجب أن تحدد مجموعة القرار في أدنى مستوى تنظيمي «مركز تكلفة أو وحدة تنظيمية 
صغيرة مثلاً حيث تكون أقدر من غيرها في وضع توصيف كامل للأنشطة. وهذا يؤدي 
بدوره الى زيادة مشاركة العاملين في وضع الخطة ويضمن إعادة فحص كل الأنشطة على 
أساس البداية من الصفر ومن ثم يساعد في تحديد ما يجب تنفيذه من برامج وما يجب 
استبعاده منها كي أنه يسهل الربط بين التكلفة والعائد أو الفعالية لكل برنامج أو نشاط 
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ويحقق محاسب المسؤولية (الشافعي. +٠ : 148٠‏ -20) . ويلزم في هذا الاسلوب أن 
تقوم الادارة العليا باصدار مجموعة من المعلومات والمؤشرات التخطيطية العامة التي يمكن 
الاسترشاد بها عند اعداد الموازنة العامة وذلك مثل مستويات الأسعار المنتظرة. عدد وأنواع 
الوحدات أو الخدمات التي سيتم تقديمهاء الزيادة المتوقعة في الأجور المرتبات. عدد الأفراد 
المنتظر ان ان تقدم لهم الخدمة . . . الخ . ويرى الباحث أن هذا الاسلوب يمكن أن يفيد 
في ترشيد الانفاق الحكومي في الدول النامية الى حد كبير كما أنه يؤدي الى تحليل الأنشطة 
والوظائف والبرامج الى جزئيات صغيرة: وهذا يتفق مع مبدأ تحليل النظم وما يحققه من 
مزاياء ا أنه يستفيد من أساليب التحليل الكمي وموازنة البرامج والاداء . إلا أن هذا 
الاسلوب ‏ الموازنة الصفرية ‏ يحتاج إلى مهارات خاصة سواء من المديرين أو المحاسبين 
ولذلك يلزم اعدادهم وتدريبهم على استخدامه. كما أنه يحتاج الى معلومات وبيانات 
متعددة ودقيقة عن البدائل والبرامج » ومن ثم يلزم النظر الى النظم الفرعية في الموازنة 
العامة على أنها نظم للمعلومات الادارية وما يستتبعه ذلك من اعادة ترتيب وتطوير مكوناتها 
ومدخلاتها وأساليب التشغيل بها وتخرجاتها وكذا خطوط وقنوات التغذية العكسية لضمان 
ديناميكيتها . 

١‏ - تطوير مرحلة الاعتماد : ان تطوير الأدوات والأساليب المحاسبية في مرحلة الاعداد 
وتضافر المستويات الادارية المختلفة في الجهاز الاداري الحكومي هذا كله من شأنه أن 
يسهل على السلطة التشريعية مهمة اعتماد الموازنة العامة ويجعلها تقتنع بما ورد في مشروع 
الموازنة من ارقام واهداف وأنشطة . ويقع على عاتق الحكومة توضيح الأهداف والبرامج 
والأرقام الواردة بمشروع الموازنة امام السلطة التشريعية. لذلك يكون من المفيد جدا ان 
توضح الأساليب والادوات الكمية وغيرها ‏ ولوبشكل عام التي بنيت على أساسها هذه 
الأرقام ويمكن ان تستعين في ذلك بمن تراه من المحاسبين او الفنيين أو محللي النظم . . . 
الخ . وهذا من شأنه أن يسهل الاعتماد من ناحية ويشري المناقشة التي تتم بين السلطتين 
التشريعية والتنفيذية ويجعلها موضوعية من ناحية اخرى . وعلى ذلك يبدو ان دور 
المحاسب في مرحلة الاعتماد يرتكز على تقديم تقارير واضحة ومبسطة للجهات المختصة» 
وان يربط الانفاق المقترح بالأهداف والبرامج وعندما يتم الاعتماد عليه ان يحدد ما اعتمد 
وما حذف من برامج اوما اجل منهاء ويعد تقريرا برأيه في الأولويات بعد الاعتماد ويقارتها 
بما كان متصورا من الوحدة الادارية الحكومية قبل الاعتماد ويرقع هذا التقرير للجهات 
الادارية المعنية كي تستقر على البرنامج والخطوات التنفيذية اللازمة وكي تستفيد من هذه 
البيانات والمعلومات ‏ كنوع من التغذية العكسية عند اعداد البرامج للعام الجديد وترتيب 
أولوياتها . 

؟ - تطوير مرحلة التنفيذ : تعتيرمرحلة التنفيذ للموازنة العامة من أهم المراحل حيث 
تترجم الأهداف والبرامج الى عمل فعلي. وتلعب المحاسبة دورا جليا في هذه المرحلة» 
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حيث تسجل عناصر النفقات والايرادات في الدفاتر طبقا للتبويب الوارد بالموازنة وبناء على 
نظام القيد المعمول به في المحاسبة الحكومية. ثم اعداد التقارير الدورية اللازمة والحساب 
الختامي (المرسى» ١941“‏ : 59). وتحقيقا لتطوير مرحلة التنفيذ يلزم ان يكون هناك قدر 
من المرونة لدى الوحدات الادارية الحكومية عند التنفيذ لمواجهة المتغيرات والتحرك في 
الاتجاهات التي تخدم في تحقيق الأهداف والبرامج العامة التي اقرتها السلطة التشريعية . 


ويمكن أن تتحقق المرونة بأكثرمن أسلوب مشل الموافقة على الاعتمادات في شكل 
حدود دنيا وعليا مدروسة مع مستويات الأداء حتى تتوفر مرونة الحركة أمام رئيس المصلحة 
الحكومية لتحقيق الأهداف والبرامج المخططة . كما يمكن أن يكون هناك اعتماد خاص 
لمقابلة المتغيرات أثناء التنفيذ ويكون من حق رئيس الوحدة التصرف فيه وتوجيهه حسب 
ظروف التنفيذ ومن ثم يمكن أن يسأل عن الأهداف والتتائج المرتبطة بأسلوب تصرفه في 
هذا الاعتماد. 


ويرى الباحث أنه بالاضافة الى الأساليب الكمية المستخدمة في مرحلة الاعداد يمكن 
في مرحلة التنفيذ استخدام بعض الأساليب الأخرى التي تفيد في هذه المرحلة ويذكر 
الباحث منها «نظرية صفوف الانتظار» . وتصلح هذه النظرية في حل كثير من المشكلات 
العملية التي تواجه الوحدات الادارية الحكومية المعنية بتقديم خدمات للجمهور مثل 
مكاتب البريد وخدمات التليفون وخدمات المطارات والمواىء وحالات السحب من 
المخازن. . الخ (123 :115 :1970 ,ممقمه ذال اللا :9/20«/6) . وتزداد أهمية هذا الأسلوب 
عندما يكون الطلب على الخدمات الحكومية أكثر من العرض المتاح منباء أوعندما يكون 
معدل وصول الوحدات التي تتلقى خدمة معينة أكبرمن معدل أداء الخدمة ومن ثم تنشأ 
مشكلة انتظار بعض الوحدات في صف أو صفوف لحين وصولها الى موقع ووقت أداء 
الخدمة لها (مهدي وآخرون, 14487 : .)١57‏ وتوجد نماذج متعددة في «نظرية الصفوف» 
يمكن اخختيار أنسبها توافقا مع واقع المشكلة محل البحث حتى يمكن تحقيق أكبر قدر ممكن من 
مزايا هذا الأسلوب. فهناك النماذج المحددة أي التي تكون فيها كل من معدلات وقت 
تأدية الخدمة ومعدلات الوصول محددة ومعلومة, كما أن هناك النماذج غير المحددة أي التي 
يصعب فيها تحديد وقت وصول الوحدات متلقية الخدمة وكذلك الوقت اللازم لتأدية 
الخدمة . 


وتفيد دراسة ورصد المشاهدات ومحاولة عمل توزيع تكراري لها في وضع متوسطات 
تقريبية لتلك المعدلات والمعروف بأسلوب «مونت كارلو للمحاكاة» -ممهناااالاءع وس«0»عدالة) 
(500,1970:130-140 . ودف استخدام أسلوب وصفوف الانتظار» الى تقليل وقت 
الانتظار للوحدات متلقية الخدمة لأقل حد بمكن مع الأخذ في الحسبان الموازنة بين كل من 
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تكلفة وقت الانتظار من ناحية وما يلزم من تكاليف إضافية لتقليل وقت الانتظار الى أقل 
حد ممكن من ناحية أخرى» وقد تسفر هذه المقارنة عن ضرورة تعيين طبيب أو أكثر مشلا في 
مستشفى معين» أو تعيين موظف اواكثرفي مكاتب البريد اومكاتب التليفون اومكاتب 
استخراج جوازات السفر اوتعيين عامل أو أكثر في مكاتب الشحن والتفريغ أوشراء آلة أو 
أكثر لتقديم الخدمات. . الخ . ويحتاج مثل هذا القرار الى قدر من المرونة والصلاحيات في 
يد رئيس المصلحة الحكومية يستطيع بمقتضاه أن يمول هذا القرار في إطار معتمد من الموازنة 
العامة. وهذا مادعا الباحث الى اقتراح أن يكون هناك «اعتماد خاص لقابلة المتغيرات 
أثناء التنفيذ» . 


* - تطوير مرحلة الرقابة : اذا ما أحسن تطوير المراحل السابقة فان ذلك يساهم الى حد 
كبير في تطوير مرحلة الرقابة وتدعيمها» وعندما تتطور مرحلة الاعداد والتنفيذ يلزم أيضا 
أن تتطور التقارير الرقابية لتشمل التحليل بناء على النماذج المستخدمة في كل من مرحلتي 
الاعداد والتنفيذ بحيث يمكن الرقابة أيضا بنفس النماذج المستخدمة . وهذا يستدعي 
تطوير اعداد التقارير المالية والكمية بصورة مناسبة ومشتملة على المقارنات الأساسية بين 
كل من التقديرات والنتائج الفعلية بالنسبة لكل مال مخحصص على حدة . كما أن الرقابة على 
تنفيذ موازنة البرامج والأداء يتطلب تنظيم وتجميع البيانات المحاسبية وفقا للأنشطة التي 
رصدت من أجلها الاعتمادات وهنا يبر ز دور المحاسب بشكل واضح في اعداد تقارير 
ترتبط بهذه البرامج والأنشطة سواء ما كان محططا أوما تم تنفيذه فعلا منها . ويلزم الأحذ 
بمفهوم محاسبة المسئولية في التقارير الرقابية ومن ثم ينبغي الاهتمام بتوزيع النفقات 
وتخصيصها بحيث يتعين على واضعي الموازنات العامة أن يحددوا المواءمات الواجبة في 
التخصيص مع حث مراكز النفقة ومراكز المسكولية لامكان ربط الانفاق بالمسئول عنه 
وتقييم الأداء على أسس موضوعية ودقيقة (حجيرء 197١‏ : 1417). ويرى الباحث 
ضرورة المام المحاسبين في الوحدات الادارية الحكومية وخاصة المعنيين باعداد وتنفيذ 
ورقابة الموازنة العامة يجب أن يلموا بالأساليب الكمية والاتجاهات الحديثة في الموازنة 
العامة وصولا إلى ترشيد توجيه واستخدام المال العام . 


تطوير المخرجات : إن تطوير كل من المدخلات ودورة التشغيل في نظام الموازنة العامة 
يؤدي تلقائيا الى تطوير المخرجات . سواء تمثلت هذه المخرجات في شكل خدمات مؤداة من 
الأجهزة الحكومية للشعب أو تمثلت في بيانات ومعلومات وتقارير. ولذلك يجب أن يبتم 
الدورية المعروفة في المحاسبة الحكومية. ولكن عليه أن يعد تقارير أخرى اضافية ترتبط 
بالنماذج والأساليب الكمية المستخدمة في حل المشاكل وما يلزم من تطوير في هذه النماذج 
والأساليب وما كان أمام ادارة الوحدة الادارية من بدائل أخرى أحجمت عنها وما ضاع 
عليها من مزاياء وعائد ومزايا القرار الذي وقع عليه الاختيار. 
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كما أن الحساب الختامي يجب أن يتضمن بالاضافة الى المنصرف والمحصل الفعلي 
الخدمات المؤداة والبرامج المنفذة ومستويات الجودة التي كانت مقدرة ها والمستوى الفعل . 
ويلزم أيضا أن يعد تقارير بمراكز المسئولية عن الانفاق وما تحقق في كل مركز من خدمات 
ومقارنة ما كان مخططا بما حدث فعلا . ومن ثم يقترح الباحث أن تسزود الوحدات الادارية 
الحكومية بمحاسبين مؤهلين تأهيلا عاليا يمكنهم من اجراء تلك التحاليل والاستنتاجات وأن 
يمتسع هؤلاء المحاسبون بقدر من الاستقلال في أداء واجباتهم من ناحية وأن تنوفر فيهم 
النزاهة والموضوعيية من ناحية أخرى . ويمكن أن تخصص الجامعات درجة دبلوم عال في 
المحاسبة الحكومية لتأهيل وإعداد مثل هؤلاء المحاسبين . 
تطوير التغذية العكسية : يجب أن تولي خطوط التغذية العكسية او قنواتها عناية خاصة 
لتطوير نظام الموازنة العامة . فيجب أن تكون الفترات الزمنية لحدوث هذه التغذية العكسية 
قصيرة بما يضمن التدفق والتجدد المستمرين في هذه القناة. كما يجب أن تكون تقارير 
التغذية العكسية موضحة للفروق بين ما كان مخططا وما تم تنفيذه فعلا ومسببات هذه 
الفروق وأوجه العلاج او الاجراءات التصحيحية المناسبة» وكذلك توضح كفاءة النساذج 
والأساليب الكمية المستخدمة وما يلزم اجراؤه من تعديلات. ومن المعروف أن التغذية 
العكسية تأتي في خط متجه من المخرجات الى المدخلات في النظام فهي تتأثر أثناء هذه 
الرحلة بالظروف والبيئية المحيطة بالنظام ومن ثم يحدث نوع من التطوير والتعديل في 
المدخحلات . 

ويرى الباحث أنه قد يكون من المفيد أن يدخل بالاضافة لما سبق خط من التغذية 
العكسية على العمليات التشغيلية للموازنة العامة ومن شأن ذلك أن يجعل المسئولين في كل 
مرحلة من مراحل الموازنة العامة يقارنون بين استجاباتهم لأشر التغذية العكسية بشكل 
مباشر على ما يقومون به من أنشطة وبين ما يأتيهم من تغذية عكسية من خلال المدخلات 
وبعد أن يكون قد نظر اليها من خلال تأثيرها على النظام ككل . ومن شأن هذا التطوير أن 
يلقى على المحاسبين بنظام الموازنة العامة تبعات جديدة تتمثل في تلقى وتحليل وتفسير هذه 
البيانات المرتدة والاستفادة منها وابداء الرأي فيها اذا لزم الأمرذلك. وفي ختام هذا الجزء 
يستنتج الباحث أن مجال التطوير المحاسبي للموازنة العامة من خلال مدخل تحليل النظم 
يعتير مجالا خصبا ويحتاج الى مزيد من العناية والاهتمام . وبذلك يكون قد ثبت صحة 
الفرض الثالث في هذا البحث وهو امكانية تطوير نظام الموازنة العامة محاسبيا باستخدام 
مفهوم تحليل النظم . 

ويعرض الباحث نموذجا للتعبيرعن الموازنة العامة بعد تطويرها بناء على ما ذكر في 
هذا البحث في الشكل التالي : 
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مؤثرات بيئية داخلية من المجتمع ككل ومن الخارج (عالميا) 


مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1948 


تموذج يعبرعن نظام الموازنة العامة بعد التطوير المقترح 


مؤثرات بيئية من المجتمع ككل . داخلية ومن الخارج (عالميا) 


دوائر من البيانات المتعددة والمنداخلة 


اعتمادات مالية 
بيانات اقتصادية 


تقارير محاسبية. تصنيف تبويب تحليٍ 
مؤثرات داخلية من المجتمع ككل وخارجية (عاميا) 


كوي و دعت 6 


مؤثرات بيئية من داخل المجتمع ككل ومن الخارج (عالميا) 


مؤثرات بيئية داخلية من المجتمع ككل وخارجية (عالميا) 


دائرة متعددة ومتداخلة من المعلومات 


مؤثرات داخلية من المجتمع ككل ومن الخارج (عالميا) 


تموذج يعبرعن نظام الموازنة العامة بعد الت 


لوير المقترح 
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يلاحظ ما يلي على النموذج : 


١ 


- 


مدخلات الموازنة تتمثل في بيانات متعددة تم اعدادها وتبويبها وتجهيزها في اطار 
محاسبى » واعتمادات مالية. 

دورة تشغيل الموازنة» هناك تداخل في مراحل الموازنة العامة» واستخدام الأساليب 
الكمية والاتجاهات الحديثة سواء في اعداد أو اعتماد أو تنفيذ أو الرقابة على الموازنة كل 
ذلك يؤدي الى دقة التقديرات ومن ثم يقترب الى حد كبير الاعتماد مع ما كان مقدراء 
وكذلك يؤدي الى وضوح الأهداف ووضوح أساليب تحقيقها ومن ثم ترشيد عملتي 
الرقابة والاعتماد بالاضافة الى الاعداد والتنفيذ. 

تخرجات الموازنة تتمثل في شكل خدمات حكومية بمستوى جودة يتناسب وتكاليفها. 
كما أن المخرجات تأخذ شكل تقارير كمية مالية ومحاسبية ويمكن أن تستنتج منها العديد 
من المعلومات والمؤثرات الاقتصادية والسياسية والسلوكية والاجتماعية . . الخ . 

خط التغذية العكسية لا يقتصر فقط على الوصل بين المخرجات والمدخلات ولكن 
تخرج منه أيضا خطوط تصل الى دورة تشغيل الموازنة . 

تقل الى حد ما أو يمكن السيطرة على وتخطيط ‏ العوامل والمؤثرات التي تضغط على 
نظام الموازنة العامة نظرا للاعتماد على أساليب علمية يمكن بها تبرير ما يبذل من جهود 
تقوم بها الوحدات الحكومية» وما يلزم لها من اعتمادات . 


يرى الباحث ان مفهوم تحليل النظم يمكن أن يفيد كثيرا في معظم ان لم يكن جميع 
مجالات العلوم الاجتماعية _بما في ذلك المحاسبة ‏ وهو بذلك يشبه الرياضيات 
والاساليب الكمية» ويجب اختيار النموذج المناسب بحيث يعبر عن الظاهرة بطريقة 
واقعية او قريبا منهاء كما يجب أن يساهم النموذج أيضا في تطوير هذا الواقع من خلال 
التطبيق والتجرية والتعديل . 

استكشف الباحث أوجه الالتقاء بين كل من مفهوم تحليل النظم ومفهوم الموازنة العامة 
واتضح ان للموازنة مدخلات وعمليات تشغيل وتخرجات وتستفيد من التغذية 
العكسية . كما أن هناك التقاء أيضا بين المفهومين حتى على مستوى الاجراءات 
والخطوات . 

استنتج الباحث ان الموازنة العامة ينطبق عليها الى حد كبير مفهوم النظم واجراءاتها وان 
بنظام الموازنة نظم فرعية اخرىء وبذلك تتحقق صحة الفرض الأول في البحث وهو 
ان الموازنة العامة ينطبق عليها مفهوم النظم . 
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© استكشف الباحث اهمية الجوانب المحاسبية في مدخلات نظام الموازنة العامة» حيث 
تتعدد مدخللاات الموازنة وتشمل البيانات المحاسبية والمستندات والدفاتر واللوائح المالية 
والاجراءات التي تنظم العمليات المالية النامجة عن الموازنة العامة . 

© أمافي دورة الموازنة (مراحلها) فيلزم أن يستفيد المحاسب بمنبج تحليل النظم وان يبحث 
ايضا عن اساليب حديثة لتقدير المصروفات والايرادات؛ واعداد ومتابعة البرامج» 
وان يمتد دوره ليشمل عرض وتحليل البدائل المختلفة لتنفيذ نفس النشاط ومستويات 
التكلفة المرتبطة بكل بديل . 

اماعن الجوانب المحاسبية في مرحلة التنفيذ فتتجلى في التسجيل والتبويب 
والعرض والتحليل والمقارنة والاستفادة من المفاهيم والمبادىء المحاسبية المرتبطة 
بالمحاسبة الحكومية . 

وفي مرحلة الرقابة يجب أيضا الاستفادة من الأساليب الكمية والاتجاهات 
الحديثة لتحقيق الرقابة على المال العام ورفع كفاءة توجيهه واستخدامه . 

© يوصى الباحث بضرورة الاهتمام بقياس مخرجات نظام الموازنة العامة بمعنى الحخرص 
على تحديد قيمة - ولو تقريبية في المراحل الاولى من القياس ‏ للخدمات العامة» وذلك 
لامكان الحكم على مدى كفاءة الانفاق العام » ويمكن أن يقوم المحاسب بدور حيوي في 
هذا المجال من خلال التقارير الصادرة عن نظام المحاسبة الحكومية باعتباره نظاماً فرعيا 
في نظام الموازنة العامة وتمثل هذه التقارير نوعا هاماً من أنواع المخرجات في نظام 
الموازنة . 

© يرى الباحث ضرورة اهتمام المحاسب في الوحدة الادارية الحكومية بدورة الخدمات 
المؤداة وانواع هذه الخدمات ومستوى جودتها وذلك للجمع بين الجانيين المالي والكمى 
في التقارير حتى تصبح اكثر فعالية في تحقيق التغذية العكسية وتطوير نظام الموازنة 
العامة . 

ل استنتج الباحث ان لنظام الموازنة العامة اطار تحاسبي يتغلغل في جميع أجزائه ويتأثر به 
ويؤثر فيه ومن ثم يكودٍ الفرض الثاني في البحث صحيح . وهوان للموازنة العامة 
اطار محاسبي يتأثر بها ويؤثر فيها . 

- يوصى الباحث بان يعتبر المحاسب في الوحدات الادارية الحكومية ان المستندات والدفاتر 

الموجودة فعلا بنظام المحاسبة الحكومية تمثل الحد الأدن وان يستحدث مستندات وتقارير 

اخرى تحليلية بمايراه ضروريا لاستكمال عرض وتحليل البيانات المحاسبية من ناحية 

ولتطوير مدخلات نظام الموازنة العامة من متلف البيانات من ناحية اخرى . 
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© يرى الباحث ان هناك تداخلا في مراحل الموازنة فالاعداد يتداخحل ‏ زمنيا مع التنفيق 
ومع الاعتماد والرقابة ومن ثم فان تنطوير اي من هذه المراحل يؤ: ؤثر على المراحل 
الاخرى . ولذلك يوصى الباحث بما يلي : 

- عند اعداد الموازنة العامة يلزم استتخدام الأساليب الكمية والاتجاهات الحديئة في هذا 
الصدد مثل اسلوب التكلفة والفعالية, واسلوب تحليل المدخلات والمخرجات», 
واسلوب التخطيط والبرمجة والموازنة واسلوب الموازنة الصفرية . 

- عند اعتماد الموازنة العامة يلزم أن يقدم المحاسب تقارير واضحة ومبسطة للجهات 
المختصة. وأن يرتبط الانفاق المقترح بالأهداف والبرامج المخططة وان يعد تقارير 
تحليلية للمقارنة بين ما كان مقدرا وما تم اعتماده واثر ذلك على اعادة ترتيب اولويات 
البرامج والتنفيذ . 

- عند تنفيذ الموازنة العامة يجب ان يكون هناك قدر من المرونة ويقترح الباحث في ذلك ان 
تتم الموافقة على الاعتمادات في شكل حدود دنيا وعليا مدروسة ممع مستويات الاداء 
ويلزم ايضا ان يكون هناك اعتماد خاص لمقابلة المتغيرات اثناء التنفيذ . 

- كيا يقترح الباحث ايضا استخدام ما يلزم من اساليب كمية وقت التنفيذ مثل «نظرية 
صفوف الانتظار» للقضاء على او التخفيف من حدة الاختناقات في تأدية الخدمات 
الحكومية . 

- عند الرقابة» يلزم تطوير التقارير المالية بما يتناسب واسلوب محاسبة المسؤولية» اي ربط 
النفقة بالمسؤول عنهاء وكذلك بالبرنامج الخاص بهاء ثم بالوحدة او الوحدات الادارية 
الحكومية المسؤولة عن تنفيذ البرنامج . 

© يوصى الباحث بضرورة العناية بالمخرجات والاهتمام بقياس قيمة او فعالية المخرجات 
المتمثلة في الخدمات الحكومية من ناحية وتطوير التقارير المالية والكمية من ناحية 
اخرى . واهتمام المحاسب بجميع البيانات والمعلومات الصادرة عن نظام الموازنة سواء 
اكانت اقتصادية او اجتماعية اوسياسية اوفنية . . . الخ . وان.يقوم بتصنيفها وعرضها 
وتحليلها واطار العلاقة بينبا في تقارير واضحة ومبسطة . وهذا الأمر يحتاج الى نوع 
خاص من المحاسبين المتخصصين في هذا المجال ولذلك يقترح الباحث اهتمام 
الجامعات بانشاء. وتطويرء درجة دبلوم عال في المحاسبة الحكومية . 

ل استنتج الباحث ان مجال تطوير نظام الموازنة العامة محاسبيا من خلال مدخل تحليل 
النظم يعتير مجالا خصباء ومن ثم فقد ثبت صحة الفرض الثالث في البحث وهوء 
امكانية تطوير الموازنة العامة محاسبيا باستخدام مفهوم تحليل النظم . 
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د. عبد الرحمن أحمد الأحمد 


تنشر البحوث التربوية. ومراجعات الكتب التربوية الحديثة 
ومحاضر الحوار التربوي, والتقارير عن المؤتمرات التربوية 


* تقبل البحوث باللغتين العربية والانجليزية 


* تنشر لأساتذة التربية والمختصين فيها من مختلف الأقطار العربية 


والدول الأجنبية . 


الاشتراكات : 
للأفراد في الكويت ؟د.ك وللطلاب 


للأفراد في الوطن العربي ه,اد.ك ' اوللطلاب 
للأفراد ني الدول الاخرى دولارا أمريكيا بالبريد الجوي 
للهيئات والمؤسسات ١‏ د.ك وفي الخارج ٠؛‏ دولاراً أمريكاً. 


توجه جميع المراسلات باسم رئيس التحرير على العنوان التالي: 


المجلة التربوية ‏ ص . ب 1778١‏ كيفان ‏ الرمز البريدي 71953 الكويت. 
هاتف : 443903774 
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نظام الانذارالمبكر والتنييملاءة ثروكات التأمين 
تموذج كمى 


عمد المنصوري 


كلية التجارة - جامعة الكويت 


مقدمة 


لقد زاد اهتمام مراقبي التأمين خلال الاعوام القليلة الماضية بوضع المقاييس التي 
تساعد على التحقق من مستوى الملاءة المالية لشركات التأمين, سواء أكان ذلك في 
الولايات المتحدة الاميركية. أم خارجها. ففي احدى الدراسات (19488 ,80100)الخاصة 
بمقارنة قواعد الملاءة المالية لشركات التأمينات العامة ظهر انه في عدة دول خارج الولايات 
المتحدة يوجد اتجاه قوي نحو ايجاد مستوق موضوعى للملاءة المالية ع التأمينات 
العامة هذه. ويعتمد اغلب تلك المستويات الخاصة بالملاءة المالية على العلاقة بين صافي 
القيمة وحجم الاقساط والي يشار اليها كحد الملاءة المالية 0 ةا/! (501600 . ففي كل من 
دول المجموعة الاوروبية وسويسرا وبرمودا والفلبين واستراليا ينص في قوانين الاشراف 
والرقابة على اسواق التأمين على تواجد حد معين للملاءة المالية. كما نجد انه في كل من 
فنلندا والسويد والمانيا تمنم خصومات ضريبية تساعد في تقوية المراكز المالية لشركات 
التأمين. اما في كندا فيشترط وجود حد ادنى لصاني القمة يتمد عل الالتزامات الخاصة 
بالشركة . بينها في اليابان نجد هيكل صناعة التأمين ودقة حسابات الاقساط تساهم في متانة 
المراكز المالية لشركات التأمين. وفي المقابل نجد انه في الولايات المتحدة يوجد بوجه عام 
شتراطات خاصة بحد ادنى لرأس المال الذي له علاقة هامة بنشاط شركات التأمين . 
ان وضع مؤشرات ومقاييس للملاءة المالية لشركات التأمين تؤدي دون شك الى حماية 
كل من حملة الوثائق والاطراف المتعاملة مع شركات التأمين ولصالح هيئات التأمين 
نفسها. ولعل الشكل الغالب لقواعد الملاءة المالية يتضمن اشتراط حد ادنى لرأس المال» 
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ووجود فائض معين, وقيود على محفظة الاستثمارات» واستيفاء نماذج مالية وفحص دوري 
كل ثلاث سنوات على الاقل (1980 ,لممغالهم5 8 طعونالة) . 

بل ان الامر تعدى وضع مقاييس للسلامة المالية الى تكوين هيئات ضمان حكومية 
تدفع التعويضات الخاصة بالشركات التي تعجز عن الوفاء بالتزاماتباء وذلك بشروط 
وقواعد معينة . وتتواجد هذه الهيئات في معظم الولايات المتحدة الاميركية وكذلك في بعض 
دول اوروبا. كل ذلك للحفاظ على حقوق حملة الوثائق وحماية اسواق التأمين من التعرض 
لمزات مالية قد تؤدي في النهاية الى فقد الثقة بصناعة التأمين . ,3500© :1972 ,طوم»ا) 
(1977 ,لمهاوولل! ,1975 . 

وعلى الرغم من اشتراط حد للملاءة المالية في معظم الدول الا ان ذلك لم يمنع ان تصبح 
بعض الشركات غير قادرة على الوفاء بالتزاماتهاء ومن ثم حدوث بعض المشكلات في 
اسواق التأمين. وقد ادى ذلك الى التفكير في وضع مقاييس ومؤشرات مالية يمكن على ضوء 
نتائجها التنبؤ بمدى مقدرة شركة التأمين على الوفاء بالتزاماتها. وهوما يسمى بنظام الانذار 
المبكر 5]857/ا5 0109هل/لا لإاتدع 756. وعلى ضوء نتائج نظام الانذار المبكر يمكن اتخاذ 
الاجراءات الوقائية تجاه الشركات التي تفشل في تجاوز اختبارات ذلك النظام. ومن ثم كان 
اهتمام مراقبي التأمين باهمية هذا النظام والعمل على تطويره . 

هذا وقد احتل بند الفائض في الميزانية 5ناام/نا5 وهو ما يعبر عنه بحقوق المساهمين» 
اهمية خاصة في مؤشرات ونسب نظام الانذار المبكر وذلك بطبيعة الخال يرجع الى ثلاثة 
اسباب رئيسية من حيث الفائض -2:59!! :1978 ,وطالنط5 .8 0نم ولط :1975 ,مقتمد8) 
(1984 ,ومواعلظ! 8 100 . 

: يساعد في نمو الاقساط المكتتبة» حيث ان قيمة الفائض المطلوب يعتمد على‎ - ١ 

أ- معدل نمو الاقساط المكتتبة . 

ب - متوسط مدة وثائق التأمين التى تصدرها الشركة . 

ج - معدل المصروفات الخاص بوثائق التأمين . 

من الواضح ان زيادة في مكونات البنود الثلاثة السابقة. يتبعه زيادة في قيمة 
الفائض . 

١‏ - يستوعب اي قصور في نتائج محفظة الاستثمارات . فاذا كان الجزء المستثمر في 
الأسهم العادية أكبر نسبيا من تلك السندات الحكومية ذات العائد الثابت فان ذلك يتطلب 
زيادة في قيمة الفائفض. 

٠"‏ - يستوعب أي زيادة في تكلفة التأمين عا هو مقدر ومتوقع . وذلك يحدث عندما تتجاوز 
النسبة المجمعة 8380 0051060© (معدل الخسارة + معدل المصروفات) حاجز 
1 


ويعد اتحاد مراقبي التأمين في أمريكا (810ا8) أول هيئة متخصصة تطبق نظام الاتذار 
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المبكر. وذلك للصعوبات التي كانت تواجه اتحاد مراقبي التأمين الأمريكي في فحص 
المراكز المالية لشركات التأمين العاملة في السوق الأمريكي . وذلك في ظل امكانات 
مراقبات التأمين في الولايات الأمريكية البشرية والمادية. فقد قام الاتحاد (0/810) بتطوير 
نظام المعلومات الخاصة للاشراف على التأمين (18/5) ليطبق اعتبارا من عام 19177 
(223-225 :1984 ,اءمهلالا :10 :1978 ,00ثج150 .8 1062006) بحيث ان الشركات التي لا 
تحقق المستوى المطلوب وفقا لنظام المعلومات للاشراف على التأمين (181/5). تكون لا 
أولوية في فحص مراكزها المالية. 

ويتكون نظام معلومات الاشراف على التأمين (1815) للانذار المبكر من مرحلتين 
أساسيتين : المرحلة الأولى وهي المرحلة الاحصائية والتي خلالها يتم حساب النسب المالية 
الاحدى عشرة الي يتكون منها نظام معلومات الاشراف على التأمين (815ا) من البيانات 
الخاصة بالشركات والمقدمة للاتحاد (0/810) طبقا لكشوف معدة سلفا من قبله . أما المرحلة 
الثانية فهي مرحلة تحليل النتائج وفقا لكشوف الحسابات المالية الختامية لشركات التأمين 
ونتائج النسب المالية لنظام المعلومات للاشراف على التأمين (1515) والتي تتم بواسطة خبراء 
متخصصين في التحليل المالي (224 :1984 ,8/6006ا) . كذلك قام اتحاد شركات التأمين 
الأمريكي (8/8) باستخدام نسب مالية لقياس قوة المراكز المالية لشركات التأمين. وتحديد 
نقط الضعف ان وجدت في أي من الشركات الى تظهر نتائجها ضعفا وفقا للنظام 
المعمول به (1-3 :1981 ,مصقمعادهة) . 


وقد قدمت العديد من البحوث في مجال التنبؤ بالملاءة المالية لشركات التأمين وذلك 
باستخدام نماذج رياضية تعتمد على التحليل الاحصائي سواء كان باستخدام التحليل 
التميزي 5نللهم 04هه31هوز0 أو باستخدام الانحدار متعدد الخطوات 156»م816 
0 . وقد قدمت في هذه البحوث العديد من النماذج التي يمكن الاعتماد عليها. 
كما نوقشت نقط الضعف في الأنظمة المعمول بها وعلى وجه الخصوص نظام (815) الذي 
يقوم به الاتحاد (©اهل) . 


على انه مهما كانت النسب الالية المختارة لتحديد سلامة المراكز المالية لشركات 
التأمين أو التنبؤ بمقدرة الشركات على الوفاء بالتزاماتهاء أو النموذج المستخدم للتميز بين 
الشركات ذات المركز المالي الجيد وتلك الي تواجه صعوبات مالية. فان موضوع الانذار 
المبكر للموقف المالي لشركات التأمين اصبح من الموضوعات التي لا تشغل مراقبي التأمين 
في العالم فحسب. بل تعدى ذلك الى شركات التأمين نفسهاء لتكون ادارة الشركة على 
علم بالموقف المالي للشركة. ومن ثم يمكن مواجهة أي صعوبات مالية قبل أن يزداد الأمر 
صعوبة وتتعرض الشركة الى الاقلاس. كذلك عبتم شركات التأمين بمعرفة المراكز المالية 
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لشركات اعادة التأمين التي تتعامل معهاء وفي هذا الصدد فان النسب الالية المقترحة أو 
النماذج الرياضية تساعد في هذا المجال كثيرا . 1984 ,0مءانا :478-482 :1985 ,,همما5) 
وعلى الرغم من أهمية التحليل المالي السليم وكذا نظام الانذار المبكر في المعرفة 
المسبقة بالصعوبات المالية التي تواجه شركات التأمين قبل أن يصعب الأمر وتضطر بعض 
الشركات الى الخروج من سوق التأمين. وما يترتب على ذلك من أضرار بالغة للمتعاملين 
مع تلك الشركة والى الشركة نفسها والى الشركات الأخرى. بل يتأثر سوق التأمين ككل 
ويؤثر دون شك على اقتصاد الدولة. فان جميع الدول النامية» مازالت تقصر نظام 
الاشراف والرقابة على النواحي التقليدية دون العمل على اتباع أسلوب التنبؤ بحدوث 
صعوبات مالية للشركات العاملة في تلك الأسواق. مما دفع منظمة ال0م678لانا الى 
تشجيع تلك الأسواق على اتباع نظام الانذار المبكر للتنبؤ بالملاءة المالية لشركات التأمين. 
ومن ثم كان هذا البحث ليقدم نموذجا كميا للتنبؤ بالصعوبات المالية التي قد تواجهها بعض 
الشركات. معتمدا على بيانات السوق المصري كمثال للدول النامية. 
هدف البحث 


نظرا للأ*مية القصوى للتحليل المالي لشركات التأمين والتنبؤ بسلامة المراكز المالية 
فان هذا البحث بهدف الى الوصول الى تموذج رياضي للتنبؤ بالمتانة المالية لشركات التأمينات 
العامة. بالاعتماد على بيانات السوق المصري:. وفي سبيل تحقيق هذا الهمدف. سوف يقدم 
البحث. تطبيق لنظام معلومات الاشراف على التأمين (1815) المعتمد من الاتحاد (6اهلة) 
على بيانات السوق المي فرع التأمينات العامة. 

وتقتصر دراسة نظام الانذار المبكر للتنبؤ بالملاءة المالية في هذا البحث على التأمينات 
العامة فقط. وكذلك استخدمت بيانات السوق المصري للوصول الى النموذج الكمي 
المقترح . 
طريقة البحث 

يعتمد أسلوب الدراسة في هذا البحث على الدراسة المكتبية للبحوث المنشورة وغير 
المنشورة وكذلك الكتب الخاصة بموضوع البحث, كذلك أيضا يعتمد على دراسة مكتبة 
البيانات المنشورة عن نشاط شركات التأمينات العامة في السوق المصري . والتي على ضوئها 
تم تركيب النموذج الكمي . 

وقد تم تحليل الاحصاء ءات والبيانات التي أمكن الحصول عليها ثم وضعت في نموذج 
أمثل يعاون مراقبة التأمين في التنبؤ بالملاءة المالية لشركات التأمينات العامة. وفي سبيل 
تحقيق الحدف المنشود من البحث فان الموضوعات التالية سوف يتم عرضها وشرحها على 
نحو مستقل» وهذه الموضوعات هي : 
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© نظام (15815) للانذار المبكر. 

© تطبيق نظام (1815) على بيانات سوق التأمين المصري . 
© الانتقادات الموجهة الى نظام (0808. 

© النموذج الكمي المقترح. 

© نتائج البحث والتوصيات. 


نظام معلومات للاشراف على التأمين (18/5) للانذار المبكر 

يعد اتحاد مراقبى التأمين الأميركى -000 68مه/دادما أه «منئداهمدهة لهممنلهلة 6م 
(عاقلا) كتعممأكدتم من الهيئات ذات الأنشطة المتميزة في مجال الاشراف على نشاط 
التأمين. فخلال أكثر من مائة ومس عشرة سنة هي عمر الاتحاد قام بالعديدمن 
المسؤوليات التي قدر لبعضها أن يؤديها بنجاح وايضا فشل في تحقيق البعض الآخر. 
ويتكون (0/8/0) من مراقبي التأمين في كل ولاية اميركية» ولكن عضويته اختيارية بحتة 
ويمارس العمل الفعلي للاتحاد عن طريق لحان» وتكون عضوية اللجان باسم الولاية وليس 
باسم الأفراد (2: 1983 معمملا5) . 

وقد تكونت لحنة فرعية من اعضاء )١/8/0(‏ لعمل وتطوير نظام الانذار المبكرء وقد 
كانت لمساهمات مندوبي مراقبات التأمين لولايات ميتشجان وكاليفورنيا والينوى بالاضافة 
إلى العديد من الخيراء الاكتواريين لشركات تأمين الممتلكات والمسؤولة. دور بارزفي 
التوصل إلى احدى عشرة نسبة مالية يمكن حسابها بواسطة البيانات السنوية المطلوبة من 
شركات التأمين وفقا للنماذج المعدة من مراقبي التأمين في كل ولاية (584: 20160,1972) 


والغرض الأسامي من وراء التوصل إلى نظام المعلومات الخاص بمراقبة التأمين 
(1815) للانذار المبكر 5 11101031100 2501 اناو 13068نض5ه1 116 هو المساعدة في 
التوصل إلى أي الشركات القائمة لها أولوية عن غيرها في فحص مراكزها المالية» وذلك 
للموارد المحدودة لمراقبات التأمين لكل ولاية . وعلى ضوء ذلك فان كل شركة مطالبة بأن 
تستوفي البيانات السنوية عن نشاطها المرخص به. وباستخراج النسب الالية الخاصة بنطام 
(18/5) يمكن تحديد اي الشركات لا أولوية عن غيرها في الفحص الفني لمراكزها المالية» 
نتيجة لأن وضع تلك الشركات من حيث الملاءمة المالية في موضع الشك . 


ويتكون نظام (1815) من مرحلتين الأولى وتسمى المرحلة الاحصائية وتختص 
بحساب النسب الالية وفقا للنظام» من واقع البيانات السنوية المناحة عن هيئات التأمين 
بالسوق الامريكي . اما المرحلة الثانية وتسمى مرحلة تحليل النتائج ويتم خلالهها فحص 
البيانات السنوية الخاصة بالشركات وكذلك نتائج النسب المالية المحسوبة في المرحلة 
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الأولى. يتم ذلك بواسطة فنيين في التحليل المالي . وتعد كل مرحلة جزءا متكاملا في نظام 
(1815) (1: 1984 رع اقلة) 

ويتم تنفيذ المرحلتين السابقتين عمليا مرة كل سنة. حيث يقوم مكتب خدمات 
بحساب النسب المالية وفقا لنظام (1515)وترسل النتائج إلى اعضاء (8/8/0) بالاسلوب التاللي 
(1-5: 1985 ,مهااقااه) : 


. ترسل نتائج النسب المالية لكل شركة على حدة والخاصة بها‎ - ١ 
. ملخص نتائج النسب لكل الشركات إلى جميع أعضاء رعاملم‎ - ١ 
يرسل ملخص التقرير الفني المعد بواسطة خبراء التحليل المالي إلى كل شركة والخاص‎ -“ 

بها وكذلك صورة منه إلى مراقب التأمين بالولاية التي تقع فيها الشركة . 
أ المرحلة الاحصائية : تعد النسب المالية هي صلب نظام (1815) وعلى ذلك فانه يتم 
حساب تلك النسب لجميع الشركات المرخص ها بمزاولة التأمينات العامة, وللكمبيوتر 
دور هام في اعداد النتائج » والامداد بالبيانات الاحصائية المطلوبة . وتعد هذه المرحلة من 
نظام (1815) تطويرا لنظام الانذار المبكر ل(08/0) الذي بدأ العمل به من اوائل 
السبعينات» حيث أنه تم تطوير مكونات النسب نتيجة لتغير الظروف وايضا للوصول إلى 
نسبة أكثرتمثيلا للواقع 

وقد حدد مدى لكل نسبة من النسب الاحدى عشرة التي يتكون منها نظام (1818)» 
بناء على خبرة الشركات التي تواجه صعوبات مالية وتلك التي لا تواجه اي مشاكل مالية» 
وقد ساعد في ذلك خبراء عديدون . على انه من المهم القول بان وجود اي من الشركات 
موضوع البحث خارج حدود اي من هذه النسب ليس معناه بالضرورة مواجهتها 
لصعوبات مالية» لان ذلك يحتاج إلى دراسة الظروف الخاصة بتلك الشركة. ولكن اهمية 
ذلك في كونه مجرد ناقوس للخطر يتطلب التركيز والعناية عند الفحص الفني للمركز المالي 
لتلك الشركة . 

وترسل النتائج الخاصة بكل شركة الى الشركة نفسها وإلى مراقب التأمين بالولاية 
الذي تقع في دائرته الشركة. كما يرسل ملخص النتائج للسوق ككل ولكل مجموعة 
شركات على حدة سواء مساهمة او تبادلية إلى جبيع الاعضاء في اتحاد مراقبي التأمين. وذلك 
يساعد في ان تقوم ادارة كل شركة بمقارنة نتائجها بنتائج السوق (2-3: 1984 ,عاهلة) . 
ب مرحلة تحليل النتائج : يقوم مجموعة من الاخصائيين في التحليل المالي مثلين لجميع 
المناطق المشتركة في (2/810) بمراجعة النتائج الخاصة بالنسب المالية. بحيث ان اي شركة 
تحصل على اربع نسب فأكثر خارج المدى المقرر لكل منها فان ذلك يعني ان هذه الشركة ها 
أولوية في فحص مركزها المالي. ومن المفيد التأكيد مرة اخرى على أن ذلك ليس معناه 
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بالضرورة ان الشركة تواجه صعوات مالية فعلية . ومن ثم فان دراسة الظروف الخاصة 
بتلك الشركة ربما يؤدي إلى الوصول إلى نتائج مقبولة . وعلى ذلك فان اهمية نظام (1815) 
للانذار المبكر هو تحديد الشركات التي يجب أن تكون لها اولوية في الفحص الفني . 
ويعد عمل التقارير ترسل الى مراقبة التأمين لكل ولاية ويشمل التقرير اسم الشركة 
سم الولاية التي تقع فيها وشرح مختصر للأسباب التي جعلت الشركة تأخذ أولوية في 
ا كذلك بالنسبة للشركات التي حققت حققت أربع نسب أو أكثر خارج المدى المقرر 
للنسب ولم تعط اولوية للفحص يجب في هذه ا حالة ان يتضمن التقرير الفني اسباب ذلك 
(3-5: 1984 ,6اهلة) 
النسب المالية لنظام (1815) 2 : يمكن أن تقسم النسب المالية الاحدى عشرة تحت اربعة 
مجموعات رئيسية هي (008/6,1984) : 
١‏ - نسب النشاط الكل للشركة . 
١‏ - نسب الربحية . 
نسب السيولة . 
؟ - نسب الاحتياطيات الفنية . 
١‏ -نسب النشاط الكلى للشركة : 5مناه8 الهع:0 
أ النسبة الأولى : الأقساط إلى الفائض وناام)نا5 15 0انائم56 تحسب النسبة الاولى كما 
صافي الأقساط المكتتبة 
الفائض 
والفائض (حقوق المساهمين) لدى شركة التأمين يعتبر الوسادة التي تمتص الخسائر 
غير العادية . وتعير نسبة الأقفساط إلى الفائفض عن مدى سلامة هذه الوسادة. وكلما كانت 
هذه النسبة مرتفعة» كلم| دل ذلك على تحمل الشركة لأخطار أكبر . 
وقد حدد المدى المقبول لهذه النسبة بأن لا تتجاوز /7٠١‏ . 
ب - النسبة الثانية : التغير في الاكتتاب و«فاة ]للا 030615 وتحسب النسبة كا يلي : 
صاني الاقساط المكتنبة للعام الحالي - صافي الاقساط المكتتبة للعام السابق 
صافي الاقساط المكتتبة للعام السابق 
تعطى هذه النسبة مؤد إشرا عن التغير الذي حدث في اكتتاب الشركة . حيث ان التغير 
الكبير في الاكتتاب سواء بالزيادة او النقص يدل على عدم استقرار نشاط الشركة. فقد 
ترجع زيادة الاكتتاب إلى تقديم انواع جديدة من التأمين اوتغطية مناطق جديدة. اوان 


النسبة الاولى هذا 


النسبة الثانية - 
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يكون ذلك رغبة من الشركة في الحصول على نقدية سائلة ضرورية لدفع التعويضات 
المحققة . 

وقد حدد المدى المقبول لهذه النسب بانه في حدود -17/ الى +77/ . 
ج ‏ النسبة الثالثة : نسبة مساعد الفائض الى الفائض كناام)نا5 10 لتق كناامنا5 

وتحسب النسبة الثالثة ىا يلي : 

مساعد الفائخ 
السية الالك ع 7م 
الفائئض 

ويحسب مساعد الفائض كا يلي : 
مساعد الفائض - 
معدل عمولة اعادة التأمين الصادر »ا الأقساط غير المكتسبة لعمليات اعادة التأمين الصادر 

وتحسب معدل عمولة اعادة التأمين الصادر كا يلي 5 

عمولة اعادة التأمين الصادر 

7 اقساط اعادة التأمين الصادر 

وحساب هذه النسبة يعطي مؤشرا ان استمرار سلامة اومتانة المركز المالي للشركة 
ذات النسبة المرتفعة من الفائض إلى مساعد الفائض ربما يعتمد على استمرار التعاون مع 
معيد التأمين كذلك استخدام مساعد الفائض ربا يجعل ادارة الشركة غير مقتنعة بدقة 
الفائض . 

وقد حدد المدى المقبول لهذه النسبة بأن تكون اقل من 1/70 . 


معدل عمولة اعادة التأمين الصا 


"دنسب الر بحية : 82105 انمه مط 

أ النسبة الرابعة : ناتج عمليات التأمين الاجمالية عن سنتين -006181 ال01618 ,ده - 0/0 
810 وما وتحسب النسبة الرابعة كما يلى : 

النسبة الرابعة - معدل الخسارة + معدل المصروفات - معدل الاستثمار 

التعويضات الت التحميلية ومصروفاتها عن سنتين 


معدل المخسادة ١١‏ صافي الاقساط المكتسبة لستتين 
ا افات الآ < الادارية وا ة ير 
معدل الشيرؤفةتتة المصروفات الأخرى (الادارية والعمومية) لسنتين 


صافي الأقساط المكتسبة لسنتين 


صيف 1١98/8‏ محمد المنصوري لقف 


الدخل من الاستثمار لسنتيز 
مَجْدل الاستماد- ا 

وتقيس هذه النسبة ربحية الشركة عن ناتج عملياتها كلها في مجال التأمينات العامة 
وفي المدى الطويل» فان نتائج ربحية الشركة تعطي مؤشرا على متانة المركز المالي للشركة . 
والمدى المقبول لهذه النسبة هوان تكون اقل من /٠١١‏ . 
ب النسبة الخامسة : عائد الاستثمار لاوال/اأمومادهبما 

وتحسب النسبة كما يلي : 

صافي دخل الاستثمارات 

متوسط قيمة الاصول المستثمرة للعام الحالي والسابق 

وتعد هذه النسبة من النسب المهمة التي تظهر كفاءة السياسة الاستثمارية لشركة 
التأمين» حيث تعطى مؤشرا جيدا لجودة محفظة استثمارات الشركة . 

والمدى المقبول لهذه النسبة ان تجاوز”/ . 
ج- النسبة السادسة : التغير في الفائض 5نامكل5 مأ وومة6 

وتحسب النسبة كم يلي : 
الفائض المعدل للعام الحالي ‏ الفائض المعدل للعام السابق 


النسبة الخامسة - 


النة الساديية - الفائض المعدل للعام السابق 

والفائض المعدل عبارة عن : 
الفائض المذكور في الميزانية (حقوق المساهمين) + مصاريف الحصول على عمليات التأمين 
المؤجلة 

حيث ان : 


مصاريف الحصول على عمليات التأمين المؤجلة - 
مخصصر الأخطار السارية 
٠(م.‏ العمومية والادارية + عمولات وتكاليف ع 0 
وتعطى هذه النسبة مؤشرا على التحسن أو الخلل الذي ددعل الموقف المالي 
للشركة خلال العام . 


والمدى المقبول لهذه النسبة هواقل من /,5٠‏ وأكثر من 1/١٠١‏ . 
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نسب السيولة : 5مناه بزافأدونا 
أ النسبة السابعة : الخصوم إلى الاصول السائلة كاودعة 0أدونا 0 وهنةةااطهنا 
وتحسب النسبة كما يلي : 


سة لامع ل الخصنغ_ 
النسبة السابعة الأصول السائلة 

وتشمل الاصول السائلة كل من : الأقساط المؤجلة والغيرمستحقة بعد, النقدية 
والأصول المستثمرة» مطروحا منها ما يجاوز بند العقارات ب0/ من قيمة الخصوم (بند 
العقارات -5// من الخصوم) : 

وتعطى هذه النسبة مؤشرا لمدى استجابة شركة التأمين لأي مطالبات مالية . كم أنها 
تعطى مؤشرا عاما عن امكانية تسوية التزامات حملة الوثائق في حالة التصفية . والمدى 
المقبول لهذه النسبة هواقل من 7١١0‏ 9 
ب النسبة الثامنة : رصيد الوكلاء الى الفائض 5نام)نب5 515مههها82 '6015و8 

وتحسب النسبة كما يلي : 


رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل 
1 الفائض 
وتعطى هذه النسبة مؤشرا الى أي حد تعتمد الملاءة المالية لشركة التأمين على أصل 
يمكن ان لا يتحقق في حالة التصفية. ك) ان هذه النسبة تفرق بين الشركات التي تواجه 
صعوبات مالية من تلك التي لا تواجه مشاكل مالية. والمدى المقبول للهذه النسبة هوان 
تكون اقل من /4٠‏ . 


النسبة الثامنة 


5 - نسب الاحتياطيات الفنية 8805 8956/6 : 


أ- النسبة التاسعة : التطور في الاحتياطي عن سنة الى الفائض 
5ناامانا5 17611110/م0اع لاع( وبحعوع8] رهعلا - 006 


وتحسب النسبة كما يلي : 
التغييرقٍ الاحتيا ن سنة واحدة 
بون التخيوق الاحتباطى عن بننة واعدة. . 


الفائض للعام السابق 


صيف 1١98/8‏ محمد المنصوري أرقف 


ث: 


التغير في الاحتياطي عن سنة واحدة > التعويضات التحميلية للجميع السنوات فيا 
عدا حوادث هذا العام - التعويضات التحميلية لجميع السنوات كما أبلغت في العام 
الماضى . 


أي ان التغير في الاحتياطي عن سنة واحدة هو الفرق بين مجموع الاحتياطيات 
الخالية عن تعويضات غير مدفوعة بالاضافة الى أي مدفوعات خلال العام السابق عن 
هذه التعويضات» والاحتياطيات المتكونة في نهاية العام السابق. 
وتعطي هذه النسبة مؤشرا لدقة الاحتياطيات الفنية المتكونة في العام السابق | 
انها تعطي مؤشرا عن وجهة نظر الادارة في كفاية الفائض. 
والمدى المقبول لحذه النسبة هو أن تكون أقل من 356 /. 
ب - النسبة العاشرة: تغير الاحتياطي عن سنتين الى الفائض 865606 /هه/-5»0 
5ناام)ناة 16 أمعمممماعيع0 
ويحسب بنفس الأسلوب السابق في التسبة التاسعة. 


حيث: 


0 0-00 تغير الاحتياطي عن_سنتين 
النسبة العاشرة - الفائض للعام قبل السابق 
تغير الاحتياطي عن سنتين - التعويضات التحميلية لجميع السنوات فيا عدا 
حوادث هذا العام والعام السابق - التعويضات التحميلية لجميع السنوات ىا أبلغت في 
والمدى المقبول هذه النسبة هو أن تكون أقل من 7/0٠6‏ . 


ج- النسبة الحادية عشرة: عجز الاحتياطيات المقدرة الحالية الى الفائفض 2060«ناوع 
5ناام؟نا5 10 لإعمعاعقء0 مبمععة8 أمع ون 
وتحسب النسبة كا يلٍ: 


العجز أو الزيادة فى الاحتياطيات المقدرة 
النسبة الحادية عشر - و لزه 0 
لصي 
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حيث: 


العجز أو الزيادة في الاحتياطيات المقدرة - 

- الاحتياطيات المقدرة المطلوبة ‏ احتياطيات هذا العام. 
وتعطى هذه النسبة مؤشرا للتنبؤ بدقة احتياطيات هذا العام. 
والمدى المقبول هذه لنسبة هو أقل من 16/. 


وعلى كل حال سوف يتم الاشارة الى النسب السابقة في البحث حسب أرقامها 
كأن نقول النسبة الأولى بدلا من ذكر مكونات النسبة أي نسبة الأقساط الى الفائض . 


تطبيق نظام معلومات الاشراف على التأمين (18/5) على بيانات السوق المصري. 

يختص هذا الجزء بتطبيق نظام (18/5) بمرحلتيه على بيانات السوق المصري . 
فالمرحلة الاولى تختص بحساب النسب الالية التى أمكن حسابها على ضوء البيانات 
المتاحة عن شركات التأمين المصرية. والمرحلة الثانية تختص بتحليل النتائج . 
أولا ‏ المرحلة الاحصائية: باستخدام البيانات المنشورة عن شركات التأمين المصرية 
الست خلال الأعوام الثلاثة 87/45 85/417. 80/85 أمكن حساب ثمانية نسب 
مالية من أصل احدى عشرة نسبة مالية وفقا لنظام (18/5) حيث أن البيانات المتاحة عن 
الشركات المصرية لم تساعد في حساب كل من النسبة التاسعة. والنسبة العاشرة» 
والنسبة الحادية عشرة. 

والجداول »)١( »)١(‏ (7) تبين نتيجة النسب الثمانية التي أمكن حسابها للاعوام 
١4/*ى‏ 8/48. 80/84 على التوالي ومن المفيد أن نلخص المدى لبون ل 
الثمانية موضوع الحساب فيا يلي: 


النسبة المدى المقبول للنسبة 

النسبة الأولى حت 3 

النسبة الثانية من - م" / الى + م 

النسبة الثالثة أقل من 7316 

النسبة الرابعة اقل من 1/١٠٠١‏ 

النسبة الخامسة أكثر من 725 

النسبة السادسة اقل من /25٠‏ واكثر من /١٠١-‏ 
النسبة السابعة اقل من 1/1٠١١‏ 


النسبة الثامنة اقل من 7/14٠‏ 


لال / لالم 
تسسات لصون ان سكن كوو نل اساي سي لتقي ل وان تلزن 
دض انقوس صادح لق عقين) اصاداسس اتى لصوس حسد نس 


نبرية) قات بركون 
صخرم ويم روم 
1 عد اركون 


٠ 1‏ 
جم | عرسم | سسعسم 00 نيدكرا - م لذن 
م يسيم ورم م سم دم 


44 5050 ان اس مركي ين اخ ا 
() لي ميد 


١98/8 صيف‎ 


محمد المنصوري 


يقفا 


ملم 
لنسات الوادت إن ببانكزر يقوس( اي السكد مي اللي 31 شما لقنو 
اندض انقوس لصاح لق كلون: واس تي صوسس حسي كدما 


3م 


2. 


لما ان الى 
بزو رصخ لزان وان 
م م يسم سير وسيم 


لف يزو لان اس ركس سين 2 ص 
() لي معد 


لضف 


بحلة العلوم الاجتماعية 


١948/8 صيف‎ 


00 


لصيرت لشمان لزي ازنك قو | سكي #صى انير 1 لقان لننيت 
ماش لنقنس صيرح 3 كنين! صابن فى صن حسم كنس 


0 


لمانا 


/ 3 
سمه ممم سج صن مر نيوان بسنا 
مر م وم وتسم سم سيم 


100 أن هزر عركي سين اخ صم 
(ن) لي معذ 


نبريق] شود بركون 


قود انكو دركون 
ممم كسم يوام 


صيف 198/8 


محمد المنصوري 


منفا 
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ثانيا: مرحلة تحليل البيانات: في ضوء النتائج السابقة في الجداول .)١(‏ (١)ء.‏ (”7) 

يمكن أن نوجز النقاط التالية: 

١‏ -يمكن أن نوجز عدد النسب الالية التي تقع في المدى المقرر للنسب لكل شركة خلال 
عام 68/487 كما يلٍ: 


عدد النسب الي تقع عدد النسب خارج 
في المدى المقبول مدى المقبول 


3 


0 
03 
1 
0 
0 


يتضح مما سبق أن أفضل نتائج وفقا للنسب المالية الثمانية المحسوبة هي شركة 
قناة السويس يليها شركة التأمين الاهلية ثم يليها كل من شركة مصر للتأمين وشركة 
الدلتا ويقع في المرتبة الأخيرة كل من شركة الشرق للتأمين وشركة المهندس وذلك وفقا 
لبيانات السنة المالية 87/40 . 
 ”‏ الجدول التالي يوجز عدد النسب الالية التي تقع في المدى المقرر للنسب لكل شركة 


خلال عام 1/4 
عدد النسب الي تقع عدد النسب خارج 
في المدى المقبول المدى المقبول 


يتضح مما سبق أن نتائج أغلب الشركات قد تغيرت خلال عام “84/417 عما كانت 
عليه عام 8/87 فيها عدا كل من شركة مصر للتأمين وشركة الشرق للتأمين وشركة 
المهندس حيث لم يحدث تغير في موقفهم| فنجد أن شركة مصر للتأمين حققت المدى 
المقبول للنسب في أربع نسب. وشركة الشرق للتأمين المدى في ثلاث نسب فقط. ونجد 


صيف 1١94/8/8‏ محمد المنصوري لففا 


أن كلا من شركة التأمين الأهلية وشركة قناة السويس حققتا المدى المقبول في أربع نسب 
فقط. بينا شركة الدلتا حققت المدى المقبول في ثلاث نسب فقطء. وذلك وفقا لبيانات 
1/47 . 
- فيها يلي نوجز نتائج النسب المالية للشركات عدا خلال عام 75/84 
عدد النسب الي تقع عدد النسب خارج 
ف ادي ا المدى المقبول 


1 
0 
3 
3 
03 


مما سبق أن قناة السويس حققت مرة أخرى أفضل النتائج حيث حققت 
ست نسب في المدى المقبول» بينا.حقق كل من شركة مصر للتأمين وشركة التأمين 
الأهلية وشركة الدلتا أربع نسب في المدى المقبول. ونجد أن شركة الشرق للتأمين 
حققت نسبتان فقط في المدى المقبول وذلك وفقا لبيانات 86/85 . 
- يلاحظ بوجه عام أن أيا من الشركات موضوع الدراسة لم تستقر نتائجها خلال” 
الثلاث سنوات. فيا عدا شركة مصر للتأمين» حيث احتفظت بتحقيق أربع نسب 
في المدى المقبول من أصل ثمانية نسب مالية . 
ه- يصعب أن نقرر بصفة قاطعة أن أيا من الشركات موضوع الدراسة قد حققت 
المستوى المطلوب وفقا لنظام (01815) حيث يظل في جميع الأحوال ثلاث نسب لم 
5 :عن : ضوء النتائج السابقة.» نجد أنه من اللازم اتباع أسلوب آخر للانذار المبكر عن 
موقف الملاءة المالية للشركات المصرية. نظرا لعدم امكانية حساب كل النسب 
المالية الخاصة بنظام (1815) هذا من ناحية» والكثير ن الانتقادات التي وجهت الى 
نظام (18/5) من ناحية أخرى كما سيعرض في الجزء التالي. وعلى ذلك نجد أنه من 
اللازم اقتراح نموذج كمي للانذار المبكر يصلح للسوق المصري والأسواق المشابهة 
الأخرى. كما سيعرض في الجزء الاخير من هذا البحث. 
الانتقادات الموجهة الى نظام المعلومات للاشراف على التأمين (15818) . 
منذ ان استخدم (عاهلة) نظام الانذار المبكر في اوائل السبعينات ظهرت عدة 
دراسات تركز على نقاط الضعف في نظام الانذار المبكر الذي تتبعه (©اهلة) ومن المفيد هنا 


1 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١5448‏ 


ان نلخص اهم تلك الانتقادات التي توجه الى نظام الانذار المبكر التي يرجع اغلبها بصفة 
اساسية الى اعتماد نظام (1815) على التحليل (احادي المتغير) ©181,ه»ذهنا وهي :00/062002 
(1976 ,061ة2؟! ,70: 1978 ,ممأتصمط * 

. كثرة الاختبارات عن الحاجة‎ ١ 

5- عدم مقدرة النظام على ترد تيب الشركات حسب متانة مراكزها المالية . 

*"' - قابلية النظام للاستخدام الخاطىء ء في الاغراض المعيارية . 

- اتجاهه ليكون نظاما ثابتا وغير حصن ضد الزوال والمعالجة. 


١‏ - وفرة الاختبارات عن الحاجة: لكون نظام الانذار المبكر احادي المتغير» نجد ان 
النسب المالية اختيرت على اساس تأثير كل منها فرديا للتميز بين عينة الشركات ذات الملاءة 
المالية القوية وتلك التي تعجز عن الوفاء بالتزاماتها. ونجد ان اختبارات التداخل قد 
اهملت, ولذلك ليس غريبا ان نجد ان تصنيف الشركة ذات ملاءة مالية جيدة والاخرى 
التي تواجه صعوبات مالية متأثرة بالتغير في متغير واحد فقط فعلى سبيل ال مثال نجد ان بند 
الفائض يدخل في حساب سبع نسب مالية من اصل احدى عشرة نسبةء ومن ثم فان اي 
تغيير في هذا البند سواء كان تغييرا طبيعيا او متعمدا فان ذلك يؤثر بالضرورة على النتائج 
النهائية لموقف الشركة سواء بالايجاب او السلب . 


" - عجز النظام عن ترتيب الشركات: الغرض من نظام الانذار المبكر كما سبق ان اشير 
الى ذلك في البحث هو تحديد الشركات التي يجب ان يكون لا اولوية عن غيرها في الفحص 
السنوي» نتيجة قصور امكانات مراقبي التأمين في فحص ح جميع الشركات المرخص للا 
بمزاولة التأمينات العامة. وعلى ذلك فان اي شركة تفشل في تحفيق المدى المقبول لاربع 
نسب مالية او اكثر تكون من الشركات التي ها اولوية الفحص. وعلى ذلك يتضح أن 
النظام يفرق بين الشركات من حيث لا اولوية فحص ام لا. ولا يستطيع ان يرتبف 
الشركات سواء تلك التي لها اولوية فحصء او التي ليس ها اولوية فحص . 

ونظرا لان عدد الشركات التي يكون لها اولوية فحص قد يتغير من سنة الى اخرى 
حسب النتتائج النبائية» فقد يكون عدد الشركات التي لما اولوية صغيرا محدودا 1/١١‏ من 
الشركات المرخص ا. وقد يصل في بعض الاحيان الى /7١‏ من عدد الشركات المرخص 
لها فاذا زاد عدد الشركات التي لها اولوية فحص عن امكانات مراقبة التأمين» فان النظام 
الحالي للانذار المبكر يعجز عن تحديد اي الشركات التي لما اولوية قصوى عن غيرهاء ومن 
ثم لا يحقق النظام الحدف منه في تلك الحالة  .‏ 


“- الاستخدام النمطي يؤدي الى نتائج عكسية : ان الاستخدام النمطي لنسب الملاءة 
المالية في بعض الاحيان يعطي نتائج عكسية عن ملاءة الشركة . فمن المعروف ان اي نسبة 


صيف 1١94/8/8‏ محمد المنصوري ٠‏ غرف 


تعكس وضعا معينا فقط في الشركة . ومن ثم فان هذه النسب الفردية تعجز عن اعطاء 
صورة متكاملة ومتداخلة عن وضع الشركة. فقد يكون الضعف الظاهر في احد النسب له 
اثر كبير ولا يمكن تعويضه او تلاشى اثره في حالة وجود قوة في نسبة مالية اخرى. وعلى 
ذلكء» فانه بالرغم من ان النسب المالية مفيدة في تصنيف الشركات» الا ان لها قصورا من 
ناحية كونها أداة يمكن وضع سياسية على ضوثها فقد يؤدي الخلل في نسب مالية معينة لنظام 
الانذار المبكر الى العمل على تحسين نتائج النسب دون التركيز على تحسين وضع الشركة 
ككل. 


- الاتجاه الى كونه نظام ثابت غير مرن : ان نظام التحليل احادي المتغير1816:ه/01لا يركز 
على نسب مالية غير مرتبطة او متصلة يعطيه قوة في مقاومة التغير» ومن ثم فان مستخدمي 
هذا النظام يعملون بشتى الطرق للحفاظ على استمراريته نتيجة سهولته وعلى ذلك تكون 
هناك صعوبة في تغيره . 

فعلى سبيل المثال يمكن ان يتدخل القائمون على الشركات على انجاح الشركة في 
اختبارات الانذار المبكر حيث المعرفة المسبقة بالنسب المالية المستخدمة والمدى المقبول لكل 
سنة. فعلى سبيل المثال اعطاء بيانات موجهة عن بند الفائض يؤدي حتما الى ان نجاح 
الشركة في الاختبار كون بند الفائض يدخل في سبع نسب من اصل احدى عشرة نسبة 
يتكون منها نظام الانذار المبكر. ذلك على الرغم من ان توجيه البيانات يمكن ان يحدث في 
اي نظام معروف مسبقا النسب المستخدمة فيه وحدودها الا ان ذلك له اثر اكبر في نظام 
الانذار المبكر . 


على انه من الانصاف القول. بانه على الرغم من الانتقادات الموجهة الى نظام (15/5) 
للانذار المبكر الا انه يعد خطوة اساسية وما زال يؤدي دوره على درجة كبيرة من الكفاءة في 
وضع اولويات للشركات الي يجب فحص مراكزها المالية نتيجة وجود صعوبات مالية 

تواجهها ومازال كثير من الدراسات توصي بالاعتماد عليه سواء داخل الولايات المتحدة او 
خارجها (1985:347-351 ,ودنا) هذا بالطبع لا ينفي الحاجة الى التطوير واللجوء الى انظمة 
اخرى للانذار المبكر تكون اكثر مرونة ودقة في تصنيف الشركات والمقدرة على التنبؤ 
بملاءتهم المالية . 
النموذج الكمي المقترح 
لقد اتضح ان 0 الانتقادات التي وجهت الى نظام (18/15) المنفذ من قبل (©اهل3) 
ترجع بصورة ة اساسية الى كون هذا النظام يعتمد على اسلوب التحليل احادي المتغير 
8 كي| سبق ان اشير الى ذلك من قبل وعلى ذلك فانه يقترح عند عمل نموذج كمي 
للتنبؤ بالملاءة المالية لشركات التأمين ان يعتمد على التحليل المتعدد المتغيرات 6ئهانةمقاادالة 


نغينا ٠‏ حلة العلوم الاجتماعية صيف 1١988‏ 


حيث نجد ان التحليل المتعدد يتميز بانه اقل قابلية للثبات او السكون ى] هو الحال في 
التحليل الاحادي . 

وفي مجال تكوين غماذج كمية للتنبؤ بالملاءة المالية تفركاك التأمين استخدمت عدة 
اساليب احصائية ف ذلك فنجد ان بعضها استخدم نظرية الاحتمالات ف بناء النموذج 
(1981 ,أامه5 :1971 ,500ا06)ء والبعض الاخر استخدم طريقة المريعات الصغرى ,إهع) 
(51984] استخدم البعض (1973 ,ووطاعمام 8 ممدورطءةو56) نظام التحليل المتعدد 
5أؤلالهمم امهصاحولعوا0 عتوموزااتن10 . 

وحيث ان الغرض الاساسي لهذا البحث هو بناء غوذج رياضي للتنبؤ بالملاءة المالية 

لشركات التأمين باستخدام النسب المالية لشركات التأمينات العامة» فانه يلزم اختيار 
الاسلوب الاحصائي الذي يستطيع ان يميز بين الشركات ذات الملاءة المالية الجيدة وتلك 
التي تواجه صعوبات مالية» وعليه فان النموذج المبني على اساس التحليل التميزي المتعدد 
يعد من انسب الاساليب الاحصائية في هذا المجال بما يتميز به من سهولة في استخدامه 
بواسطة الحاسبات الالكترونية, ويما يقدمه من نتائج دقيقة ة بالرغم من صغر حجم العينة» 
طلما توافرت الشروط الاخرى لتطبيق هذا الاسلوب الاحصائى واهمها وجود علاقة خطية 
طبيعية متعددة بين المتغيرات موضوع الدراسة (حسبوء 1980: ص174) . 


١‏ التحليل التميزي المتعدد 5خدلال ههه 01568010806 1/1816 انالا يعتبر اسلوب التحليل 
التميزي. اسلوبا احصائيا للتفرقة بين مجموعتين او اكثر حيث تعرف كل مجموعة وفقا 
لصفاتها الخاصة مها وللوصول الى التفرقة ة الاحصائية بين المجموعات يلزم اختيار متغيرات 
التميز 95ا0ة1/ة/ 056101081109 التي تميز كل مجموعة, وعلى ضوئها يمكن توقع الاختلاف 
بين المجموعات (435 :1975 ,8 1ه هللة) ‏ 

ويعتمد النموذج الكمي المقترح الى الوصول الى دالة التمييز ممتاعمبة أمهمنسم هوام 
حيث تأخذ الشكل 


ملالا + اس واولا + كا ولا -2 


حيث م/ا.... ./ا.:لا هي معاملات التمييز و......,,,6 ملا هي متغيرات مستقلة 
(النسب المالية المقترحة) . 

وتعمل دالة التمييز على تعظيم الفروق بين متوسط المجموعتين. وفي نفس الوقت 
تقليل التشابه في اخطاء التصنيف . 

وللوصول الى نموذج كمي مقترح يعتمد على بيانات سوق التأمين المصري مع اختبار 
كفاءة النموذج في التصنيف سوف تناقش الموضوعات التالية : 


صيف 19/88 محمد المنصوري ارضفا 


. اختبار النسب المالية المميزة‎ - ١ 

١‏ - تحديد اي الشركات المصرية ذات ملاءة مالية قوية» وتلك التي تواجه ظروفا مالية غير 
مواتية . 1 

2 الوصول الى دالة التميز باستخدام الحاسب الاي 8 

4 - الوصول الى دالتى تصنيف الشركات الى شركات ذات ملاءةمالية قوية» واخرى 
تواجه صعوبات مالية معيئة . 

ه- كفاءة النموذج في تصنيف الشركات . 


>" - اختيار النسب الالية: لقد اجرى العديد من الدراسات (1968 ,5/855) لتحديد 
اسباب فشل شركات التأمين فوجد ان ذلك يرجع الى عدم كفاءة الاكتتاب. سوء تقدير 
الاحتياطيات الفنية وعدم كفاءة الادارة . وتحتل عدم كفاءة الادارة نصيبا اساسيا في فشل 
شركات التأمين. ففي احدى الدراسات 1984:2 مع) التي اجريت بولاية الينوى 
الاميركية على 7١‏ شركة تت تصفيتها فعلاء وجد ان ١‏ شركة منها كان السبب الاساسي 
فيها هوعدم كفاءة الادارة. وعلى ذلك فان النسب المالية المختارة يجب ان تعكس مكوناتها 
اسباب الفشل . 
وفي ضوء ذلك فقد اختيرت ست عشرة نسبة مالية هي (1984:4 ,اه6) . 

: النسبة الاولى (81) - العمولات وتكاليف الانتاج + الاقساط المكتتبة المباشرة‎ - ١ 
. النسية الثانية (82) > الاجور + الاقساط المكتتبة المباشرة‎ -' 

النسبة الثالثة (83) - الاجور + اجمالي الاصول . 
0 النسبة الرابعة (84) > المصاريف العمومية والادارية + صافي الاقساط المكتتبة . 
ه- النسبة الخامسة (85) - ١‏ 

- رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل + الاقساط المكتتبة المباشرة . 

- النسبة السادسة (86) - رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل + اجمالي الاصول . 

- النسبة السابعة (87) - ارباح المساهمين + صافي الارباح . 
4- النسبة الثامنة (88) > ارباح المساهمين + الفائض . 
6 النسبة التاسعة (89) - صاقي الاقساط المكتتبة + الفائض . 
_النسبة العاشرة (810) - النسبة المجمعة ننه 0«نطاه© 


التعويضات التحميلية,. المصاريف الادارية والعمومية 
الاقساط المكتسبة صاف الاقساط المكتسبة 

' . النسبة الحادية عشرة (811) - معدل الخسارة‎ ١ 

3 رات التحميلية + الاقساط المكتسبة. 
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7 النسبة الثانية عشرة (812) 
- العمولات + رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل . 
١‏ - النسبة الثالثة عشرة (813) - التغير في الاقساط المباشرة . 
١‏ النسبة الرابعة عشرة (814) - التغير في الفائيض 
6 النسبة الخامسة عشرة (815) - التغير في معدل الخسارة . 
7 النسبة السادسة عشرة (816) - التغير في النسبة المجمعة . 


تصنيف الشركات المصرية : يفرق اسلوب التحليل التميزي المتعدد بين مجموعتين 
كل مجموعة لها صفات مشتركة . وني النموذج المقترح الذي يقوم على التفرقة بين مجموعتين 
من الشركات. الاولى ذات ملاءة مالية 501/604 والثانية تواجه صعوبات مالية في الوفاء 
بالتزاماتها 10501098. ولذلك فان كل الدراسات قامت على اساس اختيار عينتين من 
الشركات. الاولى من الشركات ذات الملاءة المالية والثانية شركات تمت تصفيتها وجمعت 
البيانات لها عن السنوات السابقة للتصفية. 


اما الموقف بالنسبة للسوق المصري فلم يحدث ان تم تصفية اي شركة خلال الثلاثين 
سنة الماضية بسبب عدم مقدرة الشركة على الوفاء ان بالتأكيد توجد شركات 
ظروفها المالية افضل من شركات اخرى او بمعنى اخر يمكن تصنيف الشركات المصرية الى 
مجموعتين ؛ الاولى ذات وضع مالي مستقرء والثانية شركات وضعها المالي اقل استقرارا.. 
وللتفرقة بين المجموعتين يمكن الاعتماد على نتائج تطبيق مؤشرات (18/5) السابق عبان 
في الجزء السابق من هذا البحث . 

ويتم ذلك بترتيب الشركات المصرية ترتيبا تصاعديا لكل نسبة من النسب الثمانية 
المحسوبة ون يتم الترتيب التصاعدي وفقا لقرب نتيجة النسبة المحسوبة للشركة المصرية الى 
المدى المقبو ل للنسبة الخاصة بنظام (1515) وتعطي عددا من النقاط يتراوح بين 7 نقاط الى 
نقطة واحدة فمثلا بالنسية للنسبة الاولى الخاصة بنظام (1815) وهي نسية الاقساط الى 
الفائفض. نجد ان المدى المقبول للنسبة هوالا تتجاوز 1/٠٠١‏ . فبالنظر الى ناتج تلك النسبة 
المحسوبة للشركات المصرية عام 85/815 نجد أن شركة قناة السويس في "الركر الاول 
وتحصل على ” نقاط. شركة الدلنا في المركز الثاني وتحصل عل ه نقاط» وشركة المهندس في 
المركز الثالث وتحصل على 5 نقاط. وشركة مصر للتأمين في المركز الرابع وتحصل على 
نقاط. وشركة الشرق للتأمين وتحصل على نقطتان. وشركة التأمين الاهلية في المركز الاخير 
وتحصل على نقطة واحدة ويتم بنفس الاسلوب لكل نسبة وذلك خلال السنوات الثلاث 
المالى "لقف 5مزدمى. 


وقد حسب متوسط عدد النقاط لكل شركة للسنوات الثلاث. وبمقارنة النتائج 


صيف 1١988‏ محمد المنصوري لارفا 


بمتوسط عدد النقاط (من 5 الى )١‏ وهو ه ,ء يمكن تصنيف الشركة بانها ذات وضع مالي 
مستقر اذا كان متوسط عدد النقاط اكثر من 0,. اما اذا كان متوسط عدد النقاط 7,0 
فأقل تصنف بان وضعها المالي غير مستقر وتحتاج الى فحص مالي متعمق لمعرفة الاسباب 
الفعلية وراء ذلك. اي ان يكون لها اولوية في الفحص الفني من قبل مراقبة التأمين . 

ويعتقد الباحث ان التصنيف بالاسلوب السابق يعد اسلوبا علميا عادلا خاصة وان 
النسب الالية الخاصة بنظام (1815) لها وزن متساو فيما بيغبا حيث ان اشتراط نجاح أي 
شركة في النظام (1815) للانذار المبكر هو اجتياز اي ثمانية نسب مالية من اصل احدى 
عشرة نسبة التي يتكون منها النظام . 

قاذا اخذت بيانات كل شركة من الشركات الست العاملة في السوق المصري 
للسنوات الثلاث 87/85, 85/487. 85/85 كحالة مفردة لكل فان ذلك يؤدي الى 
اعتبار ثمان عشرة حالة» حتى لا يؤثر قلة عدد الحالات موضوع الدراسة على نتائج البحث 
من الناحية الاحصائية . 

والجدول التالي يبيين تصنيف الشركات المصرية خلال الاعوام الثلاثة 417/85» 
85/8 660/84 الى مجموعتين: الاولى شركات ذات وضع مالي مستقر وتأخذ الرقم 
الكودي »)١(‏ والثانية 0 ذات سكت مالي 00-006 - الكودي (7): 


3 
3 
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3 
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, 
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ويمكن تلخيص الجدول السابق كما يلي 


عدد الحاللات تصنيف كودي )١(‏ تصنيف كودي (1) 
1١ 37: 184‏ 


4 - دالة التمييز للنموذج الكمي المقترح : تم حساب قيم النسب الست عشرة المختارة 
للشركات المصرية للسنوات الثلاث موضوع الدراسة. وباعتبار تصنيف الشركات الى 
مجموعتين مجموعة ذات وضع مالي مستقر (كود١)‏ ومجموعة ذات وضع مالي غير مستقر 
(كود؟) وباستخدام الحاسب الالي. امكن الوصول الى دالة التميز (2) بعد ان استبعد 
الحاسب الالي مست نسب مالية وجد ان ليس ها تأثير على التميز بين المجموعتين . والنسب 
المالية المستبعدة هي : 


515, 814, 811,810, 85, 3. 


بلا 811446 .0 + ولا 0.477062 + يكلا 1.045741 + ركلا 760399 .2 + 005640 .73 - -2 
- وكا 0.038421 + هلا 0.011649 + جلا 0.070422 + وكا 0.103803+ وع0.428048 - 
وكا 0.049216 


حيث 

1 -81 - العمولات + الاقساط المكتتبة المباشرة . 

2 - 82 > الاجور + الاقساط المكتتبة المباشرة . 

3 - 84 - المصاريف العمومية والادارية + صافي الاقساط المكتتبة . 
4 > 86 - رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل + اجمالي الاصول . 
5كا > 87 - ارباح المساهمين + صافي الارباح . 

6 - 88 -ارباح المساهمين + الفائض . 

7 - 89 - صانفي الاقساط المكتتبة + الفائفض . 

8 - 812 > العمولات + رصيد الوكلاء والاقساط تحت التحصيل . 
9 > 813 > التغير في الاقساط المباشرة . 

0 - 816 - التغير في النسبة المجمعة . 


ه ‏ دالتى التصنيف وومناءمدط 01255102100 : باستخدام الحاسب الالي امكن الوصول 
الى دالتى التصنيف, الدالة الاولى 01 خاصة بالشركات ذات الوضع المالي المستقر. 
والدالة الثانية 2© خاصة بالشركات ذات الوضع المالي غير المستقر . 
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وفيا بلي دالتي التصنيف (دوال التميز الخطي لفيش) . 


+ وكا 35636 .31 + جلا 70.73186 + ,لا 176.9454 + 2087.505 - - 01 
+ جلا 4.463687 + ولا 7.746758 + وكا 26.82596 - ولا 53.80195 
3.531126 - ولا 2.456080 + و(0.7735202 


+ ولا 39.12660 + ج72 87.76460 + ,ا 221.9060 + 3246.672 - 2 2ع0 
+ جلا 5.610718 + هلا 9.437480 + )7 33.79790 - ملا 67.01855 
4.332788 - وكا 3.081878 + وا 0.9632561 


هذا وقد وجد ان معامل الارتباط المقنن 03110 0 اقعنوومة© 7 7/49 والذي 
يمثل علاقة الارتباط بين النموذج واي مجموعة من المجموعتين اللتين يفرق بينهما. ىا وجد 
ان قيمة الجذر المميز داه/ا - موواع لهذا النموذج 4 /07١‏ بمعنى ان هذا النموذج يستطيع 
ان يفسر حوالي /7١‏ من اجمالي قيمة التباين بين المجموعتين من الحالات محل الدراسة . 


ولعرفة تصنيف اي شركة باستخدام النموذج. فان الاجراءات تتلخص في انه بعد 
ايجاد النسب العشرة الداخلة في النموذج. يتم التعويض بقيم تلك النسب مرة في الدالة 
الاولى للتصنيف ومرة ثانية في الدالة الثانية للتصنيف . فاذا حدث ان كانت نتيجة الدالة 
الاولى اكبر من نتيجة الدالة الثانية فمعنى ذلك ان الشركة تصنف في المجموعة الاولى اي 
أن وضعها المالي مستقر. اما اذا حدث العكس أي نتيجة الدالة الثانية اكبر من نتيجة الدالة 
الاولى» فمعنى ذلك ان الشركة تصنف في المجموعة الثانية اي ان وضعها المالي غير مستقر» 
ومن ثم يكون لا اولوية في الفحص الفني لمركزها المالي . 


اي ان وقوع اي شركة في المجموعة الثانية» يعد انذارا مبكرا لعدم الاستقرار المالي 
الذي ربما يؤدي في المستقبل الى خروج الشركة من سوق التأمين. وهذا ما تعمل هيئات 
الاشراف والرقابة على تلافيه دائئما . 


5- مقدرة النموذج المقترح على التصنيف: لقد اظهرت النتائج مقدرة النموذج المقترح 
على تصنيف ال حالات الثماني عشرة محل الدراسة. بكفاءة عالية في التنبؤحيث بلغت مقدرة 


انارفا 


(0) فى لوم 
5060812 1 8 
9595950 1+1111111111111111111111111111111111122تت ش2ظ2ظغظ 
0:2١ 08 5: 0ْ 0: 0:9 02-10‏ 100 
اك وي ل ب ب اي م ل ا ا ا ا ا يت الوم ا ل 0 
5 561 2 2 3 2 
7 0 11 2 2523 5 32 
0 111 2 22223 0ج كّ 
0 1 + 11 7 2222 2 32 دحا 
1 1 1 عات 2 
ها 1 51 22 لد 
١ 3‏ 1 1 222 لم 
5 + 5-3 22 1 
0 0 1-1 
5 1 11 3 
0 1] 1 
3 + 15 
0 ا 
3 ا 
5 + 


ال ك7 0510ل الالالال تملا 0لا ١‏ 
506085-17 03251915 501512 تالا 


1١94/48/8 صيف‎ 


1-70 084/1 /الا5 /25 


صيف ١948/8‏ محمد المنتصوري أخرفا 


جدول رقم (4) 
نتائج النموذج الكمي المقترح 


ونخلص مما تقدم ان النموذج المقترح والمعتمد على بيانات السوق المصري يستطيع 
ان يقوم بتصنيف الشركة في اي من المجموعتين سواء اكانت مجموعة الشركات ذات 
الوضع الماللي المستقر. ام مجموعة الشركات ذات الوضع المالي غير المستقر ومن ثم نوصي 
باستخدامه . والشكل )١(‏ يبين المدرج التكراري لمجموعة الشركات ذات الوضع المالي 
المستقر ومجموعة الشركات ذات الوضع المالي غير المستقر وحيث يتضح مدى سلامة 
النموذج في التفرقة بين مجموعتي الشركات . 


النتائج 


يمكن أن نلخص أهم نتائج البحث فيا يل : 

١‏ الاهتمام المتزايد باستخدام نظام الانذار المبكر في التنبؤ بالملاءة المالية لشركات التأمين. 
من وجهة نظر مراقبي التأمين. حيث يمكن باستخدام هذا الأسلوب في تحديد 
الشركات التي يجب أن يكون ا أولوية في الفحص الفني لمراكزها المالية . 

١‏ - استتخدام نظام (1815) للانذار المبكر من قبل اتحاد مراقبي التأمين الأمر يكي (0اهلا) في 
اوائل السبعينات, وقد تم تطويره» حتى يمكن أن يعطي نتائج دقيقة . 

طبق الباحث نظام (18/5) على السوق المصري. حيث أمكن حساب ثمان نسب مالية 
فقط من أصل احدى عشرة نسبة مالية يتكون منها النظام » ومن ثم لم يتمكن الباحث 
من الوصول الى تصنيف دقيق لموقف الشركات المصرية من حيث الملاءة المالية . 

وجهت العديد من الانتقادات الى نظام (1815) للانذار المبكر وقد تركزت معظمها على 
كون النظام يعتمد على التحليل أحادي التغير8]6:/نهناء ولذلك أوصت كثير من 
الدراسات الى الاتجاه الى أسلوب التحليل متعدد المتغيرات 81816 باثاانالة . 

ه قدم الباحث موذج كمي مقترح لتصنيف شركات التأمين الى مجموعتين من حيث كفاءة 
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الملاءة المالية» وذلك باستخدام بيانات السوق المصري . وقد تم اجراء الاختبارات 
الاحصائية التي تثبت سلامة النموذج الرياضي المقترح . 
وبناء على الدراسة يقدم الباحث التوصيات التالية: 

١‏ - يقدم الباحث نموذجا رياضيا يمكن بواسطته التنبؤبالملاءة المالية لشركات التأمين» مبني 
على بيانات السوق المصري» يصلح للتطبيق العمل في السوق المصري » والأسواق 
الأخرى المشاءهة. وذلك بدرجة كبيرة من الدقة. وعلى ذلك يمكن لهيئات الاشراف 
والرقابة البدء في استخدامه والتحقق من نتائجه . 

٠‏ - يمكن أن يستخدم النموذج أيضا بواسطة ادارة الشركات لمعرفة الموقف المالي للشركة 
القائمين على ادارتها. كما يصلح النموذج للتحقق من كفاءة الملاءة المالية لشركات 
اعادة التأمين التى تتعامل معها ادارة الشركة . 

"من الضروري تحديث النموذج أولا بأول. وذلك ضمانا لاستمراريته وفعاليته . 


المصادر العر بية 

ححسيو. هل . 

6 «استخدام النسب المحاسبية في التنبؤ بالأزمات المالية ‏ نموذج كمي مقترح لسوق 
الأوراق المالية بدولة الكويت» بحث غير منشورء جامعة الكويت, كلية التجارة: 
.١/‏ 


المصادر الأجنبية 


.ل ,لمقلضطعة8 
لصة 00ئ11ز05م000 وزامكموه أمعصماوع لما ,82105 ذ5ناامناك-10-مناتمعم“* ‏ 1975 
.82-0 ,10-12 :12 ,75 الاوأناء8 5أوع8 ''.لإعمعلال50 رعرناكما 


.ع بممويوةت 

:(للقنامول) 9 ,75 للاوأناع 86515 'الإعمعأ50 م000 ع0 مهروما" 1975 
.0 - 67 ,16-18 

ل كام 


لعامناه؟؟ لإالدأعمهصاعا أععاع2 10 لعأدلا5 ومتعهلالا بإاتجع 0ع56ومم270 مق“ 1984 
ممناططعقلالا تعمدم لعنوتاطنمملا ''5مع )ناكما 5عناةاأطهنا لمج بؤضعممط 1 
ة.5.لا ,لإأندعلاامنا 


.0 ,ذمواط 


''وعع ناما عاتطه70مأناك 555120310 أ0 دعممعره]1أنا لوأعمقوط عأقد ""8‏ 1968 
.53 - 489 :(وطمعمع) 35 ,ع0مهناكم!ا لصخ كلونظ أه لهنامل 
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.ا.5 ,رصهاللازة 
.''5أأناعع8 815 | أه ممنتوء اطنط مه ممتاتومط اثلا :لالنلأ5 00نا10وكاع 682 1985 
.(عدنال) املا :15 لإلرأة لعلاذأاطنمدنا 


.لا روطناتط5 8 .ل ,لممصموتا 
أعناقص! أ0 مرهتندانوع8 ع٠طأا‏ 10 نمع!1 وزاهك]ارمه أ0 دومتطاعمه0ش8قواءع8 عمره ''5‏ 1978 
.376-399 :(.1م56) 3 ,47 ,ععمهناكما لمح علواظ أه لدصنامل *”.بؤألناهم5 


.ل ,ممذاعلظا ه .5 ,لمأوماموتك 

ع مأ ع00هااتع نوناك لإعرعنااه50 ,10 ناو16100010/] 1655100-82560و86 8 1984 
,84-12 .ملز عدم وملاءملالا ''.لأدنلما ععممنكما لأتاتمهناء اهممص 
-ندنا ,اممطاع5 ممانهطلالا ععمهقنكما لمة كاوتظ مه لاعنوهععع8 10١‏ بعامعن 
.1-32 :لع ادمع /ا0لا) وأحهلاالاكصمعط أ0 بإأأويعلا 

.ل ,لمهقاعوا 

-؟ناقط| عا ,10 005 أدص أاممم!ا ءأع8) 2000 05لمنع! /1أ0ة3نا6 ع200ة]ناكما 11" 1977 
112-117 :(6ننال) 30 ,أه0]نامل لان)ط0 ''.7655أونا8 006 

كأ ةأأنا0005 لهأأمة© ععدمدكا 

عط 10 لإلنناك' 'لإعدناوع80 لوأأم02 ععنناكما 'لإاتاتطهنا لمة بطعممرط* 1976 
.33-40 :عطامعنول!) عاولا لاعلا رممتتدأء50هم8 ممصم نكما لدم عمسم 

.ع رطوه>ا 

لمة كاأوت8 أ0 [678نامل ''.5لمنظا لزأمقتقنا 'زعمعلاامكم! )وه عقنوما“ ‏ 1972 
.431-450 :39,3 ,عمموناكما 

.© رومنا 

لإكأؤنالم| ععمق ناكما علطا 10 لعأاممم 25 5100أ/ااملا5 300 601019101 2 1985 
5 5نا8 أو عوع|اه0 مط ,ه10 لع أأمطناك ومتتهاء5ؤ5ز0 8 ''مؤللانة!1 دآ 
.اسع امنا 51916 وأو,مة6 أ0 ممتلدأدتص تلم 

.ل رلماممط7 8 .ل ملدعلةا 

6515 '".لاوأباء 8 006-51216 م :لرعأذلا5 ومتديهلالا بإائهع تلقلط ع1 1978 
.69-70 ,10-12 : (لإانال) 3 ,79 ,وااو 

ا روعالا 

أ0 211005اندوع8 'إعمعلاأه50 لهم260مغام! أ0 513003705 ع106أ2 3م000" 2 1984 
© ناك0! أ0 |2]نامل *'.20165م017© ع36]ناكص! /زألهناق 0 300 اعمط 
.421-439 :اقلا ,ممتتدانوع8 

.(©0نال) رعمأعهو13/! كرممتاعمفعظ *'.طألدهعلط! اأوعمدصاط أ0 0105أملالا5 116“ 19846 

.0 ,لمملااالهم5 8 .2 ,اعوسلة 

:/7أ5نال5! ععقق ناكما نزاأانطهناءؤيهمم2 عط ما ومتتدانوع8 لإعمعيلاهم5* 2 1980 


:(159م5) 11 ,كوأ متمومعع أ0 لوهصنامل أااع8 ع1 ''.عمعمعلزاع لهءأرأمموع 
.261-79 
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.(عاخلا) 60101015510065 268ة]ناكما أه ومتادأعم5همْ لهدممتئدل؟ 
1ع م0 :10 أكلا5 101011100 لنمأداناوء8 ععممهناكما عتخلط 8ط ومأولا 2 1984 
.كقكصة؟! ,رعافلةا ,ممتائلع باتانطهنا لج 


.8 رممواعلمر 


ةناكم لص كأوأ8 أ0 لهلعناول *'.كألءاط لإمندمدوه© 'لأتانطونا-يوه,هم0ط" 1971 
.357-366 :(16066م56) 38 


.0 بأتمعقء8 ,كا ,“ضوع طماعا5 .0 .ل ,كم لامعل ...0 الوط .ل( ,بعالا 
باولا جعل! .(60 200) كهم6مم 50 ألوأع50 ءطأ 0 عوواعة2 (ومززوزاة)5  "'‏ 1975 
نيا 


,م5312 

-عىم ,وموم ىق ''.0655لةهلالا لوأعمقواط لإاتتمعل! 10 عاءتادولمةلا 1815“ 1981 
5م011 لاهلا غ2 ومتاععلا باعاء50 أوأتقناعة هباوج 156 10 560160 
(عطرع ياول؟) 


.ل ,أأمه50 

,5 رع عضوملا ل0مة ونكامهط 0 نامل *'.لإعأمن امد8 أه باتانطوممءط 5716“ 2 1981 
.291-349 (.1م56) 3 

.0ل ,عمملكاة 

لقمماوع8 10 عممعنيواع8 عاطأودوو2 كاز 300 عمعمعلعمع عاقلا 16“ 1983 
,لاأنواع/الملا 51916 660913 ,)عمهم لولذتلطنامملا ''.مم لله عم600 
ةلهم 


:(ان1ة1/!) أمعصمعودمهاا كاواظ ''ععمةناكواع8 لمق أمكثمم0 لومتوانوء8'' 1985 
478-22 


.6 ,كعطعماظ 8 .ل ,مط مع مم7 

-كناقطض! ادم لعدذ5ع:51ز0 لإالوأعصهماع ومتاءتلعرط ,10 اعل0/] عأدأداتاان/ا م“ 1973 
.327-338 :(طعقاآلة) 3 ,9 ,ععقوبذما لمة كاأوتظ 01 أ2لكتامل *'.وع 

.1 كاعمعلالا 

''.0165لنامة أ0 ومنتاملعوعط ىق زوعأعوعلاامكم!ا لالنهم60 ع300)ناكما“ ‏ 1984 
.223-231 :(/6طممعع06) 4 ,37 ,له نامل نا©م 0 

.8 ,مملاع2 

أ02نامل 11 .''100أناأ50 3 200 لمعااه5 ع1 تععصدااتعبلن5 نإعمعياه5'“*' 1972 
.573-588 :39 ,ععصمق)ناكما لمة كاوت8 01 
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مدى رضجاء عملا الخدمّات خلالعلية اتخاذ قوس 
الشراء بالنطبيقعارخدمة النحليم فجامعة الكوت 


احمد علي جبر 
كلية التجارة - جامعة اللنصورة 


مقدمة 


اهتمت الدراسات التسويقية بموضوع اتخاذ قرا شراء المستهلك منذ اثيرعام 1906 » 
(6810088:50/3,1955), وقدتركزت معظم الدراسات التي تعرضت هذا الموضوع على بعض 
العوامل التي ها تأثيرعل عملية اتخاذ القرارمثل كمية المعلومات التي يحتاج اليهاالمشتري ونوع 
المعلومات ومصادرهاء د ثم إاخذت هذه الدراسات -وخاصة مع القبول الواسع لمفهوم التوجيه 
بالمستهلك للأنشطة التسويقية ‏ تهتم بموضوع مدى رضاء المشتري عن قراراته. ثم بدأت 
الدراسات التسويقية تهتم با حالة التي يكون عليها المشتري خلال فترة ماقبل الشراء» بلطعم8) 
(1966. 


وعلى الرغم من عدم اتفاق الباحثين في النتائج التي توصلوا اليها والتي تراوحت بين 
الشعور بالرضاء وعدم الشعور بالرضاء عن هذه المرحلة (68/.1978© ,95:65:00 /لا), إلا أن 
هذه الدراسات قد افادت العاملين في التسويق الذين زاد اهتمامهم بموضوع الرضاء الذي يشعر 
به المشتري خلال مرحلة الشراءء وأخذت تهتم بمدى استجابة الإدارة لمشكلاته 8 ال8950) 
(130000,1983ط. ويلاحظ المتتبع لهذا النوع من الدراسات أنها قد ركزت على مشترى 
المتتجات الملموسة ولم تهتم كثيرا بالحالة التي يكون عليها المشتري خلال عملية اتخاذ قرارشراء 
الخدمات والتي تتميز ببعض الصفات_-حيث يصعب معاينة الخدمة ومعرفتها قبل الشراء» وكذا 
تعقد العلاقة بين الطلب وعرض الخدمات وطبيعة العلاقة بين مشتري الخدمة والمنظمة التي 
تقدمهاومدى ارتباط الخدمة بالمشترين وغيرهامن الصفات (10/81061,1983)» التي قد تزيد 


34> مجلة العلوم الاجتماعية صيف 198/8 


من صعوبة عملية اتخاذ قرا رشرائها وبالتالي الحالة التي يكون عليها المشترئ خلال مرحلة اتخاذ 
القرار. 0 

وعلى الرغم من أن بعض الباحثين ما زالوا لا يرون اختلافات معنوية بين تسويق 
الخدمات والمنتجات الملموسة مثل (1981 أعممعكا8 وزمع) إلا أن معظم الباحثين يرون أن 

هناك اختلافات بينهها تستلزم إجراء المزيد من الدراسات لتحديد مجالات الاختلاف -8816) 

(500,1979:50051861,1977, ولقد تعددت الدراسات في تسويق الخدمات في هذه المرحلة 

وأخذت تهتم بطبيعة هذه المنتعجات وتصنيفها وأثرذلك على سلوك المستهلكين والاستراتيجيات 

التسويقية التى تتناسب معها (00/81001,1983 ا) . 

ويتمشى هذا البحث مع تلك الاتجاهات حيث يدرس مدى الرضاء اوا حالة التي يكون 
عليها مشتري الخدمة خلال مرحلة اتخاذ القرار االخاص باختيار مزيج الخدمات الذي يريدهء 
وقد تم اختيار سوق الخدمات التعليمية الجامعية بالكويت حيث يتبع نظام المقررات لدراسة 
الحالة التي يكون عليها الطلبة خلال عملية اختيار مجموعة المقررات التي يرغبون في دراستهاء 
ويمتاز هذا المجال بأن هناك مجموعة من خخطوط المتتجات التي تقدمها الجامعة ويشمل كل خط 
مزيجا من المقررات والأساتذة والمواعيد والأماكن جما يسمح بتوفير تشكيلة مناسبة امام الطلبة 
للاختيار كما تستمر عملية الاختيار طوال فترة الارشاد مما يسمح للباحث ايضا بقياس آراء 

الطلبة خلال هذه الفترة ومقارنتها بفترة ما بعد الاختيار. 

اهمية البحث 

يمكن الاشارة الى بعض العوامل التي تزيد من أهمية هذا البحث فيرايل : 

١‏ - تقييم مدى رضاء مشتري الخدمات خلال مر حلة اتخاذ القرارومدى مناسبة مزيج الخدمات 
لرغباته. وكفاية المعلومات لترشيده. خلال هذه المرحلة باعتبارها من أهم العوامل تأثيرا 
في مدى رضاء العملاء (1978 ,|64 ,كام0طاوه//) . 

١‏ - تركزهذه الدراسة على سوق إحدى الخدمات الرئيسية التي تقدمها المنظمات التي لا هيدف 
الى الربح » والتي يعطيها العملاء أهمية كبيرة في نفس الوقت لأنها تحمل ببعض حاجاتهم 
المعنوية الرئيسية أو لعلاقاتها بشخصيتهم مباشرة وقدراتهم العقلية مما يجعل للقرارات 
المتعلقة بها أهمية خاصة عند العملاء . (.10081061,1983) _ 

١‏ - يقوم نظام المقررات الذي تأخذ به جامعة الكويت على الأخذ بالمفهوم التسويقي حيث 
يعطى للطالب حرية اكبر ما يتيحها نظام التعليم التقليدي (عبدال رحمن وآخرون» 
23707)»). فيختار الطالب المواد والأساتذة والمواعيد والأماكن التي تتناسب مع حاجاته 
ورغباته وقدراته . ولا شك أن دراسة نظام التوجيه الذي يهدف الى ترشيد القرارات التي 
يتخذها الطالب في هذا المجال سوف يوضح مدى فعالية هذا النظام وقدرته على تحقيق 
اهدافه . 
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- أن فشل بعض الطلبة في اتخاذ القرارات السليمة خلال مرحلة الإرشاد قد أدى في بعض 
الأحيان الى عدم قدرتهم على تحقيق الحدود الدنيا اللازمة للنجاح في العملية التعليمية 
وتوجيه الإنذار لهم وفصلهم في بعض الأحيان (العوضي وآخرون» 7) تماسبب 
الإحباط والشعور بالفشل لؤلاء الطلبة» ولاا شك أن تقييم مرحلة اتخاذ القرار الخاص 
باختيار المزيج التعليمي سوف يرشد من العملية التعليمية ويزيد من فعالية المجهودات 
التي يبذها كل من الطلبة والجامعة في هذا المجال . 


هدف الدراسة 


يمكن ايجاز اهم اهداف البحث فيه|يلي : 

١‏ - تقييم مدى رضاء مشترى الخدمة خلال مرحلة اتخاذ قرار الشراء. وتحديد مدى مناسبة 
مزيج الخدمات لرغباته من حيث العمق والاتساع » وكذامدى كفاية المعلومات لترشيدهفي 
عملية اتخاذ القرار. 

" - تقييم عملية التوجيه واللإرشاد التي يعتمد عليها نظام المقررات في جامعة الكويت وبيان 
مدى قدرته على الترشيد وتحقيق رضاء الطلاب خلال الإرشاد والخاصة باختيار المواد 
والأساتذة والمواعيد والأماكن التي تقدم فيها المقررات 5 


000 
تفترض الدراسة عدم كفاية مزيج الخدمات والمعلومات الي تقدمها منظمات الخدمات 
عمايؤدي الى انخفاض معدلات الرضاء التي يشعربها العملاء في سوق الخدمات خلال الفترة التي 
يمرون بها اثنا عملي اتخاذ القرارعن مرحلة م بعد القرارويمكن إيجاز أهم الفروض التي سوف 
تختبرها الدراسة كمثال تطبيقي على خدمة التعليم التي تقدمهاجامعة الكويت للطلبة على النحو 

التالى : 


١‏ - أن القصور في مزيج الخدمات التعليمية وخاصة ما يتعلق بمجموعة المواد والأساتذة 
والمواعيد والأوقات التي تقدمها الجامعة يؤدي الى صعوبة عملية اتخاذ القرار الخاص 
باختيار مجموعة المواد التي يختارها الطلية. 
- أن القصورني المعلومات التي تقدمها الجامعة للطلبة لترشيدهم في عملية اتخاذ القرارسواء 
من حيث نوعية المعلومات وكمياتها ومصادرها ووقت تقديمها لهم » يؤدي إلى صعوبة عملية 
اتخاذ القرار. 

- أن الصعوبة التي يشعريها الطلبة في اتخاذ القرار االخاص باختيار مجموعة المواد الت يرغبون ني 
دراستها خلال مرحلة الإرشاد يؤدي الى انخفاض معدلات الرضاء الذي يشعرون به 
خلال مرحلة الاختيار عن مرحلة ما بعد الاختيار. 
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منهج البحث 

يعتمد البحث بصفة رئيسية على المنيج التجريبي لتقييم درجة رضاء الطلبة حيث تم 
اختيار عينة من الطلبة لدراسة مدى رضائهم خلال هذه الفترة ومقارنة نتائجها بنتائج عينة 
اخرى من الطلبة بعد انتهاء مرحلة الإرشاد وبداية الدراسة لمعرفة الفرق بينهها كا اعتمد على 
المنبج التاريخي لمعرفة ما انتهت اليه الدراسات الخاصة برضاء المشترين خلال مرحلتي اتخاذ 
القرار الخاص بالشراء وما بعد الشراء في سوق المنتجات الملموسة . 

وسوف تأخذ الدراسة بالاسلوب الاحصائي لتوصيف مجتمع البحث وتقييم عملية 
الرضاء خلال مرحلتي القرار (11/8810600!,1980). وتقدير معنوية الاختلاف بين نتائج كل 
مجموعة من مجموعتى الدراسة, وقد اعتمد البحث على المقابلة الشخصية الفردية والجماعية 
خلال فترة الدراسة الاستكشافية لتحديد أهم الموضوعات التي تهم الطلبة وتؤثر في عملية 
الرضاء. وقد اشرف بعض الاساتذة على عملية جمع البيانات من الطلية بواسطة استمارة 
استبيان حتى يضمن الباحث ارتفاع نسبة الاستجابة من المفردات التي شملتها العينة خلال 
الدراسة التحليلية» وقد صيغت الاسئلة التى تقيس مدى الرضاء اوغيرها من موضوعات 
التقييم في شكل متدرج من ه نقاط (1979 202 رولا : 

وقد استخدم البحث بعض التحليلات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات والغرض 
من الدراسة حيث اعتمد على اسلوب (كا١)‏ لدراسة مدى معنوية الفروق بين مجموعتي 
الدراسة؛ وقد صمم البرنامج بحيث يتم دمج الاحظات الي نفل من ه في النرعية الوالطيمن 
الاجابات, كما تم استخدام الارتباط لدارسة مدى الارتباط بين الصعوبة في اتخاذ القرار من 
جهة وكل من مزيج الخدمات وكفاية المعلومات إلني تقدمها الجائعة من جهة ثانيةغ كما 
استخدم المتوسط المرجح للتعبيرعن التدرج في الإجابات التي تقيس مدى الرضاء . 


عينةالبحث 


اعتيرالطلبة المقيدون خلال الفصل الدراسي الثاني لعام ١4/5‏ بادارة التسجيل هوإطار 
المجتمع» ونظرا لان الموضوع يركز على درجة الرضاء الذي يحققه الطلبة خلال مرحلة اتخاذ 
القرارء ومقارنته بمدى الرضاء الذي يشعرون به بعد عملية اتخاذ القرار. فقد تم اختيار عينتين 
احتماليتين عشوائيتين ؛ احدا*ماتقيس آراء الطلية خلال مرحلة الاختياردنهاية فترة الإرشاد» .» 
والأخرى لقياس آراء الطلبة بعد عملية اتخاذ القراروذلك بمعاونة إدارة التسجيل والكمبيوتر» 
وقد قدر حجم العينة على اساس معامل ثقة 40/ وافتراض نسبة توافر الخصائص المطلوب 
دراستها في مجتمع البحث ه , ٠‏ حتى تعطى اكبرعينة مكنة عند حدود خطأ "1/1 وحيث ان 
عدد الطلبة المسجلين خلال الفصل الذي تمت خلاله الدراسة قد بلغ ١17"٠5‏ طالب بخلاف 
طلبة كلية الطب الذين لا يشملهم نظام المقررات وعددهم 5 ٠١‏ طلاب اذا فان حجم العينة 
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ل وقد بلغ عدد المفردات التي تم دراستها في كل عينة ٠‏ مفردة, وقد تبين سلامة 
حوالي الف استمارة في كل مرحلة من مرحلتي الدراسة من العينة الاحتمالية التي تم توزيعهاعل 
الكليات وفقا للكشوف التي استخرجتها ادارة التسجيل بالجامعة . 

ويرجع اعتماد الباحث على عينتين من الطلبة لقياس آرائهم خلال مرحلتي اتخاذ القرار 
وما بعد اتخاذ القرار الى قصر الفترة الزمنية بين المرحلتين» وبالتالي فإن الاعتماد على مجموعة 
واحدة للقياس قد يؤدي الى تحيز العينة لآرائها التي ذكرتها في القياس الأول . وقد قام الباحث 
بقياس ما اذا كانت هناك فروق معنوية بين المجموعتين من الطلبة واوضح التحليل عدم وجود 
فروق بينى| بالنسبة لبعض المتغيرات الديمغرافية التي يقسم على اساسها الطلبة تبعا لتوزيع 
سجلات ادارة التسجيل . 


الدراسة الاستكشافية 


استهدفت الدراسة في هذه المرحلة تحديد الموضوعات التي تؤثر على درجة رضاء 
الطلبة خلال فترة اتخاذ القرار الخاص بمزيج المقررات التي يرغب الطالب في دراستها قبل 
بداية كل فصل دراسى . 
وقد اعتمد الباحث على المقابلات الفردية والجماعية للطبة الذين قام بارشادهم 
خلال ” فصول دراسية في الفترة من 81١/8٠١‏ حتى 1487/87 - وكان عدد كل مجموعة 
خلال كل فصل يتراوح ما بين 0-١0‏ طالب وطالبة» وقد اوضحت اراء الطلبة خلال 
هذه الدراسة أن هناك موضوعات رئيسية تتعلق بعملية القرار الخاص بالمقررات التي 
يرغبون في دراستها وتؤثر في مدى رضائهم . 
ويمكن ايجاز أهم الموضوعات التي تم التوصل اليهاني الدراسة الاستكشافية وها 
علاقة برضاء الطلبة» والموضوعات التي بحثها في الدراسة التحليلية (عن طريق الاستبيان) 
١‏ - مدى التنوع في المواد المعروضة سواء من حيث الاتساع او العمق. 
” - مدى كفاية المعلومات والإرشادات المتاحة التى توجه الطلبة في عملية اتخاذ القرار من 
حيث النوعية والكمية والمصادر المتاحة والوقت الذي تقدم فيه . 
- مدى التسهيلات التي يقدمها النظام واثرها على درجة الصعوبة في اتخاذ القرار. 
غ - مدى الرضاء الذي يشعر به الطلبة وعلاقته بالمتغيرات السابق الإشارة اليها خلال 
فترتي الدراسة . 


خطة الدراسة 
تقسم الدراسة الى اربع نقاط رئيسية» تتعرض النقطة الأولى لمزيج الخدمات 
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التعليمية الذي تقدمه الجامعة ومدى رضاء الطلبة عنه.» وفي النقطة الثانية ندرس موضوع 
المعلومات التي يوفرها النظام ومدى كفايتها من حيث النوعية والكمية والمصادر والوقت 
وقدرتها على ترشيد عملية اتخاذ القرار» وفي النقطة الثالثة تقييم مدى الصعوبة التي يواجهها 
الطلبة ومدى الرضاء الذي يشعر به الطلبة سواء خلال مرحلة اتخاذ القرار أوما بعد 
القرار» واخيرا نتائج وتوصيات البحث. 
مزيج المقررات التعليمية : يقصد يمرب يج المقررات التعليمية التي تقدمها الجامعة هنا 
مجموعة المواد الدراسية المختلفة التي تقد م لختلف طلبة الجامعة, ونظرا لأن نظام المقررات 
الذي تانعذ به جاممة الكريت يدف صمن ما جدك ال اكعة قرس اكير للطالي المشاز 
المقررات التي تتناسب مع رغباته وقدراته. فإن الجامعة تعمل في العادة على تقديم مزيج 
متعدد من المواد» من خلال التوسع في خطوط المواد التي تعرضهاء وكذا العمق في هذه 
الخطوط . وأخيرا التشكيلة الخاصة بكل مقرر. 

ويمكن تقسيم خطوط المواد التي تقدمها الجامعة تبعا لمدى التزام الطلبة بدراستها تبعا 
للتخصصات الى اربعة خطوط رئيسية هى : 
- مجموعة المتطلبات الجامعية وهي المواد التى يدرسها كل طالب بالجامعة بغض النظر عن 
- مجموعة التخصص الرئيسي وتشمل مجموعة المواد المقررة على كل تخصص والتي تختلف 
- مجموعة المقررات الاختيارية وهى التى يختار منبا الطالب عددا معينا من الوحدات 

الدراسية وفقا لرغباته وقدراته وتخصصه . 
- مجموعة التخصص المساند» وهي مجموعة المقررات التي يختار منها بعض الطلبة الذين 
يحق لهم اختيار تخصص مسناند بالإضافة الى تخصصهم الرئيسي . 

وتعمل الجامعة على تحقيق العمق في كل خط من الخطوط السابقة عن طريق زيادة 
عدد المقررات التي تتضمنها كل مجموعة. كا تهتم بموضوع التشكيل في المواد التي تقدمها 
عن طريق الأساتذة الذين يقدمون المواد حيث يقدم المادة أكثر من استاذ في العادة. وكذا 
التشكيل في الأوقات التي تعرض فيها المادة, وأخييرا التشكيل عن طريق تقديم المادة في في 
اكثرمن مكان. 

وهكذا تهدف الجامعة في ظل نظام المقررات الى التوسع في مزيج المقررات التي 
تقدمها ما أمكن حتى يجد كل طالب مجموعة المقررات التي تتناسب مع رغباته وقدراته 
وظروفه مع الأخذ في الاعتبار المتطلبات التعليمية التي يجب توافرها في كل مزيج وفق كل 
تخصص . ولذا فإن قرارات الطلبة تتضمن في الواقع مزيجا مركبا من المقررات والأساتذة 
والأوقات والأماكن التي يرغبها في كل فصل دراسي . وسوف نشير هنا الى اهمية مزيج 


صيف 1١9848‏ أحمد على جير 000 


المقررات وارتباطه بعملية الرضاء عند الطلبة. ثم مدى قبول الطلبة لكل مجموعة من 

المقررات التي تعرضها الجامعة خلال عملية اتخاذ القرار وما بعد اتخاذ القرار» والفروق بين 

آراء الطلبة خلال هاتين الفترتين فيا يلي: 

١‏ - اهمية مزيج المقررات وعلاقته بالرضاء: يعتبر مزيج المنتجات الذي تقدمه المنظمة 
أهم عنصر في عناصر المزيج التسويقي, وهو الذي تدور حوله في العادة كل الانشطة 
التسويقية الأخرى التي تعمل على تيسير عملية مبادلته وقبوله من العملاء والسوق 
بصفة عامة, وتحاول الجامعة ‏ في حدود إمكاناتها ‏ تقديم مزيج واسع من المقررات 
بحيث تجد مختلف مجموعات الطلبة الذين تتعامل معهم التشكيلة التي تتوافق مع 
رغباتهم وقدراتهم . وتوضح نتائج الدراسات السابقة (1980 ,اه 4ع »اهمه:طادوهلالا) أن 
هناك ارتباطا بين مدى التوسع في مختلف عناصر مزيج المنتجات التي تقدمها المنظمسة 
ودرجة الرضاء الذي يشعر به المشترون . 

٠"‏ - مدى الاتساع والعمق في مزيج المقررات التى تقدمها الجامعة : يقصد بمدى الاتساع 
والعمق في مزيج المقررات هنا عدد المقررات المطروحة في كل خط , والتشكيلة 
المتاحة في كل مقرر. وسوف يتعرض البحث هنا الى رأي الطلبة في كل مجموعة من 
المقررات الأربعة الرئيسية ومدى كفاية الأساتذة الذين يقدمونها والمواعيد والأماكن 
التي تعرض فيهاء وتوافقها مع رغبات وقدرات الطلبة كما يوضحها جدول رقم )١(‏ 
على النحو التالي : 


أ - مجموعة المتطلبات الجامعية : توضح نتائج الدراسة انه يوجد اختلاف معنوي بين 
آراء مجموعتي الطلبة في مدى التنوع المتاح بالنسبة هذه المجموعة من المواد وذلك عند 
مستوق معنوية 1 بالنسبة للمواد والمواعيد والأماكن ‏ ولكننا نلاحظ أن 
الاختلاف بين آراء المجموعتين من الطلبة يكون معنويا بالنسبة لمدى مناسبة عدد 
الأساتذة عند مستوى معنوية ٠,٠0‏ 

ويرجع هذا الاختلاف الى أن الطلبة في مرحلة اتخاذ القرار يرون أن التنوع 
المتاح أقل مما يراه الطلبة بعد اتخاذ القرار بالنسبة لمجموعة المواد والأساتذة والمواعيد» 
ولكننا نلاحظ أن الاختلاف بالنسبة للأماكن يرجع الى أن مجموعة طلبة العينة الثانية 
يرون أن التنوع المتاح في الأماكن أقل مما تراه العينة الأولى . ويعتقد الباحث أن مرجع 
هذا الاختلاف هو أن الطلبة بعد بداية الدراسة يعانون من عملية التنقل بين 
الكليات المختلفة بطريقة تسبب لهم بعض المشاكل سواء من حيث الجهد او الوقت او 
التضارب في المواعيد احيانا وخاصة أن هذه المجموعة من المواد مقررة على كل طلبة 
الجامعة مما يضطرهم الى الانتقال من كلياتهم الى الكليات التي تقدم هذه المواد» ثم 
العودة مرة أخرى الى كلياتهم لمواصلة دراساتهم . 
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وتعتبر مجموعة المتطلبات الجامعية من أقل المجموعات قبولا لدى الطلبة حيث 
تأتي في المرتبة الأخيرة مقارنة بالمجموعات الثلاث الأخرى ما يوضح أن الطلبة ترغب 
في تشكيلة أكبر للأماكن والمواعيد والأساتذة حتى يجدوا المزيج الذي يتناسب مع 
ظروف ورغبات كل منهم . 

ب - مجموعة مواد التخصص الرئيسي : تبين نتائج الدراسة وجود اختلاف معنوي بين 
آراء مجموعتي الطلبة في مدى كفاية مزيج المقررات الذي تعرضه الجامعة في مواد 
التخصص وذلك عند مستوى معنوية ٠١‏ , * »حيث ترتفع نسبة الطلبقه خلال مرحلة 
اتخاذ القرار- عن الذين يرون أن التشكيلة التي تعرض من المقررات أقل عن نسبة 
الطلبة بعد مرحلة اتخاذ القرار» وذلك بالنسبة للتشكيل في الأماكن والمواد ثم المواعيد 
على التوالي» ولكننا نلاحظ أن الاختلاف في الرأي بين المجموعتين بالنسبة للأساتذة 
يكون عند مستوى معنويةه٠و٠.‏ ويلاحظ ان درجة رضاء الطلبة على 
مجموعة مواد التخصص الرئيسي يأتي في المرتبة الثالثة بالمقارنة بمجموعات المواد 
الاربع التي تقدمها الجامعة ما يوضح اهمية زيادة هذه المجموعة من المواد المعروضة . 

ج - مجموعة مواد التخصص المساند : تبين النتائج انه يوجد اختلاف معنوي في آراء 
الطلبة بالنسبة لدرجة التوسع في مزيج المواد التي تعرضها الجامعة كتخصص مساند 
وكذا المواعيد والأماكن عند مستوى معنوية ٠٠١‏ ولكننا نلاحظ عدم وجود 
اختلاف معنوي بين آراء الطلبة في المجموعتين فيم| يتعلق بالأساتذة حيث تتقارب 
الآراء في مدى التشكيلة المتاحة من الأساتذة الذين يقدمون هذه المواد في رأي كلا 
المجموعتين من الطلبة» ويعتير هذا الخط الوحيد الذي لا يوجد فيه اختلاف معنوي 
على الأساتذة بين آراء الطلبة في المرحلتين في كل عناصر مزيج المقررات التي تقدمها 
الجامعة . 

د - مجموعة المقررات الاختيارية : تبين النتائج وجود اختلاف معنوي بين آراء الطلبة 
خلال فترتي الدراسة عند مستوى معنوية ٠ , "١‏ بالنسبة لمجموعة المقررات والأماكن 
حيث تنخفض درجة رضاء الطلبة عن التشكيلة المتاحة في مرحلة اتخاذ القرار بنسبة 
كبيرة عن رأي الطلبة بعد اتخاذ القرار ولكن هذا الاختلاف يكون معنويا فقط عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ بالنسبة للتشكيل في الأساتذة والمواعيد الى تعرض فيها هذه المقررات 
الاختيارية . ويلاحظ أن هذه المجموعة من المواد تحصل على أعلى معدل قبول بصفة 
عامة بالمقارنة بالمجموعات الأخرى سواء من حيث المقررات أو الاساتذة أو المواعيد أو 
الأماكن التي تقدم فيهاء وقد يرجع ذلك الى أن هناك حرية أكبر لدى الطلبة في اختيار 
هذه المواد وفقا لرغباتهم وقدراتهم وظروفهم في الدراسة خلال السنوات الدراسية 
بالجامعة مما يتيح لهم الوقت الكافي للاختيار دون الاضطرار الى اختيار مزيج سواء من 
المقررات او الاساتذة او المواعيد او الأماكن التي قد تتعارض مع ظروف كل منهم . 
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وهكذا يتبين صحة الفرض الأول الذي يرى أن القصور في مزيج الخدمات التعليمية 
يؤدي الى صعوبة في اتخاذ القرار. 
مزيج المعلومات 
تلعب المعلومات دورا رئيسيا في التأثير على المشترين خلال عملية اتخاذ القرارات 
الخاصة بالشراء لذا فان رجال التسويق يهتمون بإيجاد نظم للمعلومات تكفل توفير 
المعلومات التي تساعد المشترين على اتخاذ قراراتهم بالشكل الذي يحقق أهداف المنظمة 
ورضاء المشترين في نفس الوقت.. 
وسوف نتعرض هنا لتقييم مدى كفاية المعلومات التي يوفرها نظام الإرشاد في جامعة 
الكويت., وأنواع المعلومات التي يحتاج اليها الطلبة والأهمية النسبية لمصادر المعلومات التي 
ا ا لاس ا 
النحو التالي : 


- تقييم المعلومات : تبين نتائج الدراسة (جدول رقم )١‏ أن هناك عدم قبول بين الطلبة 
لمدى كفاية المعلومات التي يوفرها النظام الحالي. ولكننا نلاحظ وجود فروق معنوية 
بين مجموعتي الطلبة» حيث يشعر الطلبة خلال مرحلة اتخاذ القرار بالقصور بنسبة أكبر 
بما يشعر به الطلبة في مرحلة ما بعد إتخاذ القرار. ويمكن الإشارة إلى أهم نتائج كل 

عنصر من هذا الموضوع على النحو النحو التالي : 

أ - تنوع المعلومات : يوضح التحليل أن هناك فرقا معنويا بين آراء الطلبة في مدى 
تنوع المعلومات بالدرجة التي يرغبونهاء كما تبين أن المتوسط المرجح لتقديرات 
الطلبة عن مدى كفاية هذه المعلومات أقل من المناسب بكثير حيث لا يتجاوز 
37 نتيجة ارتفاع نسبة الطلبة الذين يرون أن المعلومات المتوافرة لديهم غير 
مناسبة أو غير مناسبة على الإطلاق الى 55,/ ولكننا نرى انخفاض نسبة هؤلاء 
الطلبة بعد مرحلة اتخاذ القرار الى * 4/ مما أدى إلى ارتفاع المتوسط المرجح إلى 
1,. وقد أوضح الطلبة أن النقص في نوع المعلومات يتركز بصفة رئيسية في 
المعلومات الخاصة بالأساتذة الذين يقدمون المواد المختلفة. وكذا طبيعة المواد 
المعروضة وهو ما سوف نشير إليه بالتفصيل فيا بعد. 

ب - كمية المعلومات : تبين النتائج أن هناك اختلافا بين آراء الطلبة في العينتين عند 
مستوى معنوية .٠ ,* ١‏ ويلاحظ ان نسبة الطلبة التي ترى عدم كفاية كمية 
المعلومات تصل الى “7/01 7 5/ في العينة الأولى والثانية على التوالي. ولذا فان 
المتوسط المرجح لم يتجاوز 55 ولاه ,” وهذا يعني عدم رضاء الطلبة عن 
الكمية المتوافرة لديم من المعلومات . 
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إولنكا 
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ج - تنوع المصادر : يوضح التحليل أن هناك قبولا نسبيا لمصادر المعلومات حيث لا 
تتجاوز نسبة الطلبة التي ترى عدم كفاية المصادر عن 1/7 75/ في عينقي 
الدراسة. ولذا فان المتوسط المرجح لكلا المجموعتين وصل الى 37,175» 
٠5‏ , على التوالي أي أنه توجد فروق معنوية بين آراء المجموعتين عند مستوى 
١ك‏ 

د - وقت الحصول على المعلومات - يوضح التحليل ان مكلا 8 من الطلبة في 
المجموعتين على التوالي ترى أن الوقت الذي يحصلون فيه على المعلومات 
اللازمة لاتخاذ قراراتهم يكون غير مناسب أو غير مناسب على الإطلاق» ولذا 
يوجد اختلاف معنوي بين المجموعتين عند مستوى 2٠ , ٠ ١‏ ولكننا نلاحظ أن 
درجة الاختلاف بينها أقل تما هي عليه بالنسبة للعناصر الثلاثة السابق الإشارة 
إليها. 

” - أنوا اع المعلومات التي يحتاج اليها الطلبة : أوضحت النتائج السابق الإشارة إليها أن 
أنواع المعلومات قد حصلت على أقل تقدير بالمقارنة بالموضوعات الأخرى التي تم 
دراستها. وتتضمن قرارات مزيج المقررات التي يختارها الطلبة من أربعة عناصر هي 
المواد والأساتذة والمواعيد والأماكن. ونظرا لأن العنصرين الأولين يمثلان جوهر 
موضوع المعلومات الذي يبحث عنه الطلبة فسوف نشير هنا إلى أهم المعلومات التي 

يحتاجها الطلبة عن المواد والأساتذة وأهمية كل منها وذلك على النحو التالي : 

أ - المعلومات التي يحتاج إليها الطلبة عن المواد العلمية : تعتبر مجموعة المواد التي 
يختارها الطالب جوهر موضوع القرار الخاص بمزيج المقررات التعليمية» ولذا 
فان الطلبة ترغب في الحصول على معلومات معينة عن المواد المطروحة لاختيار 
المواد التي تتناسب مع رغباتهم وإماكاناتهم وظروفهم الدراسية وغيرها من 
الاعتبارات . 

وتوضح نتائج الدراسة أنه يوجد شبه اتفاق بين الطلبة على ترتيب أهمية 
المعلومات التي يرغبون في معرفتها عن المواد خلال فتري الدراسة. ولكننا 
نلاحظ أن بعض المعلومات تزداد أهميتها لدى الطلبة خلال مرحلة اتخاذ القرار 
- مثل علاقة المادة بالتخصص ولمتطلبات العلمية اللازمة للمادة ‏ لأن عدم 
معرفة هذه المعلومات قد يترتب عليه مشاكل في التسجيل» في حين تزداد أهية 
بعض المعلومات الأخرى بعد اتخاذ القرار وعند بداية الدراسة مثل مدى توافر 
مراجع عن المادة والجهد المطلوب لاستيعاب المادة» ويلاحظ أن هذا النوع من 
المعلومات تزداد أهميته عند الممارسة اليومية للدراسة. في حين يلاحظ أن هناك 
معلومات لا تختلف آراء الطلبة فيها خلال فترة اتخاذ القرار عن فترة ما بعد 
القرار مثل محتويات المادة العلمية والقدرات المطلوب استيعابها. 

وفيها يلي إشارة إلى أهم المعلومات التي يرغب الطلبة في معرفتها عن المواد 
الدراسية مرتبة حسب أهميتها (جدول رقم ”0 : 
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© علاقة المادة بالتخصص : يعطى الطلبة لهذا الموضوع أكبر أهمية مقارنة بغيره من 
ال موضوعات» ما يوضح ضرورة ة الاهتمام به سواء في في المطبوعات التي تصدرها الجامعة 
أوخلال عمليات الاتصال المباشر وخاصة في مراحل الإرشاد المبكر لأن هذا الموضوع 
يأخذ أهمية أكبر خلال مرحلة اتخاذ القرار عن مرحلة ما بعد القرار. 

© متطلبات المادة العلمية : يأت هذا الموضوع في المرتبة الثانية لدى الطلبة نظرا لما يترتب 
عليه من مشاكل في التسجيل من ناحية وتأثيره على المستوى العلمي لتحصيل الطالب 
من ناحية ثانية» ويلاحظ اختلاف معنوي بين آراء الطلبة في أهمية هذا الموضوع خلال 
فترتي الدراسة عند مستوى ١,٠8‏ . 

© محتويات المادة العلمية : يرى الطلبة أن هذا ا موضوع يأتي في المرتبة الثالثة بالمقارنة 
بغيره من الموضوعات. ولكننا نلاحظ وجود احتلافات معنوية بين الطلبة بالنسبة لأهمية 
هذا الموضوع . 


© القدرات المطلوبة لاستيعاب المادة : يأتي هذا الموضوع في المرتبة الرابعة» ويلاحظ 
أيضا عدم وجود اختلافات معنوية في درجة أهميته بين الطلبة خلال فترتي الدراسة. 

© مدى توافر المراجع عن المادة : تبين التتائج أن هذا الموضوع يأت في المرتبة الخامسة» 
ولكننا نلاحظ ازدياد أهميته لدى الطلبة بعد مرحلة اتخاذ 0 الدراسة عن 
المرحلة السابقة هاء ولعل هذا يوضح أن الطلبة تواجه مشكلة في الحصول على مراجع 
بعض المقررات وتشعر بها بنسبة أكبر يعد بداية الدراسة. 


© الجهد المطلوب لاستيعاب المادة : لا يعطى الطلبة أهمية كبيرة لهذا الموضوع مقارنة 
بالموضوعات السابقة حيث يأتي ترتيبه في المرتبة السادسة. ولكننا نلاحظ أن أهميته تزداد 
بفروق معنوية عند بداية الدراسة عن مرحلة اتخاذ القرار. 


- المعلومات التي يحتاج اليها الطلبة عن الاساتذة : توضح نتائج الدراسة أنه لا يوجد 
اختلاف معنوي بين درجة أهمية الموضوعات الي يحتاج اليها الطلبة عن الأساتذة 
خلال مرحلة اتخاذ القرار عن مرحلة ما بعد اتخاذ القرار» ولكن الباحث يلاحظ 
وجود بعض الاختلافات غير المعنوية حيث تزداد أهمية بعض الموضوعات التى يكون 
لها اتصال مباشر بممارسة العملية التعليمية عند بداية الدراسة مثل أساليب الشرح 
ودرجة الاعتماد على الواجبات المنزلية ونظام الحضور في حين تزداد أهمية بعض 
الموضوعات الأخرى المتعلقة بمستويات التقدير ونظم الاختيارات التي يستخدمها 
الأستاذ خلال فترة اتخاذ القرار بفروق غير معنوية باستثناء نظام الحضور الذى تزداد 
أهميته خلال مرحلة ما بعد القرار عن المرحلة السابقة بمستوى .٠ ٠0‏ 
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ويمكن الإشارة إلى أهم الموضوعات التي يحتاج اليها الطلبة عن الأساتذة مرتبة 

حسب أهميتها على النحو التالي : 

© أساليب الشرح : أوضح الطلبة أن هذا الموضوع يأتي في مقدمة الموضوعات التي 
يرغبون في معرفتها عن الأساتذة, ولعل هذا الموضوع من الموضوعات التي تدفع الطلبة 
الى الاتصال بزملائهم للحصول على معلومات عنه نظرا لعدم توافر هذه المعلومات 
لدى وسائل الاتصال الرسمية التي تستخدمها الجامعة رغم انه يعكس أهمية خاصة 
لدى الطلبة. 

© مستويات التقدير : يعطي الطلبة لهذا الموضوع أهمية تالية للموضوع السابق. وقد 
يشير هذا الى وجود فروق بين الاساتذة في مستويات التقديرء ويعتقد الباحث أن هذا 
الموضوع يحتاج الى دراسة موضوعية لتحديد مدى صحة هذا الانطباع لدى الطلبة 
ومدى معنوية الاختلافات وأسبابها وآثارها على العملية التعليمية. 

© درجة الاعتماد على المجهودات الشخصية : تبين الدراسة أن الطلبة تريد أن تحصل 
على معلومات كافية عن المجهودات الشخصية والبحوث التى يطلبها الأستاذء ويلاحظ 
أن هذا الموضوع تزداد أهميته لدى الطلبة بعد اتخاذ القرار وبداية الدراسة. 

© نظام الاختبارات : يعتبر نظام الاختبارات الذي يستخدمه الأستاذ من الموضوعات 
التي هم الطلبة ويسعون الى معرفتها خاصة قبل اختيار الأستاذ ولا شك أن هذا 
العامل مرتبط بموضوع مستويات التقدير ونلاحظ ازدياد أهميته خلال مرحلة اتخاذ 
القرار عن مرحلة ما بعد القرار. 

© المراجع : يعتبر هذا الموضوع من الموضوعات التي تهم الطلبة ويسعون الى معرفتها. 
ولا يوجد اختلاف معنوي في درجة أهميتها بين الطلبة خلال مرحلتي الدراسة . 

© نظام الحضور : : توضح الدراسة أن هذا الموضوع هو الوحيد من مجموع المعلومات التي 
يوجد اختلاف معنوي في درجة أهميته لدى الطلبة خلال فترتي الدراسة حيث تزداد 
أهميته لدى الطلبة بعد اتخإذ القرار بفروق معنوية عند مستوى .٠ , ٠0‏ وتوضح هذه 
النتيجة أن هناك اختلافا بين الأستاذة في مدى التقيد بنظام الحضور والغياب الذي 
توضحه اللائحة ما يستلزم معاملة الطلبة باسلوب واحد وفقا لسياسة الجامعة لما فيه من 
مصلحة للطالب والنظام التعليمي في الجامعة بوجه عام . 


- مصادر المعلومات : لا يقتصر اهتمام المسئولين عن التسويق على معرفة طبيعة 
ونوعية المعلومات التي يسعى المشترون الى معرفتها لترشيدهم في عملية اتخاذ 
القرارء بل مهتمون ايضا بدراسة المصادر الرئيسية التي يعتمد عليها العملاء في 
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الحصول على المعلومات حتى يمكنهم استخدام هذه المصادر بالطريقة التي تزيد من 
فعالية الاتصالات التسويقية . 

وتوضح نتائج الدراسة أنه يوجد اختلاف معنوي في درجة أهمية هذه 
المصادر لدى الطلبة خلال مرحلة اتخاذ القرار عن مرحلة ما بعد اتخاذ القرار حيث 
يلاحظ بصفة عامة أن الطلبة تعطى أهمية أكير لبعض المصادر غير الرسمية كزملاء 
الدراسة خلال مرحلة اتخاذ القرار. في حين يشعرون بأهمية بعض المصادر 
الرسمية كالأساتذة المرشدين خلال مرحلة ما بعد اتخاذ القرار. 


وفيها يلي إشارة موجزة الى أهم هذه المصادر مرتبة حسب أهميتها من وجهة 
نظر الطلبة (جدول رقم 5) فيا يلي : - 


جدول رقم (4) 
الأهمية النسبية لمصادر المعلومات 


معدل التكرارات المتوسط 


م 35 


زملاء الدراسة : 

خلال مرحلة اتخاذ القرار 

بعد مرحلة اتخاذ القرار 

الأساتذة المرشدون : 

خلال مرحلة اتخاذ القرار 

بعد مرحلة اتخاذ القرار 
المطبوعات التي تصدرها الجامعة: 
خلال مرحلة اتخاذ القرار 

بعد مرحلة اتخاذ القرار 

إدارة التسجيل : 

خلال مرحلة اتخاذ القرار 

بعد مرحلة اتخاذ القرار 

رؤساء الأقسام العلمية والسكرتارية: 
خلال مرحلة اتخاذ القرار 

بعد مرحلة اتخاذ القرار 


مصادر أخرى متنوعة : 
خلال مرحلة اتخاذ القرار 
بعد مرحلة اتخاذ القرار 


** توجد فروق معنوية عند مستوى ١١‏ , * 
* توجد فروق معنوية عند مستوى ٠0‏ , * 


صيف 1988 أحد على جبر لطن 


أ - زملاء الدراسة : يأتي هذا المصدر في مقدمة المصادر التِى يعتمد عليها الطلبة على 
الاطلاق. ولا شك أن هذه نتيجة خطيرة حيث أن المعلومات المتوافرة لهذا المصدر قد 
لا تكون دقيقة أولا تناسب ظروف كل طالب وهي عملية أساسية في الطلب على 
الخدمات ‏ التى تتأثر بطبيعة طالب الخدمة أو مشتريها ‏ ولعل طبيعة الموضوعات التى 
يقدمها الطلبة لزملائهم يصعب على المصادر الرسمية توفيرها أو لا تعطيها أهمية ولكنها 
تعتبرذات أهمية من وجهة نظر الطالب مثل أساليب شرح الأساتذة ومستويات 
التقديم وغيرها من الموضوعات التي لا يجدها الطلبة لدى الأساتذة المرثسدين على 
سبيل المثال أو غيرهم من المصادر الرسمية . 

ب الأساتذة المرشدون : يأتي الأستاذ المرشد في المرتبة الشانية بالنسبة لمصادر المعلومات 
بصفة عامة, ولكنه يعتبر أهم مصدر رسمي يلجأ اليه الطلبة» وتزداد أهمية هذا 
المصدر لدى الطلبة بعد عملية اتخاذ القرار» وتبين هذه النتيجة الحاجة الى زيادة 
فعاليته عن طريق مد الأساتذة المرشدين بالمعلومات التي تهم الطلبة ويمكن تقديمها 
بطريقة أفضل مما تقدمه المصادر غير الرسمية مثل محتويات المواد العلمية والقدرات 
اللازمة لها والجهد المطلوب لاستيعابها وغيرها من الموضوعات التي وضحت أهميتها 
ويصعب على غير الأجهزة الأكاديمية فهمها وتقديمها للطالب بطريقة ترشده في اتخاذ 
القرارات . ولا شك أن انخفاض فعالية هذا المصدر خلال مرحلة اتخاذ القرار تتطلب 
دراسة مستقلة لتحديد الطرق التى يمكن بها زيادة فعاليته . 

ج - المطبوعات التى تصدرها الجامعة : توضح الدراسة أهمية هذا المصدر الرسمي» 
ولذا يجب على الجامعة تدعيمه بأكبر قدر من المعلومات التى يحتاجها الطلبة» وخاصة 
أن أهميته تزداد لدى الطلبة خلال فترة اتخاذ القرارعما بعد القرار بفروق معنوية . 

د - إدارة التسجيل : تأتي إدارة التسجيل في المرتبة الرابعة من حيث أهميتها كمصدر 
للمعلومات., وتزداد أهميتها لدى الطلبة خلال مرحلة اتخاذ القرار. 

ه - رؤساء الأقسام العلمية والسكرتارية : توضح الدراسة أن هذا المصدر يأتي في المرتبة 
الخامسة, وتزداد أهميته لدي الطلبة بعد عملية اتخاذ القرار. 

و - مصادر أخرى متنوعة : أوضح الطلبة أن هناك مصادر أخرى خخارج الجامعة 
تساعدهم في عملية اتخاذ القرار وكذا جهات أخرى داخل الجامعة كاتحاد الطلبة 
ولا شك أنه يمكن للجامعة زيادة فعالية هذه المصادر عن طريق إيجاد قنوات اتصال 
منتظمة معها لمدها بالمعلومات اللازمة ها باستمرار حتى يمكنها مد الطلبة بالمعلومات 
الموضوعية والدقيقة بطريقة ترشد من عملية اتخاذ القرار. 

4 - مراحل الإرشاد : لا تكتفي الجامعة بتقديم المعلومات التي ترشد الطلبة في مرحلة 
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اتخاذ القرار بل إنها تقوم بتنظيم الاتصال بالطلبة خلال هذه المرحلة لتحديد رغباتهم 
ومساعدتهم على اتخاذ القرار وتقسمها الى ثلاث مراحل» هي مرحلة الإرشاد المبكر 
والمتأخر والإضافة والسحب. 

وتوضح نتائج الدراسة (جدول رقم ©) ان غالبية الطلبة تشعر بالفائدة التي 
تعود عليهم خلال هذه المراحل» ولكننا نلاحظ انخفاض نسبة الطلبة التي تشعر 
بالفائدة خلال فترة اتخاذ القرار عن فترة ما بعد القرار . 


جدول رقم (0) 
مدى الاستفادة من مراحل الإرشاد 


الإرشاد البكر : 
خلال مرحلة اتخاذ القرار 
بعد مرحلة اتخاذ القرار 


الإرشاد المتأخر : 

خلال مرحلة اتخاذ القرار 
بعد مرحلة اتخاذ القرار 
الإضافة والسحب : 
خلال مرحلة اتخاذ القرار 
يعد مرحلة اتخاذ القرار 


#* توجد فروق معنوية عند مستوى ٠ ١‏ , * 
توجد فروق معنوية عند مستوى ٠0‏ , * 
وفيما يل اشارة الى مدى استفادة الطلبة من كل فترة من مراحل التوجيه : 

أ - فترة الارشاد المبكر : أوضح /01/ من الطلبة أنهم يستفيدون بدرجات مختلفة من 
من هذه المرحلة بين الطلبة بعد اتخاذ القرار الى »/8١‏ وقد يرجع هذا الى الحالة 
النفسية التي يكون عليها الطلبة خلال هذه المرحلة مما يجعلهم لا يشعرون بمدى 
الفائدة التي تعود عليهم منباء في حين تظهر أهمية هذه المرحلة بعد الانتهاء من 
عملية اتخاذ القرار بشكل أوضح . 

ب - فترة الارشاد المتأخر : بين 59/ من الطلبة أغبم يستفيدون من هذه المرحلة خلال 
فترة اتخاذ القرار » في حين ترتفع هذه النسبة الى 1// بعد عملية اتخاذ القرار وتتفق 


صيف 1948/8 أحد علي جبر لكف 


هذه النتيجة مع النتيجة السابق الاشارة اليها مع ملاحظة أن الفروق هنا أقل بما همي 
عليه في مرحلة الأرشاة. المبكر . 

٠‏ لازا الطلبة خلال مرحلة اتخاذ 7 وما بعدها على مدى الاستفادة من هله 
المرحلة الا ان النتائج توضح ان هناك اتفاقاً على أنها تعتبر أكثر فائدة بالمقارنة 
بالفترتين السابق الاشارة اليهما » ولذا نلاحظ ارتفاع نسبة الطلبة الذين يشعرون 
بالاستفادة الى /17/. “ا9/ على التوالي . ولا شك ان هذه التقديرات توضح ان 
الطلبة تعطي أهمية لآخر مرحلة في اختيار مزيج المقررات الذي يرغبونه 3 وهذا يبين 
ان النظام الحالي لا يكفل تحقيق رغبات الطلبة خلال مرحلتي الإرشاد المبكر 
والمتآخر . ويعتقد الباحث أنه يجب إشباع رغبات النسبة العظمى من الطلبة خلال 
مرحلتي التوجيه والإرشاد الأولى والثانية في حين تصبح المرحلة الأخيرة الخاصة 
بالسحب والإضافة للاستثناء وتوضح هذه النتائج أهمية إجراء دراسة لبيان كيفية 
زيادة فعالية عمليات الإرشاد وخاصة خلال مراحله الأولى حتى يكون الطلبة أكثر 
استقراراً وتحقيقاً لرغباتهم عند بداية الدراسة في كل فصل. وهكذا يتين صحة 
الفرض الثاني الذي يرى أن القصور في المعلومات التى تقدمها الجامعة لترشيد 
الطلبة تؤدي الى صعوبة عملية اتخاذ القرار . 1 


مدى الرضاء 9 عن القرار 

إن قناعة الطلية ورضاءهم عن قراراتهم الخاصة بمزيج المقررات التي سوف 
يدرسوها يعتبر الملدخل الصحيح نجاحهم في الدراسة. أما إذا اشع الطلبة بصعوبة في 
عملية اتخاذ القرارء أو اضطروا الى تغيير قراراتهم بصفة مستمرة فإن هذا يعكس حالة 
التذبذدب التي يعيشونها خلال هذه المرحلة والتي تؤثر بلا شك في درجة رضائهم . 


وسوف نشير هنا بإيجاز الى مدى الصعوبة التي يشعر بها الطلبة خلال مرحلتي الدراسة 

والأسباب التي تدفعهم اليتغيير آرائهم» وأخيراً مدى الرضاء الذي يشعر به الطلبة عن 

قراراتهم وارتباطه ببعض المتغيرات التسويقية التي سبق الإشارة اليها وذلك على النحو 

التالى : 

١‏ - مدى الصعوبة في اتخاذ القرارات : توضح نتائج الدراسة (جدول رقم5) ان غالبية 
الطلبة تشعر بصعوبة القرارات الخاصة 0 المقررات الذي يريدونه خلال 
عملية اتخاذ القرار » ويلاحظ أيضاً أن هذا الشعور يستمر مع الطلبة حتى بعد اتخاذ 
القرار ولكن بنسبة أقل . 


وتبين الدراسة وجود ارتباط أيجابي بين مدى الصعوبة التي يشعر بها الطلبة 


صم | يه | مم | 5 | حينم 
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صيف 


1١544 


صيف 1١988‏ أحد على جبر اركف 


وعدد المواد المتاحة وقد يرجع ذلك إلى عدم قدرة الطالب على اختيار البديل الأنسب 

من مجموعة المواد المتاحة وخاصة في حالة نقص المعلومات التي تعينه على التقييم 

وترجيح بديل على آخر حيث تبين وجود ارتباط سلبي بين مدى الصعوية في اتخاذ 
القرار وتوافر المعلومات . إذ تزداد الصعوبة كلما قلت المعلومات المتاحة» في حين تقل 
كلما توافر للطالب المعلومات التي تمكنه من ترشيد قراراته . وفييما يلي إشارة الى نتائج 

كل عنصر من عناصر القزار الخاص بمزيج المقررات الذي يختاره الطلبة . 

أ - المواد الدراسية : أوضح التحليل أن 057/ من الطلبة تشعر بأن عملية اختيار 
المواد صعبة أو صعبة جداً » ويأتي ترتيب هذا العنصر في المرتبة الثالثة بالمقارنة 
بالعناصر الأخرى التي يتكون منها المزيج بالنسبة للطلبة خلال الاختيار وفي 
المرتبة الثانية بعد عملية الاختيار » ولذا توجد فروق معنوية في الشعور بمدى 
الصعوية » ويلاحظ أيضاً أن هناك ارتباطاً مرتفعاً في مدى الصعوية وعدد المواد 
المعروضة 3 وكذا وجود ارتباط سلبي بين مدى الصعوبة ومدى توافر 
المعلومات حيث د تزداد الصعوبة كلما قلت المعلومات المتاحة عن المواد المعروضة 
با ويح ما سبق الإشارة إليه من ضرورة توفير أكبر قدر من المعلومات عن 
المواد للطلبة سواء عن طريق الأساتذة المشرفين أو الكتب التي تطبعها الجامعة 
أو غيرها من وسائل الاتصال التي ثبت فعاليتها ويعتمد عليها الطلبة . 

- الاساتذة : يأتي هذا العنصر في مقدمة الموضوعات التي يجد الطلبة صعوبة 
كبيرة في اتخاذ قرار بشأنهاء ويستمر هذا الشعور الى ما بعد عملية اتخاذ القرار 
ولكن بنسبة أقل حيث توجد فروق معنوية بين المرحلتين » ويلاحظ ارتفاع 
معدل الارتباط بين مدى الصعوبة في القرار وعدد الأساتذة » وجما يزيد من هذه 
المشكلة ان المعلومات التى يريد الطلبة معرفتها عن الاساتذة يصعب توفيرها 
لدى المصادر الرسمية ومن هنا كان اعتمادهم على زملائهم الذين يسبقونهم في 
الدراسة ولعل هذا من الأسباب التي أدت الى زيادة شعور الطلبة بالصعوبة في 
عملية الاختيار . 1 

ج - المواعيد : يواجه الطلبة صعوبة كبيرة أيضاً في عملية اختيار المواعيد نتيجة 
تضارب مواعيد مجموعة المقررات التى يختارها الطلبة . ويعتقد الباحث أنه 
يمكن زيادة التشكيلة المتاحة للطلبة من البدائل إذا تم عرض المواد في مواعيد 
متنوعة وعلى اساس تخطيط مسبق » ولكننا نلاحظ أن هذا الشعور يصبح أقل 
صعوبة بعد اتخاذ القرار . 

د - المكان : لا يشعر الطلبة بصعوبة كبيرة في عملية اتخاذ القرار الخاص بالمكان 
ويعتقد الباحث أن مرجع ذلك هو عدم وجود بدائل كثيرة أمام الطلبة في 


33> مجلة العلوم الاجتماعية صيف /1948 


الأماكن لأن كل مجموعة من المواد تعرض في كلية واحدة وبالتالي فان مشكلة 
المكان والمواعيد مكملتين لبعضهما . 
- اسباب تغيير القرار : يسمح نظام الإرشاد في الجامعة الطلبة بتعديل القرار بعد 

عملية الاختيار التي تتم في مرحلة الإرشاد المبكر في ضوء ما تسفر عنه نتائج التوزيع 
الأولية التي يقوم بها الكمبيوتر حيث يقوم بعمل توازن بين المزيج المعروض والطلب 
على الشعب المختلفة في ضوء عدة محددات مسبقة . 

وقد اوضحت الدراسة الاستكشافية السابق الإشارة إليها أن الطلبة تجرى 
العديد من التغييرات على قراراتهم خلال مراحل الإرشاد الثلاث ما يجعل الطلبة 
تعيش في حالة تذيذب وقلق لمدة تزيد عن /٠١‏ من وقت الدراسة . 

وقد أوضح التحليل (جدول رقم 1) ان هناك ثلاثة اسباب رئيسية كانت وراء 

جدول رقم 7) 
أسباب تغيير قرارات الطلبة بعد مرحلة اتخاذ القرار 


الأهمية النسبية لمراحل التغيير مراحسل الإرشاد ّ 
اسباب تغيير القرارات ضافة نوية 
المبكر | المتأخر أوالسحب الإجمالي | كا" الم 
1 1 1 1 


مزيج المقررات : 

عدم توافر المواد التي يرغيها الطلبة 
عدم توافر الاساتذة الذين يريدونهم 
عدم توافر الأوقات المناسبة للطلبة 
عدم توافر الأماكن المناسبة للطلية 
نظام المعلومات : 

عدم المعرفة بالمواد التي يجب دراستها 
عدم المعرفة بالمواد المتاحة 

عدم توافر المعلومات قي وقت مناسب 
التخطيط والتنظيم : 

تغيير موقف الشعب المفتوحة والمغلقة 


عدم أخذ فرصة في الاختيار 
الاهمية النسبية للتغيير في كل مراحلة 


©* توجد فروق معنوية عند مستوى *,٠1‏ . 

© توجد فروق معنوية عند مستوى ١,١80‏ . 

انم دمج الخانات التي لا توجد بها تكرارات حتى تنامب التحليل المستخدم . 
سات تو حتى تتاسب 
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هذه التعديلات المتكررة في القرارات وهي مزيج المقررات الذي تعرضه الجامعة » 
ونظام المعلومات . وأخيرا أسلوب تخطيط مراحل الإرشاد . كا تبين أن حوالي نصف 
التغييرات تتم خلال مرحلة الإرشاد المتأخر . 


وفيا يلي إشارة الأسباب الرئيسية التي تدفع الطلبة التي تغيير قراراتهم بطريقة تؤثر 
على درجة رضائهم عن هذه القرارات :- 

أ - مزيج المقررات : توضح الدراسة أن أهم الأسباب التي تدفع الطلبة الى تغيير 
قراراتهم هو عدم مناسبة مزيج المقررات الذي تقدمه الجامعة وخاصة عنصر 
المواعيد الذي يعتبر من الأسباب الرئيسية وراء هذا التغيير» يليه في الأهمية 
الأساتذة ثم المواد الدراسية . وأخيرا الأماكن . ويلاحظ اختلاف أهمية كل 
عنصر من هذه العناصر في تأثيره على عملية التغيير خلال مراحل الإرشاد 
الثلاث . 

ب - نظام المعلومات : يأتي القصور في المعلومات في المرتبة الثانية من حيث اسباب 
تغيير قرارات الطلبة وخاصة عدم معرفة الطلبة بالمواد النيي يجب دراستها 3 3 
عدم توافر المعلومات في الوقت المناسب . وأخيرا عدم معرفة المواد المتاحة 
نتيجة كثرة التغييرات التى تجريها الأقسام . وعدم فعالية نظام المعلومات في 
نفس الوقت ‏ 

ج - التخطيط : أوضح الطلبة أن تغيير موقيف الشعب المغلقة والمفتوحة وعدم 
معرفتهم باتجاهات الأقسام نحو فتح أو غلق شعب .ء بالإضافة إلى عدم 
تساوي فرص الطلبة في الحصول على المواد خلال مرحلتي الإرشاد المتأخر 
والإضافة كانت من الأسباب التي تضطرهم إلى إجراء العديد من التغييرات في 
قراراتهم 


- مدى الرضاء عن القرارات : إن التقييم الخبائي لمدى نجاح الجامعة يتوقف في النهاية 
على مدى الرضاء الذي يشعر به الطلبة عن قراراتهم » بغض النظر عما قد يكون هناك 
من مشكلات جزئية تتعلق بمزيج المقررات الذي تقدمه . أو نظم الاتصال التي 
تستخدمها . أو طبيعة المعلومات ومدى كفايتها . 
وتوضح نتائج الدراسة ان نسبة الذين يشعرون بالرضاء عن قراراتنهم تراوحت 
ما بين (54/ -77/) خلال مرحلة الإرشاد . ولكننا نلاحظ ارتفاع معدلات الرضاء 
بعد مرحلة اتخاذ القرار وبداية الدراسة ما بين (715/ - /77/) بالنسبة لعناصر 
القرارات الأربعة » وتبين النتائج أيضا أن هناك ارتباطا بين مدى الرضاء ودرجة 
التشكيل في المقررات وكذا مقدار المعلومات . 
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ويمكن الإشارة الى مدى رضاء الطلبة عن كل عنصر من عناصر مزيج الخدمات 

التي تقدمها الجامعة على النحو التالي : 

أ - المواد الدراسية : يشعر الطلبة بالرضاء عن مزيج المواد التي تعرضها الجامعة 
بنسبة أكبر مما يشعرون به في بقية عناصر الخدمات الأخرى موضع الدراسة 
حيث تبين أن 77/ من الطلبة راضيين بدرجات مختلفة عن قراراتهم » ولكن 
هذه النسبة ارتفعت الى /ا1/7 بعد عملية اتخاذ القرار» كما يلاحظ ان هناك 
ارتباطاً كبيرا بين الرضاء عن المواد بالمقارنة بغيرها من عناصر القرار » والتنوع 
في المزيج . ومقدار المعلومات المتاحة . 

ب - الاساتذة : أوضح 08/ من الطلبة أنهم راضون بدرجات مختلفة عن 
الاساتذة خلال عملية اتخاذ القرار » ولكننا نلاحظ ان معدل الرضاء قد ارتفع 
الى 1/5/ » بعد عملية القرار وبداية الدراسة. ويلاحظ أيضا وجود ارتباط بين 
مدى الرضاء وتوافر قدر مناسب من الاساتذة والمعلومات . 

ج - المواعيسد : تبين نتائج الدراسة انخفاض معدلات الرضاء عن القرارات 
المنعلقة بالمواعيد الى 5 5/ خلال مرحلة اتخاذ القرار 6 ولكن هذه النسبة ترتفع 
بشكل ملحوظ بعد بداية الدراسة الى 74/ مما أدى الى وجود فروق معنوية 
كبيرة بين المرحلتين . 

د -المكان : يوضح التحليل أن هذا العنصر من العناصر المقلقة بالنسبة للطلبة 
حيث تنخفض نسبة الطلبة الذين يشعرون بالرضاء الى 7 5./ من عدد الطلبة 
بالعينة خلال مرحلة اتخاذ القرارء ورغم ارتفاع هذه النسبة الى /71١‏ بعد 
عملية اتخاذ القرار الا أن نسبة الطلبة الذين اصبحوا غير راضين على الإطلاق 
قد زادت عما كانت عليه خلال المرحلة الاولى وهذا يوضح أن مواجهة مشكلة 
الانتقال بين مباني الجامعة المختلفة التى بدأ يواجهها الطلبة عند الدراسة قد 
قللت من مدى الشعور بالرضاء عن القرار الخاص بهذا العنصر بالنسبة لبعض 
الطلبة. وهكذا يتبين صحة الفرض الثالث الذي يفترض أن الصعوبة التى 
يشعر بها الطلبة في اتخاذ القرار خلال مرحلة الارشاء تؤدي الى انخفاض 
معدلات الرضاء. 

النتائج 
00 اوضحت الدراسة أن المشترى في سوق الخدمات يكون أقل رضاء خلال مرحلة 
اتخاذ القرار ما يكون عليه بعد عملية اتخاذ القرارء وتختلف هذه النتيجة مع ما توصل اليه 
بعض الباحثين (1978 ,ات ع “امه:طا5/ا). ويعتقد الباحث أن بعض اسباب هذا 
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الاختلاف تر جع الى طبيعة المنتج حيث اجريت الدراسة السابيق الإشارة اليها على مشتر 

السلع الزلية الممرة» فيحن أن هذه للدراضة قذ اجريت على تنيسة النعلب): ومند فرق 

بين المنتجين من حيث قدرة المشترى على المعاينة قبل الشراء واتساع وعمق التشكيلة المتاحة 

بطريقة تناسب مختلف تقسيمات العملاء ورغباتهم » وكذا طبيعة المنظمات التي تقدم كلا 
المنتجين واهدافها ومدى الأخذ بمفاهيم التسويق وطبيعة العملاء والجهود والبيئة 

التسويقية. وغيرها من الاعتبارات الي قد تو تؤثر على مدى رضاء العملاء . 

وعموما فقد اوضحت الدراسة صحة الفروض التي افترضها البحث والتي يمكن 

الاشارة اليها فيا يل : 

١‏ - يشعر الطلبة بعدم كفاية مزيج الخدمات الذي تقدمه الجامعة خلال عملية اتخاذ 
القراره خاصة في] يتعلق بالمواد والأساتذة والمواعيد والأماكن ما يؤدي الى صعوبة 
اتخاذ قرار الاختيار. 

” - يرى الطلبة أن المعلومات التي يوفرها النظام غير كافية لترشيدهم خلال عملية اتخاذ 
القرار» وخاصة في نوعية المعلومات وكمياتها ومصادرها ووقت الحصول عليها. ممازاد 
من صعوبة عملية الاختيار. 

٠"‏ - تقل معدلات رضاء الطلبة خلال مرحلة اختيار مجموعة المواد عما بعد الاختيارء نتيجة 
الصعوبة التي يشعرون بها خلال مرحلة اتخاذ القرار. 

توصي الدراسة في ضوء النتائج العامة السابق الإشارة اليها بضرورة بذل جهد كبير 
في تسويق الخدمات وخاصة بالنسبة لزيج الخدمات الذي تقدمه المنظمة حيث يحتاج 
السوق الى زيادة الاهتمام بالاتساع 0 حتى يجد العملاء الخدمات الي تتناسب مع 
غتلف رغباتهم وقدراتهم » وكذا الاهتمام بالاتصالات التسويقية يقية لتقديم المعلومات الكافية 
الي ترشدهم في عملية اتخاذ القرار. حيث يواجه العملاء صعوبة في تقييم الخدمات 
ومقارنتها قبل الشراء . وني مجال الخدمات يقترح البحث أن تقوم ادارة التسجيل في الجامعة 
بعمل تقديرات للطلب المتوقع على المواد الرئيسية المختلفة لتسترشد بها الأقسام العلمية 
عند عرض الجداول على الطلبة وذلك في ضوء ما اسفرت عنه نتائج الطلب على الشعب 
المختلفة خلال الفصول الدراسية السابقة والاستعانة بآراء الأقسام العلمية والطلبة حتى 
يكون مزيج المقررات متناسبا مع حاجة ورغبات الطلبة وليس اعتمادا على الحدس 

والتقدير الشخصى . 


ىو تقديم بعض المتطلبات الجامعية في قاعات مختلف الكليات التي يوجد بها عدد كبير من 
الطلبة بحيث لا تقدم المادة في القسم المتخصص فقط مما يقلل من مشكلة الانتقال بين 
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الكليات والتضارب في المواعيد. ويزيد من مشكلة عدم مئاسية مزيج ج المقررات 
لظروف الطلبة. 


© توزيع مواعيد الدراسة على أطول فترة ممكنة بحيث تكون هناك فرصة اكبر في الاختيار 
امام الطلبة وخاصة في ظل تعدد اماكن الدراسة وانتشارها على منطقة جغرافية واسعة . 
© تقوم الاقسام العلمية بعمل استطلاعات دورية لآراء الطلبة في المواد الاختيارية التي 
يودون دراستها ليسترشدوا بها عند اقتراح الجداول حتى تزداد التشكيلة التي تعرضها 
الأقسام وفقا لرغبات الطلبة وليس تبعا لآراء القسم فقط . 
© زيادة التنويع في المواد التي يدرسها كل استاذ بحيث لا يقدم الاستاذ الواحد مادة واحدة 
في اكثر من ميعاد حتى يمكن عرض تشكيلة اكبر من المواد الي يقدمها اساتذة 
متعددون. 


اما بالنسبة لتطوير المعلومات فيقترح البحث : 
© تطوير وسائل الاتصال غير الشخصية كالمطبوعات التي تصدرها الجامعة بحيث تتضمن 
المعلومات التي ثبتت اهميتها في ترشيد عملية اتخاذ القرارء وكذا ايجاد نظام اتصال 
مستمر بين الأقسام والجمعيات العلمية لمدهم بالمعلومات الخاصة بالمقررات والأساتذة 
والمواعيد والأماكن التي تعرض فيها المقررات قبل وقت كاف من بدء عملية الارشاد 
المبكر لدراسة رد الفعل لدى الطلبة تجاه المزيج المقترح. 
© عمل دورات ارشادية للأساتذة الجدد لتعريفهم بنظام المقررات في الجامعة وأثر البيئة 
الكويتية على النظام. وكذا مد الاساتذة المشرفين بأكبر قدر ممكن من المعلومات عن 
المواد وخاصة تلك التي تخرج عن نطاق تخصصهم ولكنها تهم الطلبة عند اتخاذ القرار. 
ىو تقييم مدى فعالية نظام الارشاد الحالي واعادة تخطيطه وتنظيمه بطريقة تزيد من قدرته 
على تحقيق اهدافه. 
وختاما فقد اثبتت الدراسة فرضية ان مشترى الخدمة يكون غير راض خلال مرحلة 
اتخاذ القرار نظرا لطبيعة الخدمة ومصادر المعلومات في سوق الخدمة . ولكنها لم تدرس بعض 
المتغيرات الاخرى التي قد يكون لها تأثير ايضا على مدى رضاء العملاء» ولذا تقترح عمل 
دراسات اخرى على طبيعة العملاء. وتقسيماتهم وأثرها على الرضاء» وكذا دراسات على 
طبيعة المنظمة واهدافها ومدى اخذها بالمفاهيم التسويقية الحديثة وكفاءتها في اداء الانشطة 
التسويقية» ودراسة طبيعة السوق. والمنافسة والظروف البيئية واثرها على الرضاء خلال 
عملية اتخاذ قرار شراء الخدمة واخيرا فانه يمكن دراسة اساليب اتخاذ القرار للتنبؤ بالسلوك 
الشرائي (81.1981]© 281) في سوق الخدمات وأثره على الاستراتيجيات التسويقية التي 
تتبعها المنظمات. 
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المصادر العربية 


عبدال رحمن. س وآخرون 
011317 «دراسة تقويمية للامتحانات النهائية في كلية الآداب والتربية بعد إلغاء 
النظام الامتحاني القديم . جامعة الكويت: عمادة كلية الآداب والتربية . 
العوضي. ن. وآخرون 
0 «لارشاد الأكاديمي في جامعة الكويت: دراسة تطبيقه ». جامعة 
الكويت: عمادة شؤون الطلبة قسم البحوث. 


المصادر الاجنبية 


.عا رمموم1ة8 
أهء 160:61 200 لهناامع070 م1 *'.ومتامائقا/! عمألاع5 6680م علا بإطالالا"'“ ‏ 1979 
-وأ85506 ومتاةا/! مدع 6م48 :موقعلطت .ومتأامكايدا/ا مأ كأمعمرمماويو0 

لينلا 


.لالاءل ,لمطور8 

.لاواألالا ارول مرولا .5'قعصواءة86 لهءزومامتعلزوط أه لأزمو71 م 1966 

.8 طأعممع»ا 8 .8 روامع 

:00 .قعأو51216 لم5 ,كأعنلهئ2 أمورع])أ0 :ومناة :ا 560/165 2 1981 
0لأوأع0ككم8 وملام انوا دعوم 

.2.8 ,ه085 8 8.٠١‏ ,لزولولا 

-5611ز لم8 لتق ألمودمععوق ,10 65له52 ولناأتثاخ مووارأط1 وملتاوه ''1‏ 1979 
.20-2 :43 (.طوع) ومتامائةا/ أه أهلنامل *'.00 ةامر 

.ع ,438008 8 .6 ,8مه1ة»! 

-08لا0 116 :8611/10 0015017761 15 ''.51015أ06] 856 (اعناط أ0 لإلناأ5 م“ 1955 
.56655 للأأوزعناأمنا عاتملا للاولةا .ماع62 0015101761 أ0 قعالم 

.0 ,واعماهقلام ا 

نامل .''كألاوأكص! ومتأعائها/! عأوة!51:2 ونه 10 5هو56:12 ووألزأأو5و ''610‏ 1983 
. 10-12 .47 (تعلطلانا5) ومتأاعاءدلا أ0 

.له أه عانوط 

*'.101/ا8618 210168 50556010601 20 كضواط 07أ5أع066 6005100615" 2 1981 
.33-36 :45 (وملم5) ومتأماتئداا أه أهصنامل 

8 لمروووط غ .اق باتمووظ 

عنأو أله ة :عوممم865 (8 11302961 200 21015ام010© /76نا5م '60‏ 1983 
.86-89 :47 (تعامأ//) ومتأمائدلا أن أمصنمل '”.طعومممم 
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.6 ,اع ةأ505 
وستاعائدالا أه ادلعنامل ''.وصناعايداا أعنلمط مم ممع ومكلهع “8‏ 1977 
.73-0 .41 (انمم) 


.أله أه م .8 عكاممرطاوع/لا 

علطم نووعمنر2 روأواعع0] عومقطءةناط عطأ مأ ومناع0/]001551513منا *'5211512‏ 1978 
نامل *'2107ا0 ذ5عألناأ5 لإمدانة كج 215521151120 هج لإالهع8 رعلناكمه) 
.54-60 :42 (عطماء0) ووتأعكايداا أه 


.8.8 أ00:طأ5ه الا 
-اناول ''.52115/961100 عوأنارع5 أعنل0 ول أسامدة1/1 :10 عاهء5 ومتتد8 م 1980 
72 - 68 :44 (طوط) ومناأعايداا أه لهم 


صيف 1١98/8‏ مجلة العلوم الاجتماعية رفن 


مَبَدا مقاومّة الطغيان ؛ درابة فى الفكروالنظرية 


الستياسية للاسلام 
نيفين عيدالخالق مصطفى 


كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ‏ جامعة القاهرة 


درجت التقاليد الفكرية الغربية على ان تتابع تاريخ الفكر السياسي مسقطة من حسابها 
الخبرة الاسلامية كحلقة مميزة في تطور متتابع » ومبرزة كيف انطلقت كافة الاتجاهات الفكرية 
الانسانية من بوتقة الحضارة الاغريقية والفكر اليوناني”" ولقد اعتمدت النظرة التقليدية 
للمستشرقين وغيرهم من المفكرين الغربيين على تصوير الحضارة الغربية على أنها حضارة 
«الحرية», وفلسفتها هي فلسفة «الصراع» في سبيل تأكيد قيم التفوق والنبوغ الفردي. وأنها بذلك 
بعيدة كل البعد عن العالم الشرقي الذي طبعوه بنظريته في «الاستبداد الشرقي»» تلك النظرية التي 
صورت مجتمعات الشرق على أنها لا تعرف سوى تموذج السلطة الاستبدادية . 

ثم جاءت عديد من الدراسات لتحمّل «الاسلام» النصيب الأو من مسؤولية هذا الركود 
والتخلف والاستبداد المنسوب لمجتمعات الشرق» © وتزخر مثل تلك الدراسات بالعديد من 
الحجج التي تدعم هذا التصور والتي تستند على عدم معرفة الخبرة التاريخية الاسلامية في الممارسة 
السياسية لمفاهيم مثل : التصويتء كأسلوب من أساليب الممارسة الديمقراطية» والمجالس 
النيابية» كتعبير نظامى عن الإرادة الشعبية . ايضاء الضمانات الشعبية او النظامية لحماية 
الحريات الفردية”© ليس هذا فحسبء بل ان بعض الدراسات الاخرى تأتي لتضيف. إلى ما 
سبق» القول بأن الحضارة الاسلامية لم تعرف معنى المعارضة كتكتل جماعي يستطيع ان يقف في 
مواجهة الطغيان . 

وبذلك دأبت النظرة المستشرقية لمجتمعات الشرق الاسلامية على أن تنظر إليها على أنه لم 
تنبه ولم تثربواسطة ثورات «برجوازية» ناجحة . وهي بهذا محصورة في حالة متوسطة او انتقالية بين 
ما يسميه البعض «المجتمع الصناعي» الذي يمثل «الجنة النفعية في تناغم وتناسق اجتماعي » 
ويصاحبه نموصناعي , وتأكيد على قيم الفردية» وبين ما يطلق عليه «المجتمع المحارب» : حيث 
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تعوق الحاجة إلى الكفاءة العسكرية والحربية مبادرات الأفراد في مجال الأعمال. وتعوق وجود 
الحقوق الديمقراطية . وبذلك فان أحرج ما تفتقده مجتمعات الشرق الإسلامية في تطورها من وجهة 
النظرة هذه هو : البناء الثوري الفكري . والتنظيم الاجتماعي . والمؤسسات السياسية© . 

وهكذا يبرز هؤلاء كيف أن تطور المجتمعات الغربية نحو القيمة الديمقراطية هو محصلة 
ثقافة ثورية وتنظيمات سياسية استطاعت ان تحول المعارضة الوجدانية الداخلية إلى تعبير حركي » 
ورد فعل سياسي جذري , ومن ثم فان الثقافة الغربية الديمقراطية ينظر إليها على أنها تججسد وتنمي 
حقوقا واضحة للمواطنين في مقاومة الطغيان او الحكومات الفاسدة. وذلك في الوقت الذي ينظر 
فيه الى الفكر الاسلامي والمفاهيم الاسلامية على أنها تفتقد الى اضافات ثورية اوديمقراطية. بل 
على العكس - وفقا لهذا الرأي ‏ أنها تتسم «بشخصية غير ثورية» © . 

وبذلك فان باحثين مثل «برنارد لويس»» وهفاتيكيوتس» يتفقان على أن المبدأ الغربي في حق 
مقاومة الطغيان هو مبدأ غريب ومغاير للفكر الاسلامي , وأنه بدلا منه فان هناك مبدأ اسلاميا 
يتعلق بواجب مقاومة «الحكومات غير التقية»”". وان هذا الواجب لم يقدرله ان يكون ذا فاعلية 
حقيقية لأن الفقهاء ءلم يحدث ان قدموا معيارا واضحا وعمليا ويمكن ممارسته. والذي يمكن عن 
طريقه اختبار درجة تقوى الحكومات» ثم انه لم يوجد اي جهاز مؤسس يمكن عن طريقه فرض 
الحق بالقوة في مواجهة الحكام «غير الاتقياء». وبذلك يرى هؤلاء ان «واجب الطاعة» ظل ينتشر 
ويحيط فوق حق المقاومة هذا . وكان محصلة ذلك ان خيم جو من المحافظة والهدوء السياسي على 
الحكومات الاسلامية لقرون عدة. وان «المعارضة» نظر إليها على أنها تمثل تهديدا خسطيرا للنسيج 
الاجتماعي «لدار الاسلام». ومن أجل حماية المجتمع من التهديد المزدوج المتمثل في «الفتنة» وما 
تسببه من تمزيق النظام الاجتماعي , و«البدعة» وما تمثله من انحراف عن والسنة». لذلك فان 
«المحافظة» يجب أن تفرض في جميع الأحوال. وبذلك انتهى «فاتيكبيوتس» و«برناردلويس» إلى ان 
الطبيعة غير الثورية وغياب مبدأ مقاومة الطغيان ‏ الذي عرفه التطور الديمقراطي الغربي ‏ بالنسبة 
لمجتمعات الشرق لا يعود إلى الخبرة التاريخية الخاصة بالشرق ولا إلى الأساس الاقتصادي له ولا 
إلى تكوينه الطبقي, ولا إلى الظروف العالمية والدولية والمحلية؛ ولكن ببساطة شديدة إلى 
«الايديولوجية الاسلامية في الحفاظ على الحكومات القائمة وإلى عقيدة الإسلام في الحفاظ على 
الأمر الواقع للحكام»© 5 


ول يقتصر هذا التشويه التاريخي على محاولة تجريد الخبرة التاريخية الإسلامية من أي محتوى 
ديمقراطي أصيل مستمد من تقاليدها الذاتية» بل ان التقاليد الاستشراقية الكلاسيكية قد دعمت 
دراستها للإسلام بتصور آخر يصفون عن طريقه التكوين الاجتماعي الاسلامي بأنه يأخذ شكل 
الوحدات المتفصلة المرتبة رأسيا . وفي مؤلف «جب وبوين» عن «المجتمع الاسلامي والغرب»*© 
تبرز بوضوح وجهة النظر الاستشراقية المحدثة في أن المجتمع الاسلامي لا يأخذ شكل الوحدة 
الاجتماعية المندمجة بل انه يمشل نوعا من التكوينات الفسيفسائية المنعزلة والمدعمة ذاتيا والتي 
ضاعف منها ذلك الاعتراف الاسلامي بالاقليات الدينية سواء من اهل الكتاب : كالنصارى 
واليهود أو غيرهماء وبذلك يبرزون مدى التشعب الاثنى (السلالي) لتكوين الشعب الاسلامي» 
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ويصلون من هذا إلى نتيجة هي أنه يسبب هذا التشعب الداخلي للنظام الاجتماعي فانه يصير من 
الصعب تنظيم معارضة ثابتة ومندمجة ومستقرة ضد اي طغيان اوتسلط . 
والواقع أن الرد على هذه الادعاءات يقتضي منا أولا تقرير حقيقتين هامتين : 
الأولى: ان «الحكم» هوخطاب الله سبحانه وتعالى» وبذلك فان كل صاحب ولاية أوذي 
سلطان في الجماعة الاسلامية يكون خطابه في حدود ما أمر الله به ومانهى الله عنه. 
وبذلك تكون السلطة العامة في الاسلام مقيدة بالأحكام الشرعية . 
الثانية : ان الشريعة تنظر إلى القائم بأمر السلطة العامة على أنه فرد قادر بما يتوافر له من أعوان 
ومال . وأي فرد يتمتع هذه القدرة يكون مكلفا تكليفا مباشرا بالمصلحة العامة. 
وبذلك يتضح أن واجبا كالأمر بالمعروف والغبي عن المنككر كتعبير عن مقاومة كل ما 
يخالف الشرع هومن أخص واجبات السلطة العليا (الحكومة) طالما ان ذوي السلطان 
اقدر من غيرهم على القيام به« '" وبالتالي اذا قصرت السلطة العليا عن القيام بذلك 
الواجب فان هذا التقصير لا يعفى الفرد من قيامه به ولا سيما وان الشريعة تعطيه ولاية 
مباشرة في استعمال هذا الحق والواجب العام بالامر بالمعروف والغبي عن ١‏ 
والواقع ان البحث في الصلات القائمة بين الاسلام كعقيدة وشريعة» وكحضارة وفكر 
وتاريخ وبين مبدأ مقاومة الطغيان والذي يصل في أقصى مداه إلى اندلاع الثورة كوسيلة لتغيير الأمر 
الواقع , مثل هذا البحث تواجهه آراء عدة تنفي عن الاسلام وتاريخه اتصافه بصفة الثورية, أو 
اقراره لمبدأ مقاومة الطغيان او الشورةء» وسوف نعرض لتلك الاراء اولاء ثم نرد عليهاء واخيرا 
نوضح مشروعية مقاومة الطغيان والثورة في الاسلام » استنادا على ادلة مستمدة من الكتاب 
والسنة . 


أولا: مبدأ مقاومة الطغيان في الميزان : في الواقع اذا نظرنا إلى تلك الآراء التي تنفي عن الإسلام 
اقراره لمبدأ مقاومة الطغيان والشورة عليه ستجد انها تنتمي إلى فثتين مختلفتين إلا انهه #هدفان إلى 
تحقيق نتيجة واحدة وهي : نفي للعلاقة بين الاسلام وبين هذا المبدأ . 

وبالنسبة للفئة الاولى نجد ان دافعها الأسامي إلى اتخاذ موقف الرفض وعدم الإقرارلمبدأ 
«مقاومة الطغيان والثورة» هو العمل على تنزيه «الإسلام» عن الاتصاف «بالثورية» التي هي تعبير 
عن سلوك ونشاط انساني يحتمل الخطأ والصواب. ومن ثم ينبغي عدم تحميل نتائجه على 
الاسلام . ومن ثم فان المنتمين إلى هذه الفئة يرون ان إحداث التغيير المطلوب في المجتمع لا يكون 
عن طريق الثورة» وإنما يفضل عليها من وجهة نظرهم ‏ القيام باصلاحات وتقويم للوضع القائم 
دون محاولة تغييره باتخاذ مسلك الثورة. ومن ثم فان هذه الاراء تنظر إلى الثورة على أنها مسلك غير 
مفضل » بحيث انها لوحدثت فان موقفهم إزائها يتسم بالنظر إليها على أنها أمر واقع . ولذلك 
وجدنا من بين تلك الآراء من يتحدثون عن الثورة باعتبارها «واقعة حدثت» و«نازلة» يسلم بها 
المؤمنون الذين امتحنوا بهاء وهم أجر الصبرعلى معايشتها . . . وفي أحسن الحالات فانهم 
ينظرون إليها كمحظور ومحرم تبيحه الضرورة" . 
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ويتفق مع تلك الآراء موقف معظم مؤرخي التارييخ الاسلامي المعروفين. حيث يكادون 
يجمعون في تاريخهم للحركات التي انسمت بطابع «الثورة» والتي عرفتها المجتمعات الإسلامية في 
عصور مختلفة» على أن تلك الحركات كانت «خروجا على أولي الأمره وأن القائمين بالثورة هم 
«عصاة . ومن ثم فان تناول مبدأ الثورة عند هؤلاء قد اتسم باستخدام تعبيرات لها دلالتها غير 
المفضلة إسلامياء مثل : «الفتنة» و«البدعة» و«التطاول» و«الخروج عن الجماعة» . ومن ثم يعد 
نجاح الثورة في نظر تلك الآراء بمثابة «الكارثة» و«النازلة» التي يبتلى بها المسلمون كمحنة 
عسرة29 5 

وبالنظر إلى موقف مؤرخي الفرق الإسلامية سواء من الخوارج أو الشيعة أومن جمهور 
المسلمين المعروفين بأهل السنة» فيلاحظ ان موقفهم من الشورة قد تميز بطابع التفسير الديني 
والمذهبي . وانطلاقا من اقتران الشورة بمذهب الخوارج ومبدئهم في «الخروج»» فقد كانت نظرة 
مؤرخي اهل السنة وكذلك الشيعة (ما عدا فرقهم التي تبنت هذا المبدأ) إلى الشورة تتسم بنعتها 
بصفات «المروق» ودالبغي» و«العصيان» . وذلك بعكس نظرة الخوارج إلى نفس ذات المبدأء 
حيث اعتبروه الطريق الصحيح لإعادة الحق الى اصحابه2"5 . 

ومن ثم فان تناول الثورة في التراث الاسلامي اتسم بالتأثر بالاختلافات المذهبية الأمر الذي 
انعكس على الموقف منها وجعله يتسم بطابع الرؤية المذهبية والتفسير الذاتي؟". ويستثنى من ذلك 
موقف ابن خخلدون عند معالجحته للتاريخ فقد نظر إلى الثورة وفسرها على أساس صراع العصبيات 
واستطاع من خلال ذلك أن يرسى مبدأ هاما يتعلق بأن «الظلم مؤذن بخراب العمران»*" . 


وفي المقابل نجد مجموعة اخرى من الآراء التي تتفق مع آراء الفئة الأولى في نفي العلاقة بين 
«الاسلام» ومبدأ مقاومة الطغيان والثورة عليه ولكنها تقف منبا موقف الضد من حيث الدافع 
والهدف وراء ذلك النفي . فبينما اتخذ ذلك عند اصحاب الفئة الأولى طابع الدفاع عن الاسلام 
وتنزيهه عن الاقتران «بالثورة» نجد أن المنتمين للفئة الشانية يهدفون من آرائهم إلى إلصاق صفة 
العجز والركود على المجتمعات الاسلامية وتحميل «الاسلام» مسؤولية تخلف تلك المجتمعات 
وشتى انواع معاناتها . وإلى هذه الفئة تنتمي معظم كتابات المفكرين الغربيين عن الاسلام ومبدأ 
مقاومة الطغيان. حيث ينظر عادة إلى ثورات المجتمع الغربي على أنها محصلة ثقافة ثورية وتنظيمات 
سياسية فعلية» بينما ينظر إلى المجتمعات الإسلامية على انها قد عرفت حركات وصراعات سياسية 
الا أنها تمثل استجابات غير ثورية تتخذ شكل التمردات والانقلابات دون ان تعبرعن أي ثقافة 
ثورية حقيقية9" , 

ومن ثم تصف هذه الفئة من الآراء المجتمعات الاسلامية بأنها تفتقر إلى «الشخصية 
الثورية» التي تعبرعن مفهوم أصيل لمقاومة الطغيان و«الثورة» التي يعرفها بعضهم بأنها : «عمل 
سيامي موجه أساسا ضد حالة الوضع القائم ومؤسس على ايديولوجية ثورية تحقق تغييرا جذريا 
وشاملا للهيكل الاجتماعي القائم»'". ولذلك فإن المجتمعات الإسلامية وفقا لوجهة النظر هذه 
لم تعرف المبدأ الغربي القائل بحق «مقاومة الطغيان», وإنما عرفت فقط مبدأ اسلاميا يتعلق 
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«بواجب مقاومة الحكومات غير التقية», وهومايعيد إلى اذهاهم «صورة تاريخية مسيحية 
قديمة»8" , 


والواقع ان النظرة إلى تلك الآراء التي تنكر على الإسلام وعلى المجتمعات الاسلامية 
الاقتران بالشورة توضح أنها ‏ في جملتها ‏ تخضع لأحد دافعين : فبالنسبة للفئة الاولى نجد ان 
الدافع وراء آرائها المنكرة والمستنكرة «للثورة» إنما يكمن في التأثير المذهبي بالرفض لمذهب 
«الخوارج؛ ومبدثهم في «الخروج» . ومن ثم اتخذ ا هجوم على هؤلاء في أحد صوره ‏ محاولة للنيل 
من مبدأ «الخروج» والثورة ‏ الذي يقوم عليه فكر الخوارج ومذهبهم . 

أما الفئة الثانية فان دافعها الأسامي هو الصاق صفة العجز والجمود» وارجاع كافة مظاهر 
التخلف الذي تعاني منه كثير من المجتمعات الاسلامية الى الاسلام . 

وبالنظر إلى الاراء المنتمية للكتابات الغربية فانها قد تعرضت للنقد من جانب بعض 
الباحثين الغربيين الاخرين”". ولقد اعتمد منبجهم في دحض هذه الاراء التي تنسب إلى 
المجتمعات الاسلامية الاتسام بالطبيعة والشخصية غير الشورية على ععدة أسس : حيث في 
الاساس الاول تم توجيه النقد إلى نفس المصطلحات المستخدمة في تحليل العلاقة بين «الثورة» 
و«الاسلام» ذلك ان مصطلح «الثورة» لم يكن هو المصطلح الشائع في التراث الاسلامي للدلالة 
على تلك المعاني الخاصة بمحاولة تغيير الوضع القائم ومقاومة الطغيان. وانما وجدنا مصطلحات 
اخرى شاركت مصطلح «الثورة في الدلالة على تلك المعاني اوعلى بعض منهاء بل ان الواقع يثبت 
ان هذه المصطلحات كانت اكثر شيوعا في التراث الاسلامي للتعبير عن حقيقة الثورة »”""». ومن 
ثم فان الدراسات التي لم تحاول الخروج على مجرد بسط وتحليل «الثورة» كلفظ ومصطلح فانها تفتقر 
الى التفاعل الحي مع الظاهرة كما تعبرعن نفسها في البيئة والمحيط الذي تظهر فيه . 

والواقع ان الاراء الغربية التي تصف المجتمعات الاسلامية بان لها وشخصية غير ثورية» انما 
تعكس التأثر بوجهة النظر التي تنبع من نظرية «الاستبداد الشرقي» والتي اعلى اساسها ينظر 
الباحثون إلى الغرب على انه معقل التقدم والديناميكية””", بين) ينظرون إلى الشرق ومجتمعاته على 
أنه لا يعرف سوى الركود والثقافة الموروثة التي تفتقر إلى التفاعل الحي المستمر. وهذه الاراء تفتقر 
في الواقع ‏ إلى دليل قوي يدعمها. ذلك انه بالنسبة الحق مقاومة الطغيان» الذي تتذرع به بعض 
تلك الاراء والتي ترى ان المجتمعات الاسلامية لم تعرفه, فان هناك من الباحثين الغربيين من يرون 
هناك اقترابا بينه وبين المبدأ الاسلامي الخاص «بعدم الطاعة في المعصية؛ هذا فضلا عن ان الرغبة 
في التزام الهدوء والحفاظ على الوضع القائم لم تقتصر على «الاسلام» بل ان هناك عقائد اخرى قد 
دعمت منها”". وبذلك يبدو امرا مجافيا للحياد العلمي تجاهل شتى انواع المتغيرات التي تؤثر على 
تعامل المجتمعات الاسلامية المختلفة مع مبدأ الشورة ومقاومة الطغيان وعزوهذا التعامل إلى 
خصائص خاصة بالاسلام ذاته فحسب . 


ويتخذ الرد على تلك الاراء التي تصف المجتمعات الاسلامية «بالشخصية غير الثورية»- 
احيانا ‏ صورة محاولة تطبيق مدركات التحليل الماركسي على هذه المجتمعات”" ومن ثم فان النقد 


فا محلة العلوم الاجتماعية صيف 1١9448/‏ 


الموجه إلى تلك الاراء يدفع جانب منه الرغبة في تعامل تلك المجتمعات مع مدركات التحليل 
الماركسي*'». ومن ثم نرى ان التحليلات الغربية لموقف الاسلام من مبدأ الثورة انما تعبر عن النظر 
الى المجتمعات الاسلامية من زاوية تفتقسر إلى التفاعل مع تجاربها الأصيلة المرتبطة بتاريخها 
وتراثها”". وبالعقيدة التي تهيمن على التتاج الفكري والحركي الخاص بتلك المجتمعات . ومن ثم 
فان دراسة الثورة ومقاومة الطغيان داخل نطاق الفكر الاسلامي انما تكون من خلال التفاعل مع 
الادلة المستقاة من اصول الشريعة والتي تدعم من مشروعية الثورة ومقاومة الطغيان والتي تناولتها 
الاتجاهات الفكرية الاسلامية المختلفة . 


ثانيا : مقاومة الطغيان وادلة المشروعية : إن الاتجاهات الثورية الاسلامية التى عبرت عن حقها 
في مقاومة الطغيان من خلال «الثورة» قد استندت لبيان مشروعية قيامها بالشورة إلى ان القرآن 
الكريم قد اوجب على الامة متضامنة ومتكافلة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر» وكان استخدام 
«القوة» لتغيير المنكر أمرا واجبا كتفضيل اول وقد اصطلح على تسمية تلك القضية : «بقضية 
السيف»”". واصحاب هذا الرأي يستندون إلى قوله تعالى : «ولتكن منكم امة يدعون إلى الخير 
ويأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر» (آل عمران 5 )٠١‏ وكذلك إلى قوله تعالى : «كنتم خير أمة 
اخرجت للناسء ثامرون بالمعروف وتنبون عن المنكر» (آل عمران )١١١‏ . 

واصحاب الاتجاهات الثورية يرون انه اذا كان الامر بالمعروف قد يقف عند حد الدعوة 
بالتي هي احسن, فان الغبي عن المنكر يتجاوز هذا الحد إلى الفعل الكفيل بوقف المنكر وحجتهم 
في ذلك عديد من احاديث الرسول ‏ َك - مثل قوله كك «من رأى منكم منكرا فليغيره بيده فان لم 
يستطع فبلسانه, فان لم يستطع فبقلبه.» وذلك اضعف الايمان»”". قفي ذلك الحديث كم في غيره 
يكون تغيير المنكر «باليد» اي بالفعل وبالقوة مقدما على غيره من وسائل التغيير ومن هذه الأحاديث 
قوله طِندٍ «لتأمرن بالمعروفك. ولتغبن عن المنكر. ولتأخذن على يد الظالمء ٠»‏ ولتأطرنه*" على الحق 
أطراء أوليضربن الله بقلوب بعضكم على بعض»”" وقوله بك : «اذا رأيتم الظالم فلم تأخذوا على 
يديه يوشك الله ان يعمكم بعذاب من عنده»”". ولقد رغب الرسول وك المؤمنين في أداء هذا 
الواجب بأن جعله من أفضل الجهاد. ى) جاء في الحديث الشريف : «أفضل الجهاد كلمة حق عند 
سلطان جائر»”". وقوله وك : «سيد الشهداء : حمزة بن عبدالمطلب ثم رجل قام إلى امام جائر 
فأمره ونهاه.فقتلهو9” , 


والاتجاه الفكري الشوري في الاسلام يدعم نفسه يغيرما سبق من آيات الامر بالمعروف 
والغبي عن المنكر والاحاديث المدعمة لحاء بعدد اخر من آيات القرآن الكريم التي تدعو الانسان 
إلى رفض الظلم والعمل على تغييره. «فالثورة» تضم بين معانيها «الهجرة من حال الاستسلام 
والسكون إلى حال التمرد وا حركة فهي هجران للركود ووثبة يتجاوز بها الانسان والمجتمع ذلك 
الوضع الجائر. والواقع الظالم ويستبدله بآخر اكثر اشراقا5”. «فالهجرة» اذن لا ينظر إليها على انها 
سلوك سلبي يعبرعن مجرد الفرار والهروب» بل هي فعل ايجابي يعده اصحاب مدرسة الثورة 
واجباء لان الذين لا ييجرون المجتمع الظالم لتغييره هم ظالمون لانفسهم . وفي ذلك يستندون إلى 
قوله تعالى : ان الذين توفاهم الملائكة ظالمي انفسهم قالوا فيم كنتم قالوا كنا مستضعفين في 


صيف 1988 نيفين عبدا خالق مصطفى مف 


الارض قالوا ألم تكن ارض الله واسعة فتهاجروا فيها فأولئك مأواهم جهنم وساءت مصيرا» 
(النساء /41) . 

وبذلك نتبين مدى تدعيم القرآن لقضية «الثورة» في مواجهة الظلم والطغيان ذلك انه حتى 
بالنسبة وللمستضعفين في الارض». فان الله لا يعفيهم من مسؤولية التكليف بواجب التغيير 
للظلم . والهجرة احد وسائل هذا التغيير. ذلك .انه اذا سلمنا بمنطق الاستسلام للقهر فان هذا 
الاستسلام «يعاكس ارادة الله سبحانه وتعالى تلك الارادة التي صاغها القرآن الكريم في إية يراها 
البعض وقد عبرت عن المعاني والطاقات الثورية» *" وتلك هي قوله تعالى : #ونريد ان نمن على 
الذين استضعفوا في الارض ونجعلهم ائمة ونجعلهم الوارثين»”" ولا يؤثر في الاحتجاج بتلك 
الآية القول بأنها انما جاءت ني معرض الحكاية عن قوم سابقين على ظهور الاسلام”” فعلماء 
الاصول قد قرروا ان «العبرة بعموم اللفظ لا بخصوص السبب6”". فالقصص القرآني انما جاء 
أساسا ليكون موطنا للعبرة والعظة التي يسوقها لنامن خلال قصص الأولين*”» فالقصص القرآي 
يؤكد على ضرورة اتباع الجماعة للعدالة انطلاقا من وازع ديني اخلاقي والا فان قدرة الله 
كفيلةبقهر الظلمة*" . 


وبتدبر آيات القرآن الكريم والغوص في معانيه يشير البعض إلى مصطلح قرآني له دلالته 
بالنسبة لمقاومة الطغيان والثورة كأسلوب من اساليب التغيير» وهو مصطلح «الانتصاره فالثورة 
وهي تعني «التغيير الذي يبدل حالا بحال وسادة بسادة ويستبدل واقعا باليا بآخر جديدا . هي 
في بعض جوانبها انتقام للمظلومين من الظالمين» » على تفاوت في درجات الانتقام ومواطنة» 0 
ومن ثم فانه بالنظر إلى النصر على انه إعانة للمظلوم » والانتصار على أنه اتتصاف من الظلم وأهله 
وانتقام منهم - وهوما يأ في ذكر الانتصار في القرآن الكريم كفعل يأتيه الانصار ضد الطغيان 
والبغي : «الذي هو للظلم وللفساد والاستطالة ومجاوزة الحدود» لذلك يرى البعض ان 
«الانتصار» «ثورة» «الثوار» «أنصار»» وأن الايات الي استخدمت مصطلح «الانتصار» تحمل 
دليلا على تأبيد «الشورة» بمعنى التغيير والردع والانتقام من الظلم والبغي والاستبداد ويبلغ ذلك 
التأييد قمته حين يصير «الانتصار» هو احد الصفات المحامة للقرد المؤمن. فالمؤمن ينبغي له ان يكون 
«منتصرا» للحق ضد الظلم والاستبداد والقهرء اي ان المؤمن هو ثوري وثائرمن اجل الحق وضد 


الظلم”© . 
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(41) انظر: المرجع السابق» ص 55 . ويستدل على ذلك من قوله تعالى : #والذين إذا أصابهم البغي هم 
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صيف 154/8 جلة العلوم الاجتماعية رذن 


التجارة الخارجية وتفاقم التبعية العربية 
عبدالوهاب رشيد 
معهد الاغاء العربي» بيروت»٠‏ 4م19 


مراجعة: سامي خليل 
قسم الاقتصاد ‏ جامعة الكويت 


لعب النفط خلال السبعينات دورا هاما في اقتصادات الدول المنتجة له وني العالم كله. 
وسيظل النفط له هذا التأثير لفترة مستقبلة لما هذه المادة من اهمية في توليد الطاقة التي هي اساس 
كل تقدم صناعي واقتصادي . ولذلك كان لارتفاع اسعار النفط في هذه الفترة وما ترتب عليه من 
زيادة في دخول الدول المنتجة اثره على اقتصادات الدول العربية المنتجة له وعلى وجه الخصوص 
دول مجلس التعاون. فكان طبيعيا ان يؤثر ذلك في اقتصادات هذه الدول وعلى وجه ا لخصوص في 
أغاطها الاستهلاكية . 

كيا ادت زيادة ايرادات الحكومات ‏ وهى المشرفة على النفط باعتباره ثروة قومية ‏ الى زيادة 
الانفاق العام مع ما صاحب ذلك من رواج. ومن ناحية اخرى فان هذا الرواج امتد للمؤسسات 
والشركات التي تحصل على هذا النفط في صورته الخام وتقوم بتصنيعه فتحصل على عائدات تزيد 
اضعافا عا تحصل عليه الدول المنتجة. فزادت اسعار منتجات النفط بدرجة اكبر من زيادة سعر 
النفط الخام . وفي الوقت نفسه تأثرت الدول الصناعية» ذلك لانه لما كان النفط وهو اساس الطاقة 
المحركة للصناعة فقد كان طبيعيا ان يصحب ارتفاع اسعاره زيادة في تكاليف الانتاج فارتفعت 
اسعار المنتجات الصناعية . 

والخلاصة : ان النفط كان له اثره على اقتصاديات الدول المنتجة وكذلك على اقتصاديات الدول 
المستهلكة سواء أكانت صناعية أم نامية. وكان طبيعيا ان تتأثر الدول العربية باعتبار ان بعضها 
دول منتجة والبعض الاخر دول نامية مستهلكة . 

وقد اثير تساؤل عن الاثر الاقتصادي المترتب على تعاظم اهمية النفط وتعاظم الدول المنتجة له 
على اقتصاديات الدول العربية. وعما اذا كانت محصلة هذه الاثار ايجابية ام سلبية ؟ 

ان الكتاب ‏ موة ضع التقييم - يجيبنا عن هذا التساؤل . والمدخل الذي استنه المؤلف للاجابة عن 
هذا التساؤل هو استخدام بيانات التجارة الخارجية ومؤشراتها لايضاح النتائج التي ترتبت على 
تعاظم الدور الذي لعبه النفط خلال هذه الفترة والتي توصل الى انها ادت الى زيادة مظاهر التخلف 
والتبعية . 

وقد بدأ الكاتب من فرض ان تعاظم اهمية النفط ‏ الذي له ارتباط بمصالح الغرب ‏ قد ادى 
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الى زيادة اهمية الدور الذي تلعبه الاقطار النفطية في العلاقات العربية» ولكن هذا الدور كان في 
اتجاه زيادة مظاهر التخلف والتبعية ‏ وتدور دراسة الكاتب ‏ التي شملت الفترة من 191١١‏ الى سنة 
0 حول اثبات هذه المقولة . 


وني ثلاثة فصول من الكتاب ‏ والتي هي قلب الدراسة توصل الكاتب من تحليله الى اثبات 
صحة الفرض الذي بنى عليه دراسته . 


ففي الفصل الثالث المعنون «التطورات الاجمالية للتجارة الخارجية العربية «اوضح المؤلف» 
بناء على ما استند اليه من احصاءات» زيادة اهمية التجارة الخارجية للوطن العربي بالنسبة للتجارة 
العالمية في مجموعها. وكان التعاظم في موقع تجارة الوطن العربي نتيجة للاثار التي ترتبت على زيادة 
الانتاج من النفط سواء أكانت هذه الاثار على الصادرات أو على الواردات . كما انها بالتالي كانت 
مصحوية بزيادة درجة الانكشاف التى وصلت في الدول النفطية الى اكثرمن ./٠٠١‏ وقد صاحب 
زيادة اهمية التجارة الخارجية للدول العربية تزايد فائض الميزان التجاري للدول النفطية مقابل 
تزايد في عجز موازين الدول غير النفطية ما ادى الى اعتماد دول العجز على دول الفائض في تغطية 
هذا العجز. وكان نتيجة لذلك. تزايد الدور القيادي الذي تلعبه دول النفط. كما ان تزايد 
صادرات النفط من دول مجلس التعاون انما يعنى استنزاف موارد الثروة النفطية لهذه الدول» 
وضياع القيمة المضافة التي كان من الممكن لهذه الدول الحصول عليها لولم تقم بتصدير النفط في 
صورة خام . وقد ترتب على ذلك فائض في القطاع النفطي مقابل عجز في بقية القطاعات السلعية 
غير النفطية ما ادى الى احداث تخلف نسبي في هذه القطاعات . 

واستنتج الكاتب من ذلك تعاظم القوة النفطية» وتزايد مقدرتها المالية ئما ادى الى تزايد 
الدور القيادي الذي تلعبه هذه الدول في الوطن العربي . 


وخصص الكاتب الفصل الرابع لدراسة «المكونات السلعية للتجارة الخارجية العربية فأشار 
الى ان مؤشر درجة التركز للصادرات اظهر تزايد اعتماد صادرات الدول العربية على السلعة 
الواحدة وخاصة النفط. كما اظهرت دراسة اليكل السلعي للصادرات تزايد الاهمية النسبية 
للصادرات النفطية. اما دراسة هيكل الواردات فقد اظهرت تنوع السلع المستوردة وان نسبة 
مرتفعة منها هي سلع استهلاكية او زراعية؛ هذا بالاضافة الى كثرة واردات السلع الصناعية . 
واستنتج الكاتب ان هذا كله يشير الى تدهور القطاع الزراعي والى تخلف القطاع الصناعي . وكان 
نتيجة ذلك ان اظهرت الموازين السلعية عجزا مستمرا في قطاع الزراعة وي قطاع الصناعة 
التحويلية» وفائضا في القطاع الاستخراجي مما يعني مزيدا من استنزاف موارد الثروة القومية . 


وخلص الكاتب من ذلك الى استمرار تخلف المياكل الانتاجية العربية في ظل سرعة التطور 
النسبي للقطاع النفطي مقابل التدهور النسبي المستمر لبقية القطاعات الانتاجية . وما يتبعه ذلك 
من تعاظم قوة النفط وازدياد اعتماد بقية القطاعات على العوائد النفطية لمواجهة عجزها 
المتصاعد . 


وفي الفصل الخامس الذي خصصه الكاتب لدراسة التوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية 
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توصل المؤلف الى ان اتجاهات التجارة الخارجية للدول العربية أوضحت تزايد تجارة الدول العربية 
مع الدول الرأسمالية والنامية» وذلك على حساب نقص التجارة المتبادلة بين الدول العربية وعلى 
حساب التدهور السريع مع الاسواق الاشتراكية . كما اوضحت الاحصاءات بروز القلة المتناقصة 
من الدول النفطية ‏ وعلى رأسها دول مجلس التعاون ‏ لتحتل مكانا متمركزا في التجارة العربية بعد 
ان عززت علاقاتها التجارية مع بعضها البعض . كما ان بقية الدول العربية ‏ وهي الكثرة المتزايدة - 
قد عززت علاقاتها التجارية مع هذه القلة وذلك على حساب اضعاف علاقاتها النسبية مع 

اما الفصل الاول والثاني - رغم انها لا يدخلان في قلب الدراسة ‏ فقد عرضهه) الكاتب عرضا 
مركزا مشيرا الى النقاط الاساسية. وقد خصص الكاتب الفصل الاول لدراسة خصائص 
الاقتصادات النامية ومنها الدول العربية. وركز على عدم التكافؤ في العملية الانتاجية وني 
المبادلات التجارية الدولية . ذلك لبادلة الدول النامية سلعا ذات قيمة مضافة كامنة (مواد اولية) 
بسلع نهائية (تامة الصنع). ولاتجاه معدلات التبادل الدولي في غير صالح هذه الدول. كها اشار الى 
فشل جهود التنمية في تغيير الهياكل الاقتصادية . اما الفصل الثاني فقد استعرض فيه النهود 
المشتركة التي تمت في اطار الجامعة العربية. وعرض في هذا الفصل تطور هذه الجهود وما اتخذ 
بشأنها من قرارات وفي مقدمتها الميثاق والاستراتيجية وعقد التنمية. وارجع فشل هذه الحهود 
لغياب «الارادة السياسية النابعة من المصلحة الجماهيرية» . 


وفي خائقة الكتاب عرض الؤلف عرضا مركزا لدراسة اخرى في الموضوع ‏ لن ندخل في 
تفاصيلها ‏ واما ‏ كما اشار الكاتب ‏ توصلت الى نفس النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة 

مؤكدة على تفاقم تبعية الاقتصاد العربي من عدة نواحي . 

ويتلخص تعليقنا على الكتاب في الاتي: 

١‏ الكتاب يعطي قارئه صورة واضحة كاملة عن التجارة الخارجية للدول العربية سواء بين 
بعضها البعض او بينها وبين بقية العالم الخارجي . فالكتاب عالج هذا الموضوع معالحة شاملة 
سواء من ناحية مستوى التجارة او من ناحية الميكل السلعي او الميكل الجغراني لهذه 
التجارة. هذا بالاضافة الى عرض مركز لخصائص الدول النامية ومنها العربية والجهود التي 
تمت في اطار الجامعة العربية. وقد تم ذلك كله بتحليل علمي مؤيد بالاحصاءات موئق 
با مراجع ٠‏ وبعرض سلس واضح ولغة عربية سليمة عالية توصّل المفاهيم الدقيقة بوضوح الى 
ذهن القارىء. فالكتاب يستحق الثناء في هذا الشأن . 

؟ - واذا كنا نتفق مع الكاتب في النتائج التي اظهرتها الاحصاءات الا اننا قد نختلف معه في بعض 
الاسباب التي ادت الى هذه النتائج . كما لا نتفق معه في تفسيراته التي استندت على التقدير 
الذاتي لبعض هذه النتائج . 


أ- فقارىء الكتاب يخرج بعد قراءته للكتاب بان ارتفاع اسعار النفط الذي حدث في السبعينات 
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كان نقمة على الدول العربية أكثر منه نعمة. ولكن, من الصعب التسليم بأن تعاظم اهمية 
النفط وتزايد اهمية الدول المنتجة له كان سبيا في تكريس التخلف والتبعية . فتعاظم القطاع 
النفطي - في حقيقة الامر -لم يكن نتيجة لجهود تنموية وجهت الى القطاع النفطي بحيث يمكن 
القول انها كانت على حساب القطاعات الاخرى. واذا لم يكن قد حدث هذا 0 في 
القطاع النفطي لكانت الاوضاع اشد سوءا وقسوة. ويمكن القول ان جهود التنمية لم تكن 
موفقة في الاستفادة من تعاظم القطاع النفطي الاستفادة القصوى . 


كذلك لا نتفق مع الكاتب فيها توصل اليه من تفسيرء من ان تزايد اهمية النفط قد القت 


بالدول العربية في «احضان الدول الرأسمالية» وزادت من حلدة التبعية. ذلك ان التبعية 
الاقتصادية للدول العربية ستظل. طالما ان الدول العربية لم تتغلب على مشاكل التنمية . 
فالدول النامية بتعريفها دول تعتمد على الخارج وستظل كذلك طالما انها لم تنجح في التغلب 
على مشاكل هياكلها الاقتصادية. هذا بالاضافة الى انه لا يوجد في الكتاب اي دراسة عن 
التقييم الاقتصادي لاتجاه هذه التبعية بحيث يمكن ان نتوصل الى نتيجة مفادها ان زيادة حصة 
الدول الاشتراكية من التجارة الدولية العربية افضل من زيادة حصة الدول الرأسمالية . 


واخيراء» فنحن لا نتفق مع ما ورد في صفحة 160١‏ من الكتاب من وصف دول مجلس التعاون 
بأنها «فئات سكانية تشكل في حقيقتها تجمعات بشرية حول ابار بترولية آيلة للزوال مستقبلا 

. بالاضافة الى انها تعتبر من اكثر سكان الوطن العربي تخلفا من النواحي الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية . واكثرها تعرضا للتوجهات الاستهلاكية المدمرة لارادة العمل 
وللعلاقة المقدسة بين الوطن والمواطن». 


ففي الحقيقة لا اجد مبررا لمثل هذه العبارة خاصة وأننا ننظر الى الدول العربية على 
اساس انها امة واحدة فليس بينها تابع او متبوع ولا مسيطر ولا مغلوب على امرهء فازدهار 
جزء من الوطن العربي واحتلاله مكانا متمركزا انما هو ازدهار لبقية الاجزاء. واذا كان لا بد 
وأن تثار مثل هذه المقارنات فيجب ان نكون حريصين على تحري الدقة. فهناك اجزاء في 
الوطن العربي اكثر تخلفا اقتصاديا وسياسيا من دول مجلس التعاون. كما ان النزعة 
الاستهلاكية التي اشار اليها الكاتب موجودة على مستوى الكثير من الدول العربية الاخرى 
غير التفطية وعلى مستوى الدول النامية بوجه عام بل على مستوى بعض الدول المتقدمة فهي 
صفة لم تنفرد بها دول مجلس التعاون . 

وفي ختام تعليقناء فاننا اذا كنا لم نتفق مع الكاتب فيها أثرناه من نقاط. فان ذلك لا 
يعني باي حال من الاحوال ‏ اننا نتغاضى او نقلل مما في هذا الكتاب من ايجابيات ومساهمات 
على النحو الذي اوضحناه سابقا . 
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محاسبة النفط: اصوها العلمية وتطبيقاتها. 
مختار أبو زريده 
معهد الاغاء العربيء .١985‏ دددص 


مراجعة: رفعت عبدالكريم 
قسم المحاسبة ‏ جامعة الكويت 


يهدف هذا الكتاب كرا ذكر مؤلفه في ص الى «دراسة ابرز المشكلات المحاسبية في مراحل 
البحث عن النفط وانتاجه ثم مناقشة طرق معالجتها على ضوء المبادي المحاسبية المتعارف عليها في 
صناعة النفط العامية من جهة وفي نطاق ما حدده التشريع الليبي من احكام من جهة اخرى» . 
ويحتوي الكتاب على عشرة فصول رئيسية تشمل المواضيع التالية: الفصل الاول ويقدم فيه 
الكتاب دراسة موجزة ة لاهم المفاهيم والمبادىء المحاسبية.المتعارف عليهاء وني الفصل الثاني يقدم 
الكتاب نبذة عن المراحل والعمليات المختلفة التي تنطوي عليها نشاطات البحث عن النفط الخام 
وتطوير مصادره وانتاجه كما يشمل هذا الفصل وصفا للاطار الاقتصادي والقانوني الذي تمارس فيه 
هذه العمليات والنشاطات في الدول المنتجة. اما في الفصل الثالث والرابع والخامس والسادس 
فيقدم الكاتب عرضا للنفقات والمصروفات التي تتكبدها شركات النفط في مراحل الاستطلاع 
والاستكشاف والحفر والتطوير وانتاج الخامات البترولية كا تتناول هذه الفصول الطرق والاساليب 
المحاسبية المتبعة لمعالجة كل هذه النفقات المختلفة . ويبين الفصل السابع طرق استهلاك واستنفاد 
النفقات الرأسمالية في صناعة النفط وني الفصل الثامن يتطرق الكاتب الى انواع الايرادات في 
شركات النفط وطرق تحديدها ا يتعرض الى مناقشة اسس تسعير النفط الخام وتطورات 
الاسعار. ويشمل الفصل التامع من الكتاب تحليلا للنفقات المسموح باستقطاعها من الدخل 
الخاضع للضريبة الليبية. اما الفصل العاشر فيحتوي على عرض للحسابات والتقارير الختامية 
لشركات النفط وكيفية اعدادها لكل من الاغراض الضريبية والمالية. هذا وتحتوي ملحقات 
الكتاب (حوالي مائتي صفحة اي ثلث الكتاب) على جداول لاسعار النفط الخام الليبي حسب 
تطورها زمنيا كما تشمل ايضا على اهم التشريعات الليبية المتعلقة بصناعة النفط الخام . 
عميزات هذا الكتاب انه يحتوي على امثلة وتطبيقات عملية لمعظم المواضيع بع التي تطرق اليه الكائب 
مما يساعد الطالب على فهم المادة العلمية» كا ان اسلوب الكاتب في ابراز الموضوعات المختلفة 
يتسم السهولة والوضوح . 

ولكن بالرغم من هذه المميزات الا ان هناك مشكلات قد تعيق استخدام هذا الكتاب مثلا 


يلاحظ ان الكتاب ركز على الجوانب المحاسبية الخاصة بتسجيل القيود تما يجعل من الصعب 
استخدام الكتاب ف مقررات متطورة كا هو الحال بالنسبة لهذا النوع من المقررات وذلك لان 
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الطالب يكون قد اكمل مقررات اساسية مثل المحاسبة المتوسطة و«لأهنامعءم8 625601246 اما والتي 
تعالج المشكلات المحاسبية بمستوى اعمق من الذي اتبعه الكاتب. وهذا يناقض ماذكره الكاتب 
في المقدمة بان الكتاب «جاء نتيجة لعدة سنوات من البحث» ص8 . اذ ان محتوى الكتاب لا 
يعكس تحليلا نظريا للمواضيع المختلفة التي تشملها محاسبة النفط . وربما كان من الافضل للكاتب 
ان يحدد المستوى العلمي الذي من اجله يجب اعداد مادة الكتاب . 

ويلاحظ ايضا ان الكتاب يركز على التشريعات الليبية الخاصة بمحاسبة النفط وهذا مبني 
على افتراض الكاتب بان «جل المعالجات المحاسبية التي يتناوها الكتاب ستنطبق بدون شك على 
صناعة النفط في هذه الدول (العربية) بصفة عامة». ص4 . ولكن بما ان الكاتب لم يذكر اي مرجع 
لبحوث تثبت ذلك ولم يقدم ادلة عملية تدعم هذا الاقتراض فان ذلك قد يحد من استخدام 
الكتاب على نطاق واسع . ولعله كان من الافضل للكاتب ان يتطرق لتشريعات الدول الخليجية او 
بعض الدول العربية الاخرى المنتتجة للنفط ليعطي الطالب فرصة المقارنة بين هذه الدول وبالتالي 
يوسع دائرة الاشخاص والمؤسسات الذين يمكن ان يستخدموا هذا الكتاب . ١‏ 

وبالرغم من هذا القصور الا ان الكاتب يستحق التشجيع على هذا المجهود . 
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مراجعة : طلعت منصور 
كلية التربية ‏ جامعة عين شمس 


يتضمن هذا الكتاب» الذي يقع في نيف وأربعمائة صفحة من القطع الكبير أربعة عشر 
فصلا موزعة في ثلاثة أقسام رئيسية وهي : الثورة المعرفية» والعلوم المعرفية من منظور تاريخي » ثم 
نحوعلم معرفي متكامل . 

يبدأ المؤلف هذا الكتاب باشتقاقين : احدهما عن «سقراط» والآخر عن «هوايتهد» حيث 
يقول سقراط : 

هناك شيء واحد أناضل من أجله حتى النهاية» سواء في كلامي أو افعالي ما استطعت ذلك - 
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هو أننا اذا اعتقدنا اننا ينبغي أن نحاول ان نكتشف ما هوغيرمعلوم, فاننا ولا شك نكون أحسن 
حالا واكثر شجاعة واقل كسلا وتراخيا جما لو اعتقدنا ان ما لا نعرفه يستعصي على الاكتشاف واننا 
لسنا لذلك بحاجة حتى إلى المحاولة» . 

ويقرر «الفريد نورث هوايتهد» : «ان الخاصية العامة الأكثرسلامة للتقليد الفلسفي 
الأوروبي هو أنها تكمن في سلسلة الهوامش وال حواشي لفلسفة أفلاطون» . 

يقصد المؤلف بهذين الاشتقاقين أن جذور علم المعرفة ترجع إلى العصور الكلاسيكية؛ إلى 
الفلسفة اليونانية» ولكن علم المعرفة لم يظهر كعلم يعترف به بين الانظمة العلمية الاخرى إلا في 
العقود القليلة الأخيرة. وبقول ادق. لقد كانت المكونات المختلفة التي مهدت السبيل لنشأة علم 
المعرفة متوفرة في بداية هذا القرن ولكن الميلاد الحقيقي لم يتأت إلا بعد منتصف القرن ال حالي . 

فاهتمام الاغريق بطبيعة المعرفة قد استمر تأثيره من خلال التقليد العقلي الاوروبي في عصر 
النبضة. وينعكس صدى هذا الاهتمام لدى مفكرين مشل ديكارت ولوك وكانت وغيرهم ممن 
تناولوا القضايا النظرية والامبيريقية المتعلقة بالمعرفة» الأمر الذي تمخض عن ظهور «علم جديد» 
8 23 يعالج تلك القضايا وما يرتبط بها من مشكلات . ولكن بنهاية القرن التاسع عشر. 
كان هناك تكاثر لعلوم جديدة ولتخصصات فلسفية, يدعى العديد منها أنه يتناول طبيعة العقل 
الانساني . 

وفي الوقت الحاضر, أخذ جيل جديد من المفكرين يعرف بالعلماء المعرفيين» مسلحين 
بأدوات ومفاهيم لا يمكن تصورها حتى منذ قرن من الزمان» في البحث في الكثير من القضايا ذاتها 
التي تناوها الاغريق منذ حمس وعشرين قرنا من الزمان السام + عي وده اوت 
الموضوع والذات في العالم الخارجي ‏ والشخص الذي يعرف جهازه الادراكي, آليات ال 
الذاكرة» والتعقل . ويعمد هؤلاء العلماء الى تفحص مصادر المعلومات : من أين تأي المعلومات؟ 
وكيف تخزن وتستبقى وتستدعى ؟ وكيف تفقد آثار الذاكرة؟ ويولون اهتماما كبيرا ببحث الفروق 
بين الأفراد : كيف يكون التعلم المبكر؟ ما صعوبات التعلم ؟ كيف يتعلم الطفل ويكتسب 
المعرفة ؟ وكيف يتعلم الانسان في مجتمع محروم ثقافياء وكيف يتعلم الفرد الذي يعاني من اصابة 
بالدماغ؟ وكيف يكون التعلم والمعرفة عند الباحث والعالم ؟ 


ويتفحص العلاء المعرفيون شأنهم شأن الاغريق. قضايا معرفية أساسية : ما الشكل؟ ما 
الصورة ؟ ما المفهوم؟ ما الكلمة؟ وكيفهان «طرق التمثيل» هذه ترتبط ببعضها ؟ مادور أعضاء 
الحس؟ وما دور اللغة وتأثيرها على الأفكار والمعتقدات ؟ ويكشرون التأمل والبحث في النشاط 
المعرفي : لماذا نريد أن نعرف» وما هي القيود التي تقف تقف في سبيل المعرفة. وماهي حدود المعرفة 
العلمية من المعرفة الانسانية ؟ 

ورغم ان هذا «العلم الجديد» هكذا يعود إلى الاغريق, إلا أنه جديد كل الجدة» فالعلماء 
المعرفيون الآن مسلحون تماما ياستخدام المناهج والطرق الامبيريقية لاختبار نظرياتهم وفروضهم ء 
واخضاعها للبحث وما يترتب على نتائجه من تأييد أورفض للفروض التي تقوء م عليها تلك 
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النظريات ويتعاظم استخدام العلاء المعرفيين للانظمة العلمية البينية /:0فام016]01561| وللتعددية 
العلمية /ا/15ام1110156ن1/8 في تناولهم لتلك القضايا. وثمة تطور هائل في هذا الصدد باستخدام 
التكنولوجيا المتقدمة وبخاصة الكومبيوتر_ ذلك الابداع العقلي الذي يبشر بتغيير جذري في 
تصوراتنا عن العالم الذي نعيش فيه وفي تصوراتنا عن العقل الانساتي . 


ما معنى العلم المعرفي ؟ 

منذ أن بدأ العلماء في تناول العلم المعرفي وتبادله في السبعينات من القرن الحالي» سعى 
علماء عديدون (مثل برونر 80867 ”19417 ؛ كوليئز 5طذااه0. 1917/7 ؛ ماندلر ,عالمدالل 
؛ ميلر :هااناللء 141/4 ؛ نورمان. ١148٠١‏ ؛ روملهارت 8/4(أوصناظ 47 وغيرهم). 
إلى تحديد طبيعة هذا الميدان وما يتضمنه من نجالات . ولقد كان اهتمام المؤلف (جاردنر) بتحديد 
معناه وطبيعته ومكوناته ومتغيراته واحدا من المنطلقات الأساسية لعمله العلمي في هذا الميدان» 
فهويعرفه على النحو التالي : 

«العلم المعرفي جهد علمي معاصر يقوم على اسس امبيريقية بغية الاجابة عن تساؤلات 
معرفية «ابستومولوجية» قائمة منذ امد طويل ‏ ويخاصة تلك التساؤلات المتعلقة بطبيعة 
المعلومات., ومكوناتباء ومصادرهاء ونموها وانتشارها». ورغم ان مصطاح العلم المعرفي قد يتسع 
بعض الأحيان ليشمل كل أشكال المعرفة, الحية وغير الحية» الانسانية وغير الانسانية ‏ الا أن 
«جاردنر» يقصر هذا المصطلح أساسا على الجهود الرامية إلى تفسير المعرفة الانسانية. بقدر 
«اهتمامه بتلك المشكلات التي شغلت اسلافه من الفلاسفة والمفكرين ويامكانية التوصل إلى 
اجابات وحلول بشأنهاء أو باعادة صياغتها وبلورتها على نحويمكننا من فحصها وبحثهاء أو بأن 
تظل باقية بلا إجابة» (ص .)١8‏ ويعتقد «جاردنر» ان العلم المعرفي هو الذي يمسك بزمام الموقفف 
كي يقدم الاجابة الملائمة والحل المنشود . 

يعتبر «جاردنر» هذا الميدان اكثرميادين البحث جدة وإثارة للعلماء في العقود القليلة الماضية 
من القرن ا حالي . واذا كنا في المرحلة الحالية لا نستطيع ان نقررما اذا كان العلم المعرفي سيحقق 
كل اهدافهء الا انه يعتبرتلك فترة مواتية لتقديم تاريخ هذا العلم ولتبين الانجازات المعساصرة 
للقياس والتقويم في هذا الميدان. وغاية ما ينشده هو اثارة حماس العلماء والباحثين المعاصرين 
بقضايا هذا الميدان» وبطبيعة المشروعات البحثية وباتجاهات البحوث السائدة في هذا الميدان في 
الوقت الحاضر . 

ويحدد المؤلف خمس خصائص أو معالم أساسية على جانب كبير من الأهمية للعلم المعرني : 
تمثل الخاصيتان الاولتان «الافقتراضات المحورية» لما الميدان؛ في حين أن الخصائص الشلاث 
الاخرى هم المعالم المنبجية او الاستراتيجية للعلم المعرفي: 
)١‏ التمثيل العقلي : يقوم العلم المعرفي ‏ ويمكن التنبؤ بالنشاط المعرني الانساني على أساس تحديد 
مستوى منفصل للتحليل يمكن تسميته ب«مستوى التمثيل». عند هذا المستوى يتناول العالم الرموز 


والقواعد والصور والأفكار ككينونات تمثيلية 5هنانامع /16580121008م6 توجد بين المدخحلات 
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والمخرجات, وتكشف بالاضافة إلى ذلك الطرق التي بها تترابط تلك الكينونات أوتتحول 
وتتعارض بعضها مع بعض . يبدوهذا المستوى ضروريا لتفسير ذلك التنوع في السلوك والفكر 
الانسانيين . 

واذا كان العلماء المعرفيين يتفقون على أن كل العمليات المعرفية يجرى تمثيلها في الجهاز 
العصبي المركزي» الا انهم يختلفون فيم| بينهم اختلافا كبيرا بشأن وثاقة الصلة بين علم الدماغ 
والعلم المعرفي . 
)١‏ الحاسبات الآلية : الحاسب الآلي «نموذج» للتفكير الانساني وكيف يقوم العقل بوظائفه. كما أنه 
أداة قيمة للعمل العلمي المعرفي» فمعظم العلماء المعرفيين يستخدمونه لتحليل بياناتهم» كما 
يستخدمونه لأغراض الممائلة أو المحاكاة للعمليات المعرفية فيه . وخير مثال لطريقة المماثلة أو 
المحاكاة بالحاسب الآلي هوما يعرف ب«الذكاء الاصطناعي » 101||108006 811116181 وعلى سبيل 
النقد. يعد الكمبيوتر بمشابة النموذج ذج الاخيرمن سلسلة طويلة من نماذج غير ملائمة للمعرفة 
الانسانية وليس ثمة ما يدعو إلى الاعتاد بأن هذا «النموذج المشوب بالضجيج» » (اعلما/! - وونا8) 
في عالمنا اليوم سوف يلقى مصيرا أسعد . 


"') قلة الاهتمام بالعوامل الانفعالية والثقافية والتاريخية : يميل العلماء المعرفيون إلى عزل المجال 
المعرفي والعناصر الثقافية والتاريخية, وكذلك النسق أو الخلفية الي تحيط بالتفكير أو السلوك. رغم 
أنهم لا يبدون بالضرورة أية عداوة ضد هذه العوامل . وربما يعزى استبعاد تلك العوامل إلى مسألة 
علمية» حيث أن الاهتمام بتفسير كل شيء قد يؤول إلى تفسير للاشيء . 
5) التأكيد على الدراسات القائمة على العلمية البيئية : ويعتقد العلماء المعرفيون ان التوجه القائم 
على العلمية البينية له قيمة كبيرة في الدراسات المصرفية» واذا كان معظم المتخصصين في هذا 
الميدان ينتمون إلى انظمة علمية نوعية وهي بصفة خاصة الفلسفة وعلم النفس والذكاء 
الاصتطناعي وعلم اللغة وعلم الانسان وعلم الاعصاب (وهي تلك العلوم التي يطلق عليها 
المؤلف مصطالح «العلوم المعرفية؛)» الا ان المؤلف يعتقد أن الحدود والحواجز بين تلك العلوم 
سوف تنفك أو ربما تتلاشى. لينشأ علم معرني موحد واحد. أوعلى الاقل ينشأ تفاعل وتضافر بين 
تلك الانظمة العلمية بدلا من الخلط والتداخل بينها . 
ه) تأصيل العلوم المعرفية ني المشكلات الفلسفية الكلاسيكية : يؤكد المؤلف على ان من مقومات 
0 المعرني المعاصر ربطه بالقضايا والمشكلات والمفاهيم الأساسية التي طالما اشتغل وانشغل بها 

علماءٍ المعرفة في التقليد الفلسفي الغربي. منذ عصور الفلسفة اليونانية وتأصيله في ذلك التقليد. 
بل ويعتقد المؤلف ان العلم المعرني المعاصر لن تقوم له قائمة دون سند وتأصيل من هذا الفكر 
الفلسفى وتطوره. ويؤكد المؤلف (ص57) انه لا يقصد من ذلك «ان المشكلات الفلسفية 
التقليدية بالضرورة قد أحسن صياغتها اوتحديدهاء اوحتى يمكن الاجابة عنهاء ولكنها بالاحرى 
بمثابة نقطة انطلاق منطقية للبحوث في العلم المعرفي» . 

ويعرض القسم الثاني من الكتاب «العلوم المعرفية ومن منظور تاريخي»» ويجدد العلوم 
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المعرفية بالفلسفة وعلم النفس والذكاء الاصطناعي وعلم اللغة وعلم الانسان (الانشروبولوجيا) 
وعلم الأعصاب 3 

ان دور الفلسفة كعلم في حد ذاته ‏ وكعلم صادق مستمر في اسهامه في العلوم المعرفية ‏ لا 
يزال موضع نقاش لقد أثيرت بشأنه عدة تحفظات سواء من داخل الفلسفة اومن خارجها وبصفة 
خاصة من الوضعيين المنطقيين. ويرى المؤلف ان الفلسفة تشارك في المصفوفة العلمية بفضل 
دورها الديالكتيكي : الديالكتيكا من داخل الفلسفة والديالكتيكا بين التحليل الذي يقدمه 
الفلاسفة. من ناحية والنتائج والنظريات الامبيريقية التي يقدمها العلماء؛ من ناحية اخرى. 
وينظر المؤلف إلى نشأة العلم المعرفي كمثير عجيب للفلسفة من ناحية, والفلسفة باعتبارها خادم لا 
غنى عنه للعلاء الامبيريقيين» من ناحية اخرى . فالفلسفة تمكننا من تحديد القضايا والمشكلات 
العلمية المعرفية الأساسية بطريقة مترابطة» ومن تأكيد التكامل المناسب للعمل في ميادين متباينة . 
وبنفس المنطق. ينبغي ان تولى الفلسفة اهتماما كبيرا بالنتائج الامبيريقية كي تتجنب ان تصبح 
نظاما عقيما اونظاما غيرمتوائم مع العمل العلمي . 

وبهذا تستمر الفلسفة في لعب دورها الام في مناقشة القضايا العلمية الجديدة. وليس من 
المهم في ذلك ان «نقرر ما اذا كان العلم فلسفة, اوما اذا كانت الفلسفة علماء طالما ان لدينا تصورا 
لكليهها يجعل منهها شرطا ضروريا للوصول الى نظرة مسؤولة للعالم الواقعي ولموقع الانسان في هذا 
العالم» : 

وفيم| يتعلق بعلم النفس » فقد حقق فيه وعلم النفس المعر في» لاوهامطع روط عمنانمروه © 
تقدما هائلا. ورغم هذا التقدم لا زالت هناك مشكلات أساسية ‏ سواء من داخل هذا الميدان» أو 
من حيث موقعه داخل العلم المعرني الأكبر. فمن داخله يعمل ا متخصصون في هذا الميدان بطريقة 
ذاتية دون ان يكون هناك اتصال وترابط بينهم ‏ حتى ليذهب البعض إلى ان علم النفس المعرفي لم 
ينجح في أن يأتي باسهام حقيقي في فهم العقل الانسان. ومع ذلك سيظل علم النفس ركيزة 
اساسية لاي علم معرني. بقدر ما يمثل علم النفس قصة نجاح عظيم هذا القرن. وبقدرما أدت 
مستحدثاته في العقود القليلة الماضية إلى نشأة الثورة المعرفية» حيث كان علم النفس نظاما علميا 
أساسيا في هذه الثورة . وسوف يؤدي الاندماج القوى لعلم النفس مع الذكاء الاصطناعي وغيره 
من الانظمة العلمية داخل علم معرفي أكبر ‏ الى تعاظم نجاحه واهميته . 

أما الذكاء الاصطناعي فقصته قصيرة وعاصفة في تاريخ يخ العلم المعرفي . فمنذ تجمع مجموعة 
شر اين فى كلية داراوث في مشوقري ضيقك 114 بقعصة [هد اذ رابج كمي رثر كن 
ان «تسلك» أو وتفكر» بذكاء. اخذت الآراء تتعدد بشأن هذا النمط من الذكاء. وذهب كثيرون 
الى ان برامج الكمبيوتر يمكن النظر إليها باعتبارها اختبارا لنظرية معينة تحاول ان تتبين كيف تعمل 
العمليات المعرفية عند الانسان. وقد يذهب البعض إلى أنهم ينشدون بهذا الذكاء الاصطناعي 
استثارة عمليات التفكير الانساني» بينما يبدي آخرون قناعتهم بأي برنامج يؤدي إلى نتائج ذكية 
هذا الجدل بشأن الذكاء الاصطناعي لا زال محتدما. ولعل اكثرهذا الجدل نقدا اعتبار الذكاء 
الاصطناعي ليس بانجاز علمي فذ. بقدر ما هو اداة مفيدة في بناء نماذج نظرية في علم النفس وفي 
التحقق التتجريبي لعلم النفس المعرفي وني المحاكاة او الممائلة لنماذج السلوك الانساني والمعرفة 
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الانسانية . لهذا فان التفاعل بين الذكاء الاصطناعي وعلم النفس المعرفي قد يؤلف مكونات 
اساسية لعلم معرفي جديد ولكنها لا يستطيعان وحدهما ان يقيم| هذا الميدان . 

ويدخل علم اللغة بالضرورة كعلم من العلوم المعرفية. بقدر ما يتعذر دراسة اللغة بمعزل 
عن البحث في العقلانية» وبقدر ما يستحيل اغفال السلوك الكل ودينامياته وعملياته لدى الانسان 
العاقل المتعقل . ١‏ 

ومن المفيد تناول علم الانسان (الانثروبولوجيا) كعلم من العلوم المعرفية باعتباره يمثل نوعا 
من «الحدود العليا» للعلم المعرني. فعلم الانسان يتناول بوضوح قضايا على قدر كبير من الشمول 
والاتساع (مثل الثقافات) ويدلف إلى نطاق واسع جدا من البحث (كالعلاقة بين الممارسات 
اللغوية في ثقافة من الثقافات وانماط التفكير فيها) . واذا كان للطرق العلمية ‏ المعرفية ان تعالج 
بنجاح تلك القضايا الكبيرة» فانها ولا شك سوف تكون ذات قيمة كبيرة في الكشف عن التفكير 
الانساني . 

أما فيها يتعلق بعلم الأعصاب. فبناء على النجاح الكبير الذي حققه هذا العلم كنموذج 
للعلوم «الناجحة» مثل الفيزياء والبيولوجياء يتساءل المؤلف : 

«هل سيلتهم علم الاعصاب العلم المعرفي اويستبدبه؟» يعتقد المؤلف أن ثمة شكوكا كثيرة 
في هذا الشأن تعكسها الحقيقة بان علم الأعصاب ‏ وهو علم نام لا يزال ميدانا يافعا ولا يزال 
مشغولا بعملية تحديد. أو بالأحرى حلء الكثير من مشكلاته وقضاياه الأساسية . وربما تمثل 
النزعة الخفضية او الاختزالية 8606101570 المشكلة الاساسية التى تواجه علماء الأعصاب» 
الأمر الذي يؤكد على ان مستقبل هذا العلم رهن بتفاعله مع العلوم المعرفية الاخرى . 

تلك هي العلوم المعرفية الأساسية التي تمشل أنظمة فرعية في «العلم المعرني»» ولكن كيف 
تتكامل هذه العلوم في علم موحد (العلم المعرني) ؟ ذلك ما يخصص له المؤلف القسم الشالث 
والأخير من هذا الكتاب : «نحوعلم معرفي متكامل : الجهود الحالية والتوقعات المستقبلية) . 

لقد استعرض المؤلف في القسم الثاني من هذا الكتاب ستة أنظمة معرفية تؤلف في مجموعها 
العلوم المعرفية في الوقت الحاضر والتي قد تتكامل في المستقبل في علم معرفي واحد. ويبشر 
استعراض التطور العلمي للعلوم المعرفية بمولد عقل العلم الجديد المتمثل في علم معرفي واحد 
تنتظم فيه تلك العلوم المعرفية . ومن المنظور المعاصر لتلك العلومء يبدومن الواضح ان ثمة 
شروطا ينبغي ان تتوافر قبل ان يتحقق هذا الحلم : اوما ‏ انه من الضروري ان يكون واضحا 
عدم كفاية المنحى السلوكي في الدراسات النفسية بعامة وعلم النفس المعرفي بخاصة . ثانيها 
ينبغي ان نعترف بالحدود الخاصة بكل علم من العلوم الاجتماعية ثالثهامولد عصر الكمبيوتر 
الذي يبشر بعلم معرفي جديد . 

ويؤكد المؤلف انه على الرغم مما يفتحه الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي من آفاق مستقبلية 
للعلم المعرفي» فانه لا يزال يبقى ما يسميه ب«التحدي المعرني» والذي يتحدد بالاجابة عن 
التساؤلات المعرفية المطروحة منذ أمد بعيد أمام العلم ؛ وهي إجابات لابد وأن تستند بالضرورة الى 
توجه امبيريقي في تناول تلك المشكلات المعرفية . 
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616 1176 دآ رولاا 116 
اليمن : الثورة والحرب حتى عام «اقام. 
ععرروااق8 ,0 :وو50 
ادجار أو بالانس 
ترجمة: عبدالخالق لاشين 
دار الترقىء سيروت. مول ١قلاضص.‏ 


مراجعة : عمد صالية 
قسم التاريخ ‏ جامعة الكويت 


الكتاب الذي نعرضه نموذج لكتابات الصحفيين الذين احترفوا التأريخ للأحداث الساخنة 
في العالم. واعتادوا طرق الحدث قبل أن يبردء فقد كتب مؤلفنا في الأحداث الكورية ١196٠‏ - 
*407. والثورة الجزائرية. والحرب الاهلية اليونانية» وحملة سيناء والمنظمات الفدائية العربية 
وغيرهاء وفي كتابنا هذا عرض لحقبة ملتهبة من التاريخ اليمني. حيث تفجرت الثورة اليمانية» 
أعقبها مرحلة من الصراع امتدت من سنة 145707 وحتى سنة ١11م»‏ اكتوى خلاها ابناء اليمن 
بنيران الحرب وتصدعت وحدتهم. وقد جاء الكتاب في احد عشر فصلاء نبسطها فيا يلي. 

الفصل الاول : وجعله المؤلف لليمن قبل الثورة» حيث مهد لذلك بدراسة ثنوغرافية لحال 
السكان والطبقات الاجتماعية» وأبرز فيه مسائل مذهبية اتصلت بالزيود والشوافع 
والاسماعيلية» واشار الى واقع التخلف الذي غرق فيه اليمن تحت حكم الإمامة. وقدم أمثلة 
ونماذج للظلم والعسف والإرهاب الذي عاناه أبناء اليمن» وحالات الجمود الاقتصادية والعلمية» 
وسياسات التضييق والخصار التي فرضها الإمام على اليمن» ليحول بينها وبين الانفتاح على العالم 
المتمدن. 

الفصل الثاني : وتناول فيه المؤلف بواكير حركة الاصلاح اليمنية المنسوبة الى تنظيم الاحرار 
اليمنيين الذين سعوا للنبوض الاجتماعي والاقتصادي باقامة الصناعات واستثمار الثروات 
المعدنية. والشروع بتنفيذ برنامج تعليمي حديث, وفتح البلد ولو جزئيا للعصرنة؛ وقد برز في 
هذه المرحلة كل من أحمد محمد نعمان وعبد الرحمن الارياني وتحمد محمود الزبيدي كدعاة للاصلاح 
والتحديث. ولما فشلت تلك الجهود السلمية للاصلاح, لجأ الاصلاحيون للعنف. حيث جرت 
محاولة لقتل الإمام في ١1‏ فبراير 5 19م» سيطر نتيجة لها عبدالله الوزير على مقاليد الأمورء غير 
أن حركته اجهضت لاسباب بذها الباحث في ثنايا الفصل. وقدم الباحث أيضا عرضا مسهبا 
لمحاولات الاطاحة والثورة على الامامة خلال السنوات 1408-١407‏ م ومن ثم دور محمد البدر 
في تحسين كينونة وصورة الحكم الامامي ومعارضة الامام احمد لذلك. حتى اذا ما توفى الامام في 
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4م تنفس اليمنيون الصعداء. واعتبروا ان اكثر الحكام إثارة للكراهية والخوف في 
تاريخهم الحديث قد انزاح عن صدورهم. 

الفصل الثالث (الثورة) : وفيه يذهب المؤلف الى ان الثورة اليمنية كانت بدعم وتحريض من 
عبد الناصر ورجالهء وتنابى العوامل الذاتية والموضوعية المتصلة بالشعب اليمني» وابرز 
اصلاحات محمد البدر, مثل الغاء نظام الرهائن» واطلاق سراح السجناء وموافقته على تشكيل 
مجلس للشورى» وعقده علاقات صداقة مع العديد من الدول» وخاصة مجموعة عدم الانحيازء 
وموقف القوى السياسية اليمنية من ذلك. حيث حسم الجدل بثورة 7 سبتمبر 1177 بقيادة 
العقيد السلال. ومحاصرة البدر في قصر البشائر وموقف الدول العظمى من احداث اليمن» 
وانقسام الدول العربية بين مؤيد ومعارض ومحايد. ومن ثم وصول قوات الجمهورية العربية 
المتحدة جوا وبحرا لمساندة الثورة اليمنية» واشتداد خرب الاذاعات العربية» وتوتر الاجواء 
العربية» وخاصة بين الجمهورية العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية» بل ان المسألة اليمنية 
غدت ساحة من ساحات الصراع الدولي. 


الفصل الرابع : وهو بعنوان «الامام يحارب» حيث سجل فيه وقائع الحرب الاهلية اليمنية 
والصدامات العسكرية التي وقعت بين قوات الجمهورية العربية المتحدة والقوات السعودية في 
نجران, الامر الذي ادى الى نوع من التحالف العسكري بين السعودية والاردن» وغدت 
الاطراف المتحاربة مدعومة بقوى عربية واخرى دولية. نجم عنه في النهاية تثبيت النظام 
الجمهوري بعد طرد القوات الملكية من مأرب وحريب. 

وقد حاول المؤلف الاتكاء على المذهبية والقبلية لاثارة الاحقاد القديمة في نفوس المتحاربين 
ودغدغة نوازع العصبية القبلية واستفزاز الحمية الجاهلية. والمحصلة. أن الحرب في اليمن قد 
انتقلت من النطاق المحلي .الى النطاق الدولي باعتبارها مسألة مطروحة تناقش في الامم المتحدة. 


الفصل الخامس (تدخل الامم المتحدة): يناقش الفصل سعي الرئيس كنيدي لادخال 
الامم المتحدة حلبة الصراع . باعتبارها جهازا لحفظ السلام» وفي نفس الوقت حريصة على دعم 
نفوذهاء غير ان تدخل الامم المتحدة يلخص اخفاقا كثيبا بتلك المؤسسة الدولية بسبب وقوعها 
تحت رحمة الضغوط المتصارعة. وعدم ترحيب كل الاطراف بتدخل المنظمة الدولية الا وفق 
شروطها الخاصة. وتتبع المؤلف جولات كل من رالف بانش ورث بانكرء مبعوثي السكرتير 
العام » بين صنعاء والقاهرة والرياض ومأرب وعدن والتي أثمرت ما عرف باتفاقية فصل القوات في 
٠‏ ابريل 1477م على ان تقوم الامم المتحدة بارسال قواتها لمراقبة تنفيذ بنود تلك الاتفاقية . 
وبعد مفاوضات ارسلت الامم المتحدة ثلة من المراقبين بقيادة فون هورن, انتشرت على الخطوط 
الفاصلة بين المتحاربين في صنعاء والحديدة وصعدة ونجران وجيزان ء غير أن الصعوبات المالية 
وقفت في طريق انجاز مهمتها على الوجه الانسب. مما دفع هورن للاستقالة وليحل محله اللواء 
ب . س . جياني من الحند. ولم يكن حظ جياني باحسن من هورن., مما دفع اوثانت الى التهديد 
بسحب المراقبين اذا لم يستجب لطلبه بتمويل قوات الامم المتحدة في اليمن. وهنا بادرت السعودية 
لابلاغ اوثانت باستعدادها لتمويل قوات الامم المتحدة لمدة شهرين فقطء وقد عين اوثانت 
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سبينللي رئيسا جديدا لبعثة الامم المتحدة في اليمن. وتمثلا شخصيا له. ويبدوان الشكوك المتبادلة 
بين الاطراف المتصارعة كان وراء انهاء مهمة تلك القوات في اليمن» حيث اوقفت اعمال المراقبة 
ف 0 سبتمير 19514م2 وكان فشلا جديدا يضاف الى سجل الامم المتحدة؛ ليؤكد مرة اخرى 
ضعف تلك المؤسسة الدولية. 

الفصل السادس : وقد اطلق عليه المؤلف «المأزق المبكر ونقطة الجمود». وفيه يشير الى 
اعلان الدستور الجديد وتشكيل مجلس تنفيذي لادارة الحكم . والسعي الى عودة الحياة الديمقراطية 
من خلال مجلس نيابي منتخب. وتناول المؤلف المشاورات الي تمت بين الملكيين والساسة 
السعوديين وانعكاس اثارها على الساحتين. العربية واليمنية» ثم محاولات القوى اليمنية 
الجمهورية للتخلص من السلال عزلا او اغتيالاء بما دفع الاخير للانتقام بتنفيذ عقوية الاعدام 
بحق عدد من خصومه. الامر الذي سبب شرخا في الصف الجمهوري وعمق هوة الخلافات بين 
رفقاء الامس. واما في الجانب الملكي. فقد سعى الملكيون لتحسين وسائل اتصاهم بشيوخ 
القبائل, وحشد قوات اكثر تمهيدا لمحاصرة صنعاء من الغرب والشمال والشرق» وقد حققت 
القوات الملكية بعض النجاح, ولكنها بالمقابل كانت تدرك عدم قدرة قواتها على الصمود. اذا ما 
طال أمد الحرب» وادراكا من الجانيين لصعوبة أحوال قواتهها العسكرية. فقد عقدت بينهما اتفاقية 
سرية سمح بموجبها للامدادات الملكية ان تعبر بيحان لامداد القوات الملكية. مقابل امتناع 
الملكيين عن مهاجمة قوافل امدادات القوات الجمهورية والمصرية في ممر. صنعاء - مأرب ‏ 

ويلاحظ ان المؤلف قد غمز من جانب الجمهوريين» وصورهم متفرقين متضادين» وبالغ في 
تصويره للصراع الذي نشأ بين عبد الرحمن البيضاني وعبدالله السلال. والذي انتهى بالطلب الى 
البيضاني عدم مغادرة القاهرة. لتبدأ العمليات العسكرية في منطقة الجوف. وتشرع القوات 
الجمهورية بتوسيع مطار الرحبة توطئة لادخال الطيران في المعركة بفاعلية مهمة. 


الفصل السابع : تناول فيه المؤلف الاحداث العسكرية التي لفت اليمن بعد عودة السلال 

من رحلته العلاجية في القاهرة» حيث اعلن في يناير 65 15م » عن تشكيل مكتب سياسي للثورة» 
يعهد اليه الاشراف على الشؤون السياسية والتشريعية إضافة لمجلس امن قومي » يتولى تسييردفة 
الامور الامنية في البلاد. وقد ضم المجلس الاخير علاوة على اليمنيين» عبد المحسن مرتجي » 
رئيس اركان حرب الحملة السكرية في اليمن» وتطورت الامور على الساحة اليمنية لصالح 
الملكيين في اكثر من جبهة. حيث حاصروا طريق صنعاء ‏ الحديدة» وهاجموا معسكرات حجانة 
دعييه *) للتروا جيذ جبزئن بن الل يكيل راقة »روضح من تراة عتضمات اللكين+ 
أخم كانوا يخططون لافشال بارقة الامل التي لاحت لحل المسألة اليمنية غداة انعقاد مؤتمر القمة 
0 والذي اعقبه تبادل الزيارات والوفود بين مصر والسعودية. غير ان القيادة المصرية 
ادراكا منها الخطورة ما يجري على الصعيد العسكري , ولتثبيت النظام الجمهوري. فقد قام الرئيس 
عبد الناصر بزيارة مفاجئة لليمن بتاريخ 77 ابريل 1474م» قابلها اليمنيون بحفاوة بالغة حيث 
عقد الرئيس عبدالناصر سلسلة من الاجتماعات مع القيادات اليمنية الجمهورية» ونتيجة لذلك» 
وف محاولة لتقوية الصف الجمهوري. فقد اعلن دستور جديد وشكل مجلس للوزراء تآلفت فيه 
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مختلف القوى السياسية الجمهورية . ووقعت فيا بعد اتفاقية للتنسيق بين ج . ع . م » 
والجمهورية العربية اليمنية في المجالات السياسية والعسكرية والاقتصادية والاجتماعية» وقد 
أثمرت تلك الجهود الوحدوية في الاتصال بالقوى العسكرية والسياسية في ردفان» الخاضعة 
للاتحاد الفدرالي لإمارات الجنوب» كما نجحت القوات الجمهورية؛ على الصعيد العسكري, في 
قهقرة القوات الملكية من المناطق التي تحتلهاء بل واجبرت الامام المخلوع على نقل مقره الدائم . 
الفصل الثامن انشقاق الجمهوريين : ركز فيه المؤلف على الأزمة الوزارية التي عصفت يبمعسكر 
الجمهوريين في يناير 1470م ومحاولات السلال في الالتفاف عليهاء فلجأ الى اعلان حالة 
الطوارىء واصدر المراسيم بتشكيل المحاكمء ووضع بعض الشخصيات اليمنية رهن الحجز 
الاجباري والاعتقال» في الوقت الذي كان عليه ان يقارع القوات الملكية في ميادين القتال» وقد 
لاقت سياسة السلال هذه. الهزائم على الصعيد العسكري في جبهات جبل رازح وبيت معران 
وحريب وصرواح والقفلة ومارب» وسجلت القوات الملكية نجاحات مهمة في تلك الجبهات, ما 
زاد في ارباك الجبهة الجمهورية» وسقطت حكومة النعمان. حتى اذا ما وقع اللقاء بين عبد الناصر 
والملك فيصل في جدة بتاريخ 77 - 14 اغسطس اغسطس 1150 م جرى الاتفاق على وقف 
اطلاق النارء مقابل خفض ج . ع . م لقواتها الموجودة في اليمن» وبالفعل فقد جرى التقيد 
بالاتفاق في اليوم التالي . 

الفصل التاسع (مؤتمر حرض) : طبقا لاتفاقية جدة. اجتمع في 14 نوفمير 1974م» 70 
يمنيا جمهورياء و 75 يمنيا ملكيا في حرض. لمناقشة تشكيل الحكومة المؤقتة» والشروع في اجراءات 
الاستفتاء الشعبي المقترح حيث يختار الشعحب اليمني النظام الذي يريده. وقد مثلت كل من 
ج . .ع . م والعربية السعودية بمندوبين مراقبين» ومنذ الجلسة الاولى للمؤتمرء برزت صعوية 
المشكلة التي تواجه المؤتمرين» وتصاعدت حدة الخلافات, فعلق المؤتمرون جلساته ولم يحرزوا أي 
تقدم خلال الاتفاق على تبادل اسرى الحرب بين الفريقين, غير ان طبيعة المشكلات التي طرحت 
في المؤتمرء وإدراك البعض لاستحالة حلهاء برز في المؤتمر تيار ثالث» يتبنى شعار الخط اليمني 
المستقل». يرفض عودة اليمن الى امامة البدر ولا جمهورية السلال. ١‏ 

ويبدوان الاحداث الخارجية التى تفاعلت على الساحة العربية والدولية» أخذت تؤثر على 
مجريات الامور في اليمن» فقد زادت تحرشات اسرائيل على الجبهة المصرية» واصدرت بريطانيا 
كتابها الابيض في فبراير 1475م حول انسحابها من عدن ومن اتحاد محميات الجنوب» وقد 
دفعت هذه التطورات القيادة المصرية الى اعادة تقييم سياستها في اليمن والجنوب» تمهيدا للتعامل 
مع الفراغ السياسي الذي سيتركه الانسحاب البريطاني. وقد انتهجت ج . ع . م» سياسة 
«النفس الطويل»» فقامت بتوضيع القوات المصرية في مثلث. صنعاء ‏ الحديدة» وزودت ابناء 
الجنوب بالسلاح والرجال والمال» تحسبا لملء الفراغ. ويلاحظ نجاح السياسة المصرية في هذه 
المرحلة حيث اضطر البدر للاقامة في الطائف. وقد وقع حادث في اليمن» ساعد حسن العمري 
على تشكيل الوزارة.» نال فيها دعاة الخط اليمني المستقل حصة الاسد. فقد كان لاغتيال عبدالله 
الارياني» الوزير الجمهوري للحكم المحلي. أثره في اعادة تشكيل الوزارة» وغدا دعاة الخط 
المستقل قوة يحسب حسابها في السياسة اليمنية. 
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وحاول المؤلف في خباية الفصل لفت الانتباه الى تباين سياسة الاتحاد السوفيتي مع 
جاع . م في اليمن» ما دفع قيادة لخط اليمني الستقل للاتصال بالعديد من القوى البمية 
المؤيدة لانقاذ اليمن من ويلات الحرب, وقد افزعت هذه التحركاتء السلال وجماعته. فقابل 
ذلك بالعودة لسياسة «القبضة الحديدية»» وعمدت أجهزته الى ملاحقة «المنحرفين والمنتفعين» على 
حد زعمه, وبالرغم من محاولة الكويت. جمع الفرقاء.» ونجاحها في عقد اتفاقية ١1‏ اغسطس 
م بين الاطراف المتحاربة» الا ان عدم الالتزام بتنفيذ بنود الاتفاقية, افقدها قوة الدفع » 
وجرى التجاوز عنهاء وتعقدت الامور., فقد منع حسن العمري من مغادرة القاهرة» وقصفت 
نجران وجيزان بالقنابلء» وتشكلت محكمة امن الدولة لمحاكمة المتآمرين» وزيدت قوات» 
ج .ع . م العاملة في اليمن. 

الفصل العاشر (سقوط السلال) : وهذا الفصل ملىء بالاحداث المتشابكة والمربكة لامال 
الامة العربية» فقد تصاعدت موجة الكره بين ج . ع . م والعربية السعودية» ووقعت حوادث 
تفجير في السعودية حمل اليمنيون مسوليتهاء واعلن اتحاد شعب شبه الجزيرة العربية مسئوليته 
عنهاء والقيت متفجرة على السفارة السعودية في بيروت» وقابل ذلك من الجانب السعودية تصعيدا 
في الحملة الاعلامية ضدج . ع . م. ومعاودة لدعم المالي والعسكري للملكيين» وادخل الملك 
سعودء حلبة الصراع » وعادت حرب الطائرات» وان انقسم الوطن العربي الى معسكرين» ووجدت 
الصراعات الايدلوجية حتى بين الصين والاتحاد ا ساحة ها في اليمن» وتشكلت العديد 
من التنظيمات لرأب الصدع أو للتخطيط للاستيلاء على السلطة وارتفعت حدة العداء مع اميركاء 
وصفيت أعمال وكالة التنمية الاميركية لاتهامها بالعمل لصالح اجهزة الولايات المتحدة 
الاميركية. وفي خضم هذا الجو الملتهب واجه عبد الناصر هزيمة حزيران /9571١مء»‏ وذهب 
التحليل المصري الى ان قوات ج ع6 . م قد استنفذ جانب مهم من قدرتها في اليمن. وكان 
انعقاد مؤتمر القمة في الخرطوم في 74 اغسطس. فرصة مواتية لحل مسألة اليمن» حيث جرى 
الاتفاق على تنفيذ اتفاق جدة 1475م. المتصل باليمن» ليكون اساسا للحل, ولما كان ذلك 
الاتفاق لا يحظى بمباركة السلال. فقد حاول الالتفاف عليه بتنمية القدرة الدفاعية لقواته, فاتجه 
للاتحاد السوفيتي » وقام بزيارته الى الاتحاد السوفيقي بتاريخ ستللم خلافا لتوجيهات 
ج.ع.م» وبين| كان السلال يمضي في زيارته الرسمية اذ نقلت وكالات الانباء خير استيلاء القوات 
المسلحة اليمنية على مقاليد الامور في البلاد. وأعلنت القيادة العامة للقوات المسلحة اليمنية رسميا 
تنحية السلال عن الحكم ليعود بعد ذلك لاجئا سياسيا في العراق بصعوية. 

القصل الحادي عشر (حصار صنعاء وملحمة الصمود): درس المؤلف ف فصله هذا 
الأوضاع في اليمن بعد سقوط السلال» كل جد رادي بن فلت التيار الثالث» وتشكلت 
الوزارة برئاسة العيني وقد بدأ المجلس الرئاسي» برناجه بالدعوة للمصالحة اليمنية» الا ان 
القوات الملكية برئاسة الامير محمد حسين». رفضت الدعوة بل واقدمت على حشد قواتها النظامية 
المدعومة بقوات المرتزقة من الاوروبيين» وقوات بعض القبائل لاحكام حصار صنعاء وتطويقها 
من كل الجهات, والاجهاز على النظام الجمهوري, وقد نجحت القوات الملكية في حصارهاء 
واصبحت صنعاء تحت رحمة القوات الملكية» وفي هذه المحنة برزت شخصية حسن العمري 
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كرجل الساعة القوي والشخصية اليمنية التي انقذت الجمهورية» فقد عاد من مصرء ليتولى رئاسة 
الوزراء وقيادة الجيشء. ويعلن نفسه حاكا عسكريا لليمن» ويعمل على تشكيل الميليشيات 
الشعبية» ويشرف بنفسه على تدريب القوات اليمانية»ء ويمد يده طالبا العرن من الاتحاد السوفيق 
الذي اقام جسرا جويا بين موسكو وصنعاء» حيث بدأت الاسلحة والطائرات والمدربين يصلون 
الى اليمن» وتشهد جبهته انتصارات محدودة على القوات الملكية ثم يتعاون حسن العمري مع 
قوات جبهة التحرير القومية. وتتمكن القوات المشتركة في 8 فبراير 1474م من تحطيم الحصار 
الملكى وتخلص صنعاء اء خاصة والجمهورية اليمنية عامة من سقوط محقق كاد يعصف بوجودها لولا 
حنكة وصلابة هذا القائد الفذ في تاريخ اليمن» وكانت صدمة قوية للقوات الملكية حيث تفكك 
المعسكر الملكي . وتبخر خطره. وتمكن الارياني والعمري من تعزيز ودعم النظام الجمهوري في 
اليمن» وفتحت صفحة جديدة من العلاقات مع الشرق والغرب. وخاصة مع المانيا الغربية . 
ذيل المؤلف لكتابه بملحقين. جعل الاول منهها لدراسة حول الشخصيات اليمنية والعربية, 
فعقد صفحات لعبد الناصرء بث من خلاله المواقف البريطانية المعادية تقليدا لفكر عبد الناصر 
وبمارسته على الصعيدين العربي والدولي وكذاء حاول المؤلف إلقاء بعض الاضواء على شخصية 
كل من عبدالله السلال. وحسن العمري. وعبد الرحمن الارياني» واحمد نعمان. وتحسن العيني 
ومحمد عثمان. وحسن مكي وحمود الجائفي. وعبدالله جزيلان. ١‏ 
اما الملحق الثاني فكان بعنوان «القوي», ويقصد بذلك من يملك القوة واما على صعيد 
الجيش اليمني فقد حاول التشكيك بقدراته بسبب الخلافات المذهبية التي تعصف بكيانه» وذهب 
الى ان كل فريق في اليمن يحاول ان يكون قوياء فالميليشيات الشعبية وجبهة تحرير الجنوب» نماذج 
لادوات القوة. الا ان المؤلف يعزف على النغم القديم» وهو الخلاف المذهبي بين الزيود 
والشوافع . وصراع القبائل مع بعضها البعض» وصراع الجبهات المسلحة, مما يخلق حالة من عدم 
الاستقرار في اليمن وبالاجال فان المؤلف البريطاني» ل الترويج للمقولات التالية : 
- ان الثورة اليمنية كانت بفعل عبد الناصر ورجاله في اليمن. 
- ان الجيش المصري قد تكبد خسائر فادحة في اليمن. بالرغم من سعي القيادة المصرية 
للاستفادة من المساعدات التي تقدم للجمهورية. وذهب الى ان هذه المسألة كانت عاملا مهما 
في هزيمة عبد الناصر في حرب 1971م . 
- ان السلال كان العوبة في يد عبد الناصر ورجاله يحركونه كيفما ومتى شاءواء وحين حاول 
الافلات من قبضتهمء» اسقطوه . 
- إن مصر كانت هي المعتدية على السعودية واليمن وعدن في ظل الاستعمار البريطاني. وتلك 
الاعتداءات كانت سببا في انقسام الدول العربية الى قسمين. 
- يحاول المؤلف التركيز على الخلافات المذهبية بين الزيود والشوافع والاسماعيلية ويوحي للقراء؛ 
بان اليمن محكوم عليه بالتشرذم والانقسام وعدم الاستقرار ابدا. 
- يرى بأن القبائل اليمانية كانت محكومة بحركتها بمصالحها والاعطيات واهدايا والأموال التي 
تقدم لشيوخها. وحاول المؤلف التهويل من حدة الصراعات الدولية في اليمن» بل وتسابق كل 
من الاتحاد السوفيتي وأميركا للظفر باليمن. 
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ونقول في النهاية ان الكتاب بمجمله ترجمة للمواقف البريطانية ضد الناصرية وقيادتها. وعلى 
الصعيد اليمنيء فان الموضوع يبقى مثيرا للجدل والمناقشات ووجهات النظر المتباينة لفترة طويلة 


قادمة . 


ارهابيو الموساد. 
فلاديمير ميخائيلوف 
دار التقدم. موسكو لاحوكء 4لااص. 


مراجعة: عبداللطيف جبور 
دمشق ‏ سوريا 


عن دار التقدم في موسكو صدر في عام (1941) كتاب للصحفي السوفيتي فلاديمير 
ميخائيلوف تحت عنوان «ارهابيو الموساد» يقع في )١1177(‏ صفحة. والكتاب كما جاء في المقدمة 
عبارة عن قصة وثائقية لا تدعي العرض الشامل للوحة الجرائم بحق الافراد والدول والمنظمات 
وحركات التحرر الوطني ولا بالكشف الكامل عن الدور الذي تلعبه دوائر التجسس الصهيونية في 
نظام الامبريالية والصهيونية العالميتين. الا ان ما تتحدث عنه القصة يبيىء الامكانية» في اغلب 
الظن للحصول على فكرة معينة عن المؤسسة الحكومية التي وضعت اللاشرعية في مصاف القانون 
ورفعت الارهاب والتخريب والقتل مما يمارسه موظفوها الى منصة التكريم 

والكتاب يستند الى الوقائع والوثائق وافادات شهود العيان والمشاركين في العمليات. بعض 
الوثائق حصل عليها افراد حركة المقاومة الفلسطينية وسظمة التحرير الفلسطينية . ووردت بعض 
الوقائع في الوثائق السرية للغاية التي استولى عليها الطلبة الايرانيون في السفارة الاميركية في 
ا وتوجد افادات مهملة التوقيع لان اصحابها واثقون من ان الموساد اذا عرفت بأسمائهم 
ستبعث مرتزقتها القتلة لتصيدهم . 

وتشير المقدمة الى الدعم الذي تحصل عليه المخابرات الاسرائيلية من زميلاتها الغربيات 
وعن السرية الصارمة لنشاط الموساد خارج حدود اسرائيل. وتحت عنوان «تخابرات . . . بلا دولة» 
يتحدث المؤلف عن ولادة المخابرات الاسرائيلية مشيرا الى ان الاجهزة السرية الصهيونية قد 
تأسست قبل قيام الكيان الصهيوني بعقود من السنوات وقد اصبحت هذه الاجهزة فيم| بعد ركيزة 
لقيام ذلك المركز التخريبي التجسسي الذي تحول الى ما يعرف اليوم ب «الموساد» . 

ومن المعتقد ان اول تجربة لانشاء جهاز المخايرات الصهيونٍ هي منظمة المجموعة «نيلٍ» 
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التي لا يعرف سوى القليل جدا عن نشاطهاء والتي ترأستها المدعوة سارا آرونسون وكان عدد 
اعضائها محدودا كثيرا. وقد تكونت هذه المجموعة بعد انتهاء الحرب العالمية الاولى مباشرة. 
ولكنها اوقفت اعماها بسرعة وهذا ما يدل على ان هذه التجربة لم تكن ناجحة . 

وسرعان ما يجين دور التجارب وتتكاثر كالفطر منظمات الصهاينة من كل لون ونوع» 
قانونية وغير قانونية» عسكرية ارهابية او تجسسية لتطبيق الفكرة الصهيوتية القائلة باستيطان 
فلسطين وطرد العرب . وفي العشرينات تشكلت في رحم الماغانا منظمة صهيونية سرية اخرى الا 
وهي : مكتب المعلومات «شيروت يبود يوت» عرفت بتسمية «شابي» وقد اسس عملاؤها شبكة من 
المخربين» ومارسوا نشاطهم داخل فلسطين وخارجها . 

ويشير فلاديمير ميخائيلوف الى لقاءات قادة منظمة الحاغانا واجهزتها السرية مع رجال 
ال (س .د) جهاز الامن الحتلري والتعاون الوثيق فيها بينهها . 

وفي اواخر الثلاثينات تشكلت المنظمة الصهيونية السرية الجديدة «موساد لي الياخ بيت» 
مكتب الهجرة ‏ وقد وضعت امام المنظمة الجديدة مهام خاصة منها؛ ضمان ايصال اليهود 
المهاجرين الى فلسطين خفية . وكان احد رؤساء هذه المنظمة فايفيل بولكيس الذي كان على اتصال 
دائم مع مخابرات المانيا الحتلرية . وظهرت منظمات تجسسية اخرى مثل «ايراغون تسفاي ليومي» 
و«لوخاما هيروت اسرائيل» التي باتت تدعي في] بعد ب «مجموعة شتيرن». 

وبعد ان كثر عدد هيئات التجسس الصههيونية وأخذ بعضها يعيق بعضاء أنشيء عام 
(1939) جهاز لتنسيق نشاط المخابرات الصهيونية» دعي «شيروت اسرائيل» ‏ خدمة اسرائيل 
ولقد استعان هذا الجهاز ببعض العاملين في مصلحة الامن الهتلري . وقد اكتسب القادة والكثير 
من عملاء هذا الجهاز الجديد خبرتهم من الخدمة في الاجهزة السرية الامبريالية . فمؤسس 
«شيروت اسرائيل» شيلواخ قد عمل بنجاح في ال «انتيليجينس سرفيس» البريطانية» وابا ايبان 
الذي اصبح فيا بعد وزيرا لخارجية اسرائيل. قد خدم حتى رتبة رائد في جهاز المخابرات 
الانكليزي, اما موشي دايان وزير دفاع اسرائيل اثناء حرب حزيران )١19717(‏ فقد بدأ السلم 
الوظيفي الجاسومي والتخريبي في امرة رجل المخابرات البريطاني اوينغهايت الذي خطط ونسق في 
وقته «عمليات تدمير القرى العربية بسكاتها» . 


ويتطرق المؤلف للاعمال الارهابية التى قامت بها المنظمات الصهيونية ضد القرى والمدن 
الفلسطينية والاساليب التي اتبعت لاقامة الوطن القومي لليهود في فلسطين ابتداء من وعد بلفور 
عام (191117) الى قرار الجمعية العامة لهيئة الامم المتحدة بتقسيم فلسطين عام (141417) . وني 
خباية موضوع «مخابرات . . . بلا دولة» يعطي المؤلف صورة موجزة عن حلقات المخابرات 
الاسرائيلية: ريشوت ‏ مكتب المخابرات والامن المركزي . شيروت مود يبن جهاز الاستخبارات 
العسكرية. شين بيت جهاز الامن العام والمخابرات المضادة. وشعبة المعلومات لوزارة خارجية 
اسرائيل» والموساد ‏ بكنة تنسيقية خاصة . 


وتحت عنوان «الكونت اصبح خطرا» يتحدث المؤلف عن مقتل الكونت فولكه بيرنادوت. 


00 مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1١948/‏ 


ففي )١17(‏ ايلول (سبتمبر) عام )١1944(‏ قام اربعة اشخاص بقتل الكونت فولكه بيرنادوت 
مبعوث هيئة الامم المتحدة في فلسطين وقتلوا معه العقيد الفرنسي سيرو رئيس مجموعة المراقبين 
للامم المتحدة في فلسطين. وكانت التحقيقات التي قامت بها السلطات الاسرائيلية موجهة قبل كل 
شيء نحو طمس الحقائق وليس الى الكشف عن هوية القتلة. وقد وجهت الاتهامات بالجريمة الى 
هذا وذاك وحتى الى «ارهابيين عرب» خفيين. الا ان الجميع كانوا على ثقة من ان ال هجوم قد نفذه 
الصهاينة المتطرفون بأمر مباشر ربما من قيادتهم. وكانت آثار الاجهزة السرية واضحة للعيان 
جهرا: اختيار الوقت» بزات الشقاة والاحاطة بمطاف موكب ممثل الامم المتحدة . 

وبعد عقدين من الزمن التقى مراسل المجلة الايطالية «اوربية» بالرئيس السابق للمخابرات 
المضادة لمجموعة شتيرن بازوخ ناديل الذي كشف _ مقابل مبلغ ضخم ‏ عن تفاصيل مقتل مبعوث 
الامم المتحدة. فأكد أن بير نادوت قد دفع حياته ثمنا هلصداقته مع النازيين ورغبته في الاقلال من 
مساحة الدولة اليهودية» . 

ما هي هذه الصداقة التي يتحدث عنها بانديل؟ 


لقد اصبح معروفا لدى المجتمع الدولي بأن الكونت فولكه بيرنادوت قد شارك في مباحثات 
سرية جرت عام )١11140(‏ بين قادة الصهيونية العالمية وشخصيتين هتلريتين على مستوى عال هما 
*ملر وشيلينبيرغ . وبعد ان علم الكونت بأن هذه المباحثات ليست اكثر من متاجرة مستهترة بالدم 
اليهودي , ابدى الكونت رغبة في فضح المذنبين الحقيقيين بهلاك ملايين اليهود البسطاء وذلك بنشر 
قسم من يومياته المتعلقة بالمؤامرة النازية الصهيونية . . هذا هو السبب الحقيقي لمقتل الكونت 5 

ويؤكد ناديل: ان مقتل الضابط الفرنبي سيرو كان خطأ تراجيديا . . . فسيرو هو الذي 
قدم لنا جميع المعلومات التي نريدها عن الكونت وتحركاته وذلك عن طريق ابتزازه . وعمدت 
المخابرات الاسرائيلية متعاونة مع النازيين الذين لجأو الى اميركا اللاتيئية بعد هزيمتهم في الحرب 
الى واختطاف» ايخمان من الارجنتين» الذي كان من قبل رئيسا للقسم اليهودي في المخايرات 
الالمانية» ثم نظمت محاكمة مغلقة حاذقة له بحيث لم تتسرب من قاعة المحكمة كلمة واحدة. 
واستحق ايخمان حبل المشنقة كي لا يثرئر بكلام زائد يثير الاخرين . 


امالماذا تم هذا؟ فالجواب لقد تشممت الاجهزة السرية الاسرائيلية ان عند ايخمان الهتلري 
القديم رغبة في سرد ما قام به من اعمال على اسماع العالم وكذلك عن مهمته الخاصة في الشرق 
الاوسط . والقيادة الاسرائيلية لم ترغب بالتذكير بتلك الفترة من التاريخ التي تاجر فيها العديد من 
قادة الصهيونية العالمية بحياة اليهود من اجل اغراضهم الخاصة. كم لم تكن من مصلحة النازيين 
القدماء والذين بدلوا منذ زمن بعيد بزات ال اس . اس ببدلاتهم المدنية وشغلوا في هذا الحين 
مناصب بارزة في حكومة اديناور ف المانيا الغربية . 

وني عام (19517) قام الموساد باغتيال رودلف كاستنير العضو الدائم في المنظمة الصهيونية 
العالمية والموظف البارز ايضا في الوكالة اليهودية وذلك بعد ان تم التأكد من ان محاكمة كاستنير 
ستكشف النقاب عنما قام به الصهاينة بالتعاون مع النازيين في قتل عشرات الالاف من اليهود 
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الهنغاريين. وكان بن غوريون اول رئيس لوزراء اسرائيل على علاقة بالامن الهتلري ولكنه كان 
نبيها اذ حذف من ماضيه بضع صفحات من تاريخه فكانت مكافأته منصب رئيس وزراء الدولة 
الصهيونية . . وهكذا نرى يان التاريخ يعرف ماذج كثيرة لمحاولات الاجهزة السرية الصهيونية 
تمويه وحو آثار التعاون الآثم بين قياداتها والنازيين. وهناك العشرات من سكان الكيان الصهيوني 
قد كوفئوا على سكوتهم_الحميد بمناصب ومراكز عالية. اما الذين لم يملكوا ناصية صيانة الاسرار 
فقد كان الحلاك نصيبهم . 

الموضوع الرابع في الكتاب جاء تحت عنوان «غش بينخاس لافون» . وهنا يتحدث المؤلف 
عن نشاط المخابرات الاسرائيلية في مصر في بداية الخمسينات فيقول: لقد عمدت الموساد بعد عام 
(1954) الى زرع عملائها في الاقطار العربية. وفيها اعتبرت مصر العدو رقم )١(‏ باعتبارها 
اضخم دولة عربية في الشرق الاوسط وارفعها شأنا. لذا قررت المخابرات الاسرائيلية مد اعمق 
الجذور في اراضيهاء كا ان التربة كانت بمهدة لذلك. فعملت منذ ذلك الحين في مصر منظمة 
صهيونية سرية قوية بما فيه الكفاية مولت من قبل الوكالة اليهودية الواسعة النفوذ . 

وبعد قيام ثورة (77) يوليو في مصر عام (1407) ناقشت الموساد خطة وزيردفاع اسرائيل 
بينخاس لافون وكان فحواها كالتاللي: على الاجهزة السرية الصهيونية اعداد وتنفيذ عدد من 
العمليات التخريبية بالاماكن العامة في القاهرة والاسكندرية والقيام ايضا باستقزازات ضد مل 
بريطانيا والولايات المتحدة. وكانت هذه المؤامرة ترمى الى اتهام مصر بشن الارهاب ضد 
الاجانب, ولسوف يقتنع الرأي العام العالمي بان مصر غدت بعد الثورة مملكة للفوضى. فتجبر 
هل اروف ال فيا بعد كا ذهبت نوايا تل ابيب بريطانيا والولايات المتحدةعلى التدخل 
في الشؤون الداخلية للبلد المستقل تحت ذريعة حماية مواطنيها وممتلكاتهم. وحتى اذا استطاع 
«الضباط الشباب» الاحتفاظ بالسلطة فانهم سيكونون تحت سيطرة الولايات المتحدة وانكلترا تماما 
ما يستبعد احتمال اجراء تغييرات اجتماعية سياسية جذرية في مصر . 

اطلقت على الخطة المقترحة التسمية الاحداثية وعملية سوزان» واشترك بتنفيذها احد عشر 
شخصا. وكان على رأسهم مورديخاي كيدار وفيكتوريا نيني والدكتور مرزوق وماكس بينيت 
وصاموثيل عازار وفيكتور ليفي وايفني فايز وشابة دعت نفسها داس ولم تفضح عن اسمها الحقيقي 
واخرون . 

وقد تم اعتقال هؤلاء في )١5(‏ تموزعام .)١1105(‏ واوضحت التحقيقات ان ماكس بينيت 
لم يكن ذا علاقة مباشرة بالحرائق والانفجارات بل كان مرسلا الى مصر لغرض الايقاع بالضباط 
المصريين فقط بحبائل المخابرات الصهيونية. وحكم على الدكتور مرزوق وصاموئيل عازار 
بالموت» بينما استبق ماكس الاحداث فأم اخجى حياته بالانتحار وحكم على ستة ارهابين سابقين بمدد 
ظويلة من الجن فيها اطلق سراح اثنين وطردا من مصر. هما باول فرانك وايفني فايز ولكنههما 
قتلا على ايدي الصهاينة بعد ان افادت المخابرات المصرية من احدهما بالكشف عن بعض 
المعلومات الحامة. ويهذا الفشل الذريع للموساد والنجاح الباهر للمياحث المصرية انتهت تلك 
العملية التي اشتهرت دون تبرير تماما بتسمية «غش بينخاس لافون» . 
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وتحت عنوان مغامرات «عاشق الشمبانيا» فيتحدث المؤلف عن ارهاب الخبراء الاجانب في 
مصر والتجسس على قدرتها الدفاعية . فمصر الدولة العربية المجاورة للدولة الصهيونية كانت تنظر 
بعين بعين الواقع الى ان عدوان اسرائيل على البلدان العربية امر محتوم لهذا فمن الضروري الاستعداد 
لصده. رك ادامر لمن القن وريز حل عله لتكلا بحن اللو يالك ري امي 
بالبلد. فوضعت خطة لتطويرها تتضمن بخاصة استدعاء عدد من الخبراء الاجانب من اجل 
تعزيز الوسائل الدفاعية المضادة للجو. وتم توقيع عقود بسرعة مع بعض الشركات الغربية 
المختصة بانتاج الصواريخ المضادة للطائرات وكذلك الطائرات والمعدات الالكترونية لوسائل 
الدفاع الجوي . وعندما علمت تخابرات اسرائيل باجراءات مصر الفعالة لتعزيز قدرتها الدفاعية . 
اتخذ الاجتماع الموسع لهيئة الاركان العامة للجيش الاسرائيلٍ قرارا بالتحرك في اتجاهين, الاول- 
مد قنوات لاستلام المعلومات حول الاعمال المنجزة على انظمة الدفاع الجوي المصريء والثاني - 
السعي بكل السبل لاجبار الاختصاصيين الغربيين وكذلك الشركات والمختبرات على رفض 
التعاون مع مصر ف تحال التسليح . 

وهكذا زرعت اسرائيل شبكة داخل مصر بزعامة مؤلفها لونس وزوجته لجمع المعلومات 
والمستجدات عن الصواريخ وقدرات الجيش المصري عن طريق اقامة العلاقات الوثيقة مع الخبراء 
الاجانب . وعلى التوازي وزعت شبكة اخرى مهمتها تهديد الاختصاصيين والخبراء بالقتل في حال 
اصرارهم على التعاون مع مصر في مجال بناء الصواريخ . هذا ما جرى مع كروغ المدير التجاري 
لشركة المانية غربية مشهورة» والذي تشير الدلائل الى انه قتل ثم ذوب جسده في حوض استحمام 
بمزيج خاص من الحوامض . . وجرت محاولة قتل البروفيسور بيلتس الاختصاصي في مجال بناء 
الصواريخ عن طريق طرد ملغوم . . . وهدد البروفيسور كلاينفيختير الاختصاصي الكبير في مجال 
الالكترونيات ونفس الثيء حدث مع الاختصاصي الالمان الغربي باول غيورتكه . 

وامتدت الامور ما بين تهديد الاختصاصيين والالتقاء بهم وجمع المعلومات عنهم دون ان 
يدروا الى عام ١475‏ حيث تقوم المخابرات المصرية بالقاء القبض على الشبكة بزعامة لوتس 
وزوجته . 


في الموضوع السادس تحت عنوان «اللصوص الالقون؛ يتحدث المؤلف عن بعض السرقات 
التي قامت بها اسرائيل فيشير الى سرقة السفينة «ارغيرو» عام ١154‏ بما تحمله من اسلحة اشترتها 
سوريا للدفاع عن حدودها من عدوان جارتها الجديدة. كما يشير المؤلف ايضا الى سرقة اسرائيل 
لتصاميم الطائرات الفرنسية من طراز «ميراج ‏ “اس» في عام )١1174(‏ لتنتج النسخة الاسرائيلية 
من هذا الطراز تحت اسم «كفير» . وف عام (1959) تقوم المخابرات الاسرائيلية بسرقة حمسة 
زوارق طوربيد من ميناء شيربور الفرسي بعملية اطلق عليها اسم «قلك نوح» . وهنا لا بد من 
الاشارة الى الكتب الكثيرة التي صدرت في الغرب والتي يصف فيها مؤلفوها عمليات الموساد دون 
ان يخفوا انبهارهم من القدرة الكلية للمخابرات الصهيونية . حتى أنه ليمكن عدم الشك في ان 
هذه الكتابات موحى بها من قبل الموساد نفسها. ولكن ليس هذا هو المهم. فنجاح عمليات 
المخابرات الاسرائيلية في الولايات المتحدة الاميركية اوفي اورويا الغربية لا يعتمد الى درجة كبيرة 
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على استاذية جواسيس تل ابيب. فالصهيونية باعتبارها فصيلا اماميا ضاربا للامبريالية تلقت 
وتتلقى مساندة ومعونة البلدان الاعضاء في حلف الناتو. ولهذا فان حوادث السرقة «باتفاق مسبق 
بين الطرفين» تؤكد مرة اخرى نفاق الدوائر السياسية في الدول «المسروقة» وان «السرقات «التِي 
يبتدعها» عملاء تل ابيب «السوبر» ما هي سوى تمويه ساذج معد لتضليل الرأي العام في البلدان 
الغربية . وني الموضوعين السابع والثامن تحت عنوان «بحثا عن اليورانيوم» و«شييرسبيرغ تخرج 
الى البحر» يتحدث المؤلف بأسلوب قصصى شيق وبالتفصيل ايضا عن عمليات السرقة والسطو 
التي قامت بها اسرائيل للحصول على اليورانيوم فيصف عملية حصول اسرائيل على (9, 140) 
كغ من اليورانيوم من شركة نيوميك ويؤكد يان المخابرات الاميركية كانت على علم بذلك. حتى 
ان الرئيس الاميركي جونسون قد علم بالامر وطلب عدم فضحه. ويصف المؤلف ايضا عملية 
السطو المسلح على (70) طنا من اليورانيوم من فرنسا ونقلها الى صحراء النقب. كما يصف 
بالتفصيل عملية السطو على السفينة شييرسبيرغ وعلى متنها (* )1١‏ طن من اليورانيوم والتي كانت 
تتجه من انتوربن الى جنوى . 

وتحت عنوان «ديباجة الشقاة» يتناول المؤلف محاولات اسرائيل وعملائها لعرقلة جهود 
العراق الرامية الى بناء مركز بحوث نووي مع العلم ان العراق قد وقع عل اتفاقية عدم اننشار 
الاسلحة النووية. ففي عام )١9174(‏ يقوم عملاء المخابرات الاسرائيلية بتلغيم الصناديق التي 
تحتوي على مفاعلين ذريين والمعدة لارسالها الى العراق وذلك في مدينة لاسين سيورمير الساحلية 
بفرنسا . ويتحدث المؤلف مطولا عن عملية وتفاصيل ضرب مركز البحوث النووية العراقي في 
منطقة تموز على بعد )١5(‏ ميلا الى الشرق من بغداد ويؤكد ان عملية تفجير المركز قد تمت من 
الداخل وكان الهجوم بالطائرات على المركز وقذفه تغطية على عمل عملاء الموساد على ارض 
العراق . ويلفت النظر الى ردود فعل الولايات المتحدة الناعم والى قيام البنتاغون بعد ذلك بتزويد 
تل ابيب بعدد اضافي من طائرات ‏ اف ١‏ القاذفة وهل ثمة افضل من هذا الرد؟ ويشير المؤلف 
الى تصريحات قادة الكيان الصهيوني الذين لا يخفون نيتهم في القيام بمثل هذه الاعمال في المستقبل 
وعن عدم تورعهم عن ارتكاب افظع الجرائم لتحقيق غاياتهم : 


الموضوع العاشرني الكتاب كان تحت عنوان «قتلة باسم القانون». فقي هذا الموضوع نرى 
بان فلاديمير ميخائلوف يميل لتصديق ما ورد في بحث عبد الكريم ابو الفدا «عيون اسرائيل» وذلك 
فيها يخص موت الرئيس جمال عبدالناصر. ومع انه من الصعب التأكيد بثقة كبيرة فليس من 
المستبعد ان يكون قد سقط جمال عبدالناصر ضحية لمؤامرة الموساد. ويشير المؤلف الى الارهاب 
الصهيوني ضد اليهود الذين لا يرغبون ان تكون لهم وشيجة بالصهاينة ويودون العيش في كنف 
البلد الذي ولدوا فيه معتبرين اياه وطنهم بحق . ويضطر الكثير من هؤلاء لتنفيذ مهمات الموساد 
لانهم يعرفون ال رفض التعاون مع العملاء الصهاينة يجر عليهم الوبال واحيانا كثيرة المأساة . 

ثم ينتقل المؤلف للحديث عن عمليات الارهاب والتصفية ضد المناضلين الفلسطينيين 
(قتل وائل زعيتر في روماء قتل محمود ال همشري ممثل منظمة التحرير الفلسطينية بباريس» باسل 
الكبيبى. محمود يوسف النجارء كامل عدنان, الشاعر الفلسطيني كمال عدوان. ماجد ابو 
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شرار. . .) ويشير المؤلف الى اشتراك عملاء المخابرات الاسرائيلية في اختطاف وقتل السياسي 
الايطالي البارز الدومورو وكذلك في اختطاف الجنرال الاميركي دوزير نائب رئيس هيئة اركان 
القوات البحرية لحلف الناتو في جنوب اوروبا. كما يشير المؤلف الى تدخل الموساد في الشؤون 
الداخلية لعدد من البلدان مثل الهند وبعض البلدان الافريقية . 

ويختتم المؤلف كتابه بموضوع وجسات الاخطبوط الصهيوني» فيتتحدث عن الروابط الوثيقة 
بين الموساد والمخابرات في البلدان الراسمالية وعن عمل الموساد ضمن اطار استراتيجية الامبريالية 
العالمية والصهيونية كأداة سرية لدى الاخيرتين. ويتحدث عن تغلغل الموساد في القارة السوداء وفي 
سري لانكا والهند واميركا اللاتينية . 

ومن خلال الكتاب نرى ان الاجهزة السرية الصهيونية تسرح وتمرح في اوروبا الغربية كما لو 
كانت في بيتهاء ول لا؟ وهي تتلقى التبريكات والمساعدات من قبل تخابرات الدول الاعضاء في 
حلف الناتوه كا تقدم لها المنظمات الصهيونية المحلية كل ما يمكنها من عون في تمرير عملياتها 
الارهابية» بل حتى رؤساء البلدان الاوروبية الغربية يضعون ايديهم في بعض الحالات على 
وجههم ناظرين من خلال اصابعهم الى ما يحدث امامهم من استهتار تقوم به الاجهزة السرية 
الاسرائيلية على إراضى دوها . 

ولكن وكا يقول المؤلف فالكفاح ضد تطبيقات الصهيونية ونظريتها لم يتنه بعد. بل انه 
ليتسم هذا اليوم بطبيعة ملحة. وان فضح النشاط الاجرامي للمخابرات الاسرائيلية ما هو الا 
اضافة متواضعة يطمح مؤلف هذا الكتاب الى تقديمها لتغطية الكفاح ضد عدوة السلم والتقدم - 
الصهيونية . 


التراث الشعبي في القرية واللدينة 
سعيد فالح الغامدي 
شركة دار العلم للطباعة والنشر. حدق محذكل ١حكلاكص.‏ 


مراجعة : حاتم هلاوي 
قسم الاجتماع ‏ جامعة الللك عبد العزيز 


صدرت عن شركة دار العلم للطباعة والنشر بجدة الطبعة الاولى من كتاب د. سعيد فالخ 
الغامدي «التراث الشعبي في القرية والمانية. . دراسة مقارنة عن منطقة الباحة ومدينة جدة 
١400(‏ - 1986). ونا كان هذه الدراسة اهميتها التي لا تخفى على القارىء ‏ خصوصا في غياب 
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الدراسات المتعمقة في هذا المجال في الوطن العربي ‏ فقد رأينا ان نتناول بعض الاراء والنتائج التي 
توصل اليها الباحث بالتعقيب على ذلك يفتح المجال لنقاش اوسع واشملء والكتاب موضوع 
المراجعة يقع في 4٠١‏ صفحة من الحجم المتوسط وقد اشتمل على ثلاثة عشر فصلا وه/ جدولا 
احصائيا . 

في الفصلين الاول والثاني» قام الكاتب باستعراض بعض الفروق بين المجتمع الحضري 
والريفي مستخدما البعد التاريخي والطبقي والتكنولوجي ليصل الى نتيجة مفادها أن السمات 
المشتركة بين مجتمع المدينة ومجتمع الريف تبعل من الفروق بين المجتمع الريفي والحضري فروقا 
هامشية وذلك نتيجة لزحف الظواهر الحضرية الى كثير من المناطق الريفية. 

وفي الفصل الثالث يتحدث الكاتب عن منطقتي البحث (الباحة. . وجدة) من النواحي 
الجغرافية والتاريخية والديمغرافية. حيث يلاحظ ان الموارد الاقتصادية المتعددة في مدينة جدة قد 
ادت الى .نشوء علاقة طردية بين اوجه الحياة الاقتصادية والثقافية فيها في حين ان النشاط 
الاقتصادي المحدود في منطقة الباحة (والذي يتمثل في الزراعة بصورة اساسية) قد اوجد علاقة 
عكسية بين الحياة الاقتصادية والثقافية في المنطقة. 


ثم ينتقل الكاتب في الفصل الرابع لاستعراض امناهج التي استعملها في دراسته حيث 
اوضح انه وعلى الرغم من اعتماده على المنبج المقارن والذي يعتبر نقطة الارتكاز في الدراسة, الا 
انه اعتمد ايضا على مناهج اخرى ما جعل الدراسة تهتم في بعض جوانبها بالناحية الوصفية, ى) 
سعى من خلال المنبج التاريخي لتتبع مراحل التطور لبعض عناصر التراث الشعبي وتحليلها 
وظيفياء ثم كان لا بد له من استعمال الممبج الاحصائي التحليلي لاختبار الفروض التي طرحهاء 
خصوصا وقد قام الباحث باجراء مقابلات مع عينة تتكون من ٠6‏ شخص من جدة و١٠١٠‏ 
شخص من منطقة الباحة وذلك استنادا للكثافة السكانية في المنطقتين. 

وفي الفصول من الخامس الى الثاني عشر بدأ الكاتب في استعراض عناصر التراث الشعبى 
مستندا الى تقسيمات علماء الفولكلور وهي تتعلق بالعادات والمعتقدات الشعبية والادب الشعبى 
والفنون والثقافة المادية حيث تحدث الكاتب عن عادات الزواج وطقوس الموت والعادات المرتبطة 
بالاعياد والمناسبات والحكم والامثال الشعبية في منطقة البحث؛ ثم ختم حديئه بفصل عن الطب 
الشعبي باعتبار الصلة بينه وبين العادات الاخرى مثل عادات الولادة والختان ولتداخلاته مع 
عناصر التراث الاخرى حيث لاحظ المكانة الكبيرة التي يحتلها الطب الشعبي في منطقة الباحة 
قياسا الى مدينة جدة . 1 ١‏ 


واستنتج الكاتب من دراسته تلك والتي كانت تهتم في المقام الاول بجمع عناصر التراث 
الشعبي في الباحة وجدة والتعرف على ما بينهما من فروق» اضافة لتفسير بعض عناصر التراث في 
اطارها الثقافي العام الى عدم صحة الفرضيات التي شاعت في الدراسات الانثربولوجية 
والسسيولوجية والتي تميز بين المجتمع الريفي والحضري على اساس تقسيم العمل واقتصار التفكير 
المنطقي على المجتمع الحضري وحده. حيث بين ان المجتمع الريفي يتميز ايضا بتقسيم العمل 
ووجود للتفكير المنطقي والارادة العاقلة ولا تحكمه الارادة الطبيعية وحدها ‏ وعليه فالكاتب يرى 
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ان التباين الموجود بين الريف والحضر يرتبط في مجمله بالعلاقة بين الانسان والتراث والبيئة 
الطبيعية حيث يعتقد بان الارادة الطبيعية في القرية تنظر للانسان والتراث والقرية باعتبارها كلا لا 
يتجزأ ومن هنا فالانتاء للأرض هو انتهاء للتراث (ص )٠١‏ في حين ان الارادة العاقلة في المدينة 
لا تعطي اهتماما كافيا لانسجام التفكير والتراث وتهتم فقط بنتاج التفكير والابداع مما يعني اشاعة 
دوح الفردية بدلا عن التماسك. 


ان هذه الدراسة ‏ دون ريب - تعتير جامعة وقيمة» وقد بذل الكاتب جهدا واضحا ليضع 
بين يدي القارىء إلعربي تفاصيل في غاية الدقة عن عناصر التراث في المملكة لم يكن من الميسور 
الحصول عليها في كتاب واحد وهو يستحق التهنئة على عمله هذا غير ان هنالك بعض الملاحظات 
التي نود ان نسجلها هنا لا نرى انها تقلل من اهمية الكتاب وشموله بقدر ما نسعى لاستخراج 
المزيد مما عند الباحث من معلومات في هذا الصدد. 


أولا : حفل الكتاب بالعديد من الاخظاء المطبعية - لا نرى الكاتب مسؤولا عنها ‏ ولا بد من 

يح هذه الأخطاء في الطبعة الثانية خصوصا وأن بعض هذه الأخطاء قد عكس المعنى 

الذي كان يقصده الكاتب مثال لذلك ما جاء في صفحة 87 حيث قال بان هنالك «وجودا 

للتباين وعدم القدرة على التدرج مع المجتمع الريفي) في حين ان الصحيح ان هنالك عدم 
وجود للتباين. . . الخ). 


ثانيا : جاء الفصل الذي يتعلق بالمنبج وادوات البحث العلمي بعد الفصل الثالث والخاص 
بالتعريف بمنطقتي البحث وارى انه كان من الافضل لو استعرض الكاتب ذلك في البداية 
وقبل الدخول في صلب الكتاب لان ذلك ربما يكون اقرب للتسلسل المنطقي . كىا كان من 
الافضل لوتم دمج الفصل الثاني وهو يتعلق بالفروق الريفية والحضرية مع الفصل الاول 
والذي يتعلق بالاطار النظري وذلك منعا للتكرار. 

ثالثا : يعرف الكاتب الريفية: باعتبارها طريقة سلوك وثقافة واسلوب حياة وليست مجرد تحديد 
ارقام لاعداد السكان او تحديد اقليم او مهنة ص(0). وفي معرض حديثه عن الفروق 
بين منطقتي جدة والباحة يتحدث عن حجم المجتمع باعتباره متغيرا اساسيا (يقدم 
تيسيرات منهجية وينطوي على قيمة اجرائية عند دراسة الفروق الريفية والحضرية (ص 
)4١‏ كما ويتحدث عن الحراك السكاني والانتقال من مهنة لاخرى دون قيود ثقافية باعتبارها 
من خخصائص المجتمع الحضري (ص  )88‏ ولا شك ان هذا تناقض واضح وقع فيه 
الكاتب. 


رابعا : يرى الكاتب ان الفلولكلور «لن يصل الى مستوى العلم بالمعنى الدقيق الا حين يفلح في 
الوصول الى اسس علمية واضحة وثابتة للتفسير العلمي لتلك القصص والاساطير 
والمعتقدات وما اليها ص .)١57(‏ . وف ذات الوقت تتجه دراسة الكاتب للتراث الشعبي 
على اساس (آخر ما وصل اليه فهم علم الفُولكور) - ص -)١55(‏ وهذا بلا شك تناقض 
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اخر وقع فيه الكاتب» اللهم الا اذا كان يقصد انه لا سبيل آخر لدراسة التراث سوى هذه 
الطريقة الفؤلكلورية ‏ على الرغم من علاتها. 
خامسا : تحدث الكاتب عن الحمل وعدم الاعلان عنه في ص )١51(‏ - ثم انتقل بعد ذلك 
للحديث عن ملابس المولود تي ص )١54(‏ ثم عاد تارة اخرى ليتحدث عن طريقة الاعلان 
عن الحمل في ص ١50(‏ -151)» وهذا خلل واضح في التسلسل المنطقي للاحداث اوقع 
الكاتب في تكرار لا داعي له. 
سادسا : يرد الكاتب الخلاف الكبير في تسمية المولود في منطقة جدة قياسا لمنطقة الباحة للتعارض 
بين الرغبات في اختيار الاسم وللمستوى التعليمي في منطقة جدة (ص 177)- في حين أننا 
نرى أن الخلاف حول تسمية المولود في كل من جدة والباحة قد لا يرتبط بالمستوى التعليمي 
بقدر ارتباطه بالنظرة للنسل في المنطقتين. ذلك لأنه في الوقت الذي يرى سكان المدينة فيه 
أن القادم الجديد ‏ ذكرا كان أم انثى ‏ هو عبء اقتصادي على الاسرة يتطلب اعداد العدة 
اللازمة له بما فيها اختيار الاسم الذي يتناسب مع المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
للابوين» نجد ان الاسرة الريفية تنظر للمولود ‏ اذا كان ذكرا باعتباره اضافة جديدة لقوى 
الانتاج او الحرب لديها وهم بذلك يعتبرونه صقرا (ص 115) مما يؤكد ان الاهتمام ينصب 
على نوع المولود دون اعتبار لاسمه. 
سابعا : يرى الكاتب ان استمرار المجتمعات الريفية رهين باستمرارية الارادة الطبيعية المطلقة 
وان الارادة العاقلة هي من خصائص المجتمع الحضري (ص .)5٠١‏ هذا ومع اننا نتفق 
ما اشار اليه الكاتب من وجود تداخلات بين الريف والمدينة الا اننا لا نتفق معه في] 
اشار اليه آنفا ‏ ذلك لان التطور التكنولوجي والذي نتج عن الإرادة العاقلة في منشئه لا 
يسعى الا لتأكيد سيادة الارادة الطبيعية في نتائجه ‏ وبمعنى آخر فان الآلة التي ساعدت على 
ا روح الفردية في المجتمع وتحطيم الهياكل التضامنية فيه قد تؤدي هي ذاتها لاعادة 
الروح هذه الممياكل في المستقبل عندما تصبح هي الآداة ‏ المسيطرة والعاقلة بدلا عن 


الأفراد» وقد يصبح من من الضروري وقتها ايجاد معايير جديدة تميز بين المجتمع الريفي . . 
والحضري لا تستند إلى الإرادة الطبيعية أو العاقلة. 


ثامنا : ضمن الكاتب مؤلفه قائمة باسماء العديد من المراجع الانجليزية لا نجد لها مكانا في صلب 
كتابه. ا أن هنالك اسماء مراجع اشار اليها الكاتب في حواشيه دون ان يضمنها في القائمة 
(راجع ص )1١‏ وهذا ‏ دون ريب - يلقي بعض الشكوك حول استفادة المؤلف من هذه 
المراجع وحول تنصيص الكتاب . 
وعموما فان الملاحظات التي أشرنا لها هنا ليست سوى نتاج لقراءة سريعة رأينا تسجيلها 


علها تفتح الباب امام المهتمين بموضوع التراث لتناول هذا العمل بقدر اوفى واشمل حتى تعم 
الفائدة . 
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بيدا غوجيا النجاح : نحو بناء تصور علمي للمقررات المدرسية 

1ل !ااانا 80 219155 
ادريس بومنيش 
مكتب الدراسات والابحاث من اجل التعريب. الرباط. 1483 


مراجعة: بنعلي محمد 
المركز التربوي الجهوي - طنجة 


يشير المؤلف في المقدمة الى ال هاجس الاسامي الذي يكمن وراء هذا العمل المقدم. وهو 

بالدرجة الاى لى هاجس ابستمولوجي «يتعلق الامر هنا باشعار القارىء باهمية الابستيمولوجيا 
التربوية بجدلية المصطلح ودقته وصرامته». ويمكن ان نتلمس هذه الرغبة الابستمولوجية الملحة 
في حرص المؤلف على تقديم جملة من التعاريف الدقيقة والمتنوعة لمجموعة من المفاهيم الاساسية 
في علوم التربية» مع تحديد حقوها الدلالية والمعرفية (مفهوم العلمية» التربية» التعليم» 
النموذج. ..) الى جانب استعراض وتقديم مجموعة من النظريات التربوية والسيكولوجية 
المختلفة» وبعض الاتجاهات البيداغوجية الحديثة» مع ابراز اسسها النظرية المعرفية والفلسفية 
وخلفياتها الاديولوجية» وبيان علاقاتها ؟ وتم فصلهاء والتساؤل عن امكانية الاستفادة من هذه 
النظريات في قراءة واقعنا التربوي. وفهم سيكولوجية المتعلم. وبناء على هذا الفهم يتساءل 
المؤلف في بداية الفصل الثاني حول وظيفة المدرسة. ويذكر ان كثيرا من الباحثين والمنظرين 
يرون ان دور المدرسة هو اعادة الانتاج. اعادة انتاج الايديولوجيا ونمط العلاقات الاجتماعية 
والانتاجية السائدة . 

وحتّى نفهم وظيفة المدرسة بشكل خاصء والتربية بصفة عامة باعتبارها عملية تنشئة 
اجتماعية ودمج الفرد في المجتمع يستعرض الكاتب ثلاثة انواع من المدارس لكل نوع اختياراته 
التربوية : 
-- مدرسة القيم (الاولوية للقيم) 
-- مدرسة التنظيم (الوظيفة التكييفية) 
- مدرسة التحرير (الاولوية للفرد) 

ولكل شكل من الاشكال اسسه الايديولوجية والسيكولوجية والابستمولوجية ويمكننا ان 
نقول بشكل اجمالي اننا في مدرسة القيم. نجد ان الثقافة هي الي تنمذج الانسان والمجتمع . 
فبالنسبة لاعداد المقررات مثلا تعطي الاسبقية ويتم التركيز بشكل خاص على اعراف المجتمع 
وتقاليده واتجاهاته القيمية - يعني الغايات الاخلاقية والفلسفية والدينية. في حين ان مدرسة 
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التنظيم تقوم على ترسيخ مبدأ التقمص: 196011681007 في ذهن المتعلم. بحيث يعتقد هذا 
الاخير بان غايات المجتمع واهدافه هي نفس اهدافه وطموحاته كفرد . 
أما مدرسة التحرير فهي تستمد اصولها وتستوحي مبادئها من كتابات «روسوه ومن ابرز 
المدافعين عنها دعاة القضاء على المدرسة ‏ 26560131581100 وعلى رأسهم «اعء نالا 0ه/(» وهذا 
النموذج يعطي الاولوية لشخصية الفرد بمعنى احترام شخصية المتعلم والعمل على تفتحه وتفجير 
طاقاته الابداعية وقدراته الطبيعية الكامنة. ان هذا التحليل يقودنا الى طرح السؤال التالي 
- أي مدرسة نريد تحقيقها؟ 
يجيب المؤلف بقوله إن وظيفة المدرسة ينبغي ان لا تنحصر فقط في اعطاء معارف وتنمية 
مهارات وسلوكات معينة لدى المتعلم. بل تتجاوز هذا الى الاسهام في تكوين شخصية الفرد 
وجعلها شخصية فاعلة. مشاركة, مبادرة» مبدعة. «إن المدرسة اليوم تلح على الصراع من 
اجل السيطرة بواسطة النجاح والشهادات والنفوذ والمركز الاجتماعي . وهذا يؤدي الى ظهور 
مجتمع تسيطر فيه القيم المادية على حساب القيم التربوية الحقيقية. وهذا مع الاسف لا يمكنه الا 
ان يعمق الفوارق بين الافراد سواء في المدرسة او في المجتمع ». 
من هنا ننتقل مع الكاتب الى طرح اشكالية الغايات في التربية» بمعنى كيف يمكن ان 
نوفق في عملية التعليم بين الغايات والاهداف العامة للمجتمع. واهداف الفرد وحاجياته . 
واذا كانت الغايات تعبر دائم) عن فلسفة المجتمع وتصوراته الدينية» وتعكس نسقه 
القيمي والنظام السياسى السائد. فان هذا يجعلنا نطرح السؤال التالي: 
من القادر على تحديد هذه الغايات وكيف؟ 
هذه اول خطوة ينبغي التفكير فيها قبل اعداد اي برنامج تعليمي . ولكن غالبا ما نلاحظ 
ان الساهرين على وضع السياسة التعليمية لا يولون اهتماما كافيا لهذه المسألة. فهم يظنون ان 
الغايات شيء معروف. ومعطى ولا يحتاج الى تحديد. وهذا ما يفسر غياب تصور واضح عن 
الانسان الذي نريد تكوينه, بل وغياب اي تصور واضح وعلمي حول المشروع التريوي المراد 
انجازه . 
ومن ثم تطرح ضرورة القيام بدراسة مسبقة وافية ومعمقة حول الغايات التي نود تحقيقها. 
الى جانب ضرورة الاخذ بعين الاعتبار اهداف المدرسة . وهذا شيء سيساعدنا على ايجاد الحلول 
المناسبة للمشاكل التي يعرفها نظامنا التعليمي. ولتوضيح وفهم المقصود بالغايات يعمد المؤلف 
الى تحليل المصادر والاصول التي يستلهمها تخططو البرامج . ويمكن اجمال هذه المصادر في ثلاثة 
أمور: 
أ مصادر ذات طابع اجتماعي : ولمعرفتها نحتاج الى القيام بدراسات وبحوث اجتماعية لمعرفة 
اهتمامات الافراد واتجاهاتهم وتطلعاتهم 
ب مصادر ذات طابع فقلسفي : وهي مرتبطة عموما بفلسفة المجتمع » بمعنى ماهي نوعية 
التربية التي نريد اعطاءها للناشئة وكيف يمكننا ان نربي. فمثلاء بالنسبة للمقررات 
الدراسية نتساءل مثلا عن دورهاء اهو تشجيع روح المنافسة بين التلاميذ؟ او على العكس 
من ذلك تشجيع العمل الجماعي والقضاء على المنافسة الفردية؟ 
ج المصادر المرتبطة بالمادة: وفي هذا هذا السياق نهتم بطبيعة محتويات البرامج التعليمية وكيفية 
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تنظيمها. وتبقى المشكلة المطروحة هنا وهي الكشف عن بنيات المادة ومعرفة بنية التفكير 
عند المتعلم. بمعنى التساؤل الى اي حد تتناسب المادة وتنظيمهاء وتراتبهاء وترتيبها 
الزمئي» مع القدرات العقلية للمتعلم وتموه او بمعنى ادق كيف تتمثل «الآنا» الواقع وكيف 
تدركه وتبنيهء وما هو انعكاس ذلك على عملية التعليم . 
مفهوم التموذج: 9616هاة عه مولاما3 
ان عملية اعداد المقررات عملية صعبة ومعقدة تستوجب تظافر جهود جميع الاطراف 
المعنية والمسؤولة عن التعليم» الى جانب توفر رؤية واضحة وعلمية للاهداف والغايات المراد 
تحقيقها ووجود فهم صحيح ورؤية تحليلية لجملة من الاشكاليات النظرية والاجرائية. وفي 
هذا الصدد يثير المؤلف أشكالية النموذج او النماذج التعليمية . 
ونيدأ اولا بتقديم بعض التعاريف لمفهوم النموذج نذكر منها بشكل خاص تعريف 
«فرودانتال» الذي يرى «ان النموذج هو بناء رمزي يمثل نسقا معينا» . 
فالنموذج اذن هو تصور ذهني يتكون من عناصر مختلفة مرتبطة فيم| بينها ومنظمة. بمعنى 
انه يشكل بنية لها ديناميتها الداخلية. بحيث ان تغيير عنصر ما يؤدي الى تغيير البنية ككل . 
والواقع انه لفهم اشكالية النموذج او النماذج لا بد من التعرف على انواع المقاربات المختلفة في 
هذا المجال (خاصة المقاربة النسقية). اضف الى ذلك انواع النماذج التعليمية (نموذج المعرفة او 
الاخبار النموذج المتمركز على الفردء النموذج المتمركز على الجماعة» النموذج التكنولوجي , 
النموذج الاعلامي . ( 
وما دام المجال لا يسمح لذلك نكتفي بطرح التساؤاات التالية: ما هو نوع النموذج 
السائد في نظامنا التعليمي؟ وكيف نتعامل مع هذه النماذج التعليمية الوافدة (تقليد» تكييف 
استبدال. . )؟ او بصفة عامة ما هو النموذج المناسب؟ 
بالنسبة للمؤلف ليس هناك نموذج مثالي» او طريقة مثالية في التدريس. بل علينا ان 
نخلق ونبني نموذجنا الخاص» وهذا لا يأتي الا بتشجيع البحوث والدراسات في ميدان نظريات 
التعلم» وطرق واستراتيجيات التدريس. هذا كخطوة اولى . 
ولا بأس هنا ان نشير الى بعض التجارب المتميزة التي حاولت بناء وصياغة غموذج 
وطني. . نذكر هنا باخصوص «باولوفرير» في كتابة بيداغوجيا المضطهدين الذي يعتبر نموذجا 
ناجحا للتوفيق بين النظرية والممارسة . 
«ففريري» ينتقد الاسلوب البنكي في التعليم (السائد في اميركا اللاتينية والعالم الثالث) 
القائم على شحن ذهن التلميذ بالمعلومات والمعارف التي يفرضها المدرس والمنيج المقررء والتي 
تقتل القدرة على الابتكار والابداع عند المتعلم ‏ وبالتالي قانه يرى ان هذه الطريقة لا تتناسب 
مع مفاهيم التحرر الانسانية» ويطرح كبديل تبني مشكلات الانسان في علاقته بالمحيط الذي 
يعيش فيه . 
والواقع ان النموذج التعليمي الغربي الذي اعتمدته بعض الدول النامية قد ساهم الى 
حد كبير في نشر وترسيخ قيم الاستهلاك اكثر من ترسيخ قيم الانتاج . 
من هنا كان من اللازم الوعي بضرورة الاخذ بعين الاعتبار خصوصية واقعنا السوسيو 
ثقافيء وذلك بتحليله وفهمه ومساءلته وتشخيص اغراضه. على هذا المستوى يأتي الحديث في 
الكتاب عن مسألة الحوية السوسيوثقافية ‏ 
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المظاهر السيكولوجية للهوية السوسيوثقافية: ان التعليم عملية وصيرورة وفي نفس الوقت 
نتيجة تمكن الفرد من تنمية قدراته وتغيير سلوكه. انطلاقا من اهداف محددة. سواء من خلال 
درس معين او من خلال المقرر ككل . 

ولكي تنجح هذه العملية لابد من تخطيط مسبق وتنظيم فعال ومن ثم فالمتعلم لا ينبغي 
ان يكون متلقيا بل يجب ان يكون عنصرا فاعلاء» يمتلك القدرة على فهم الاشياء من جهة وفهم 
نفسه من جهة اخرى . 

ولذا يمكننا القول بان هذا القهم الحقيقي عند الفرد لنفسه ولامكانياته في اطار المحيط الذي 

يعيش فيه. يمكن ان يؤدي الى تحقيق نوع من الوعي الصحيح لذاته. يعني الوعي بالاختلاف 
والتفرد مع الاقتناع التام بانه لا يمكن ان يعيش منغلقا على نفسه ولا يمكنه ان يطور امكانيته 
الذاتية 3 بتفاعله مع الاخرين . 

وبناء على هذا المنظور فالمتعلم شخص فاعل نشيطء وينبغي ان تعطي له الفرصة 
لاستكشاف محيطه. واستعمال معلوماته ومعارفه وبالتالي ايجاد الحلول للمشاكل والصعوبات 
الى قد تعترضه ليس فقط في الحياة الدراسية بل في حياته العملية وهذا ما سيساعده على تنمية 
قدراته العقلية واثراء تجاربه وخيراته . 

المظاهر البيداغوجية للهوية الثقافية: ان مفهومي التعلم والنمو في جوهرهما ممارسات 
بيداغوجية والتي يمكن ترجمتها بالتعليم من جهة والتربية من جهة اخرى. وفي هذا المجال يقدم 
المؤلف بعض التحديدات الدقيقة لكلا المفهومين . 

التعليم (التلقين): يهدف التعليم الى تنمية مهارات وقدرات التلميذ على الانجاز ولذا 
فانه من جهة يسعى الى تحقيق اهداف المقرر ومن جهة اخرى تحقيق نجاح المتعلم . اعتمادا على 
ذلك ينبغي تجنب الوقوع في الاخطاء وضياع الوقت. وتضييع الامكانيات المادية والبشرية . 
فالمقياس هو المردودية والنجاح . 

وبخضع عمل المدرس (الملقن) هنا لقانون معين وهو التأحيد (00ناة5ز«وانمنا) (صنع 
الافراد وفق نموذج معين مفروض). فهو يرفض الحوار ويعتمد اساسا على الطريقة الالقائية» 
ويحيط نفسه بهالة من الغموض والاسرارء والمعرفة التي يصدرها الاستاذ ليست قابلة بأي شكل 
من الاشكال ان تكون موضوع المراجعة او النقد من طرف التلميذ . 

التربية: الهدف الاساسي للتربية هو تكوين الشخصية الانسانية في كليتها وشموليتها., 
والعمل على تفتحها وضمان تموها التدريجي المطرد. وحسب «روبول» «اناهوط86» أن نربي يعني 
ان نعلم التلميذ كيف يفكرء كيف ينقدء وكيف ينمي ذوقه وقدراته على اصدار الاحكام. 
فمهمة المربي اذن هي مساعدة المتعلم على تحقيق تكييف تدريجي , وتحقيق نوه وتطوره وتقدمه 
الشخصي فهو يتعلم كيف يتصرف. وبهذا يصبح التلميذ شخصا مسؤولا عن افعاله وقراراته 
ونتائج تصرفاته. يقول «روبول» التربية ليس معناها صنع وخلق افراد حسب غموذج موحدء بل 
هي اساسا عملية تحررء اي تحرر الفرد من الاشياء التى تمنعه من ان يكون هو نفسه. وبالتالي 
تحقيق تكامله حسب ذكائه ونبوغه الخاضص. 000 

نخلص الى نتيجة اساسية وهي انه اذا كان التعليم يتوقف عند تحقيق الاهداف 
والنجاح» فالتربية صيرورة» عملية مستمرة لا تتوقف الا بنهاية حياة الانسان . 


تلبات كا نات 
الحف كد هد ع 
تصندرعحتنكية الآدابًا-كامهة الكوييت) 
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د عبد الحسّن مدع يج الللدعنياج 


دزيتكةءع: جه ستكمة لاضكتن تجوئكة من البحاءش لود شك ينعت 
الموضلوعالت الىّ لد حشلل الات اهلتشمامالا تنكام الينمكّة 
لكيّة الادائلت 


تج الابحاث باللفتين المّربيّة والالجليزيّة مشترط أن لابمتل حم - 
البحث عن ١:‏ ع ) صَمحة متطبوعكة من ثلاث سخ 


لالتنصرالسشش رف ! لحوليات علىا عصاء همه التدرسٍ كه الأزاث 
تفط سل لميرهم من المعتاهد والجامعات الاهركفب 


٠‏ يرفقَ يكل بحى ملتحص اله ب اللفة العريية وكجريالاجبيرية 
لاتستارز .> حكبة . 


5 يمنحالؤلمب ش. +) تش حئلة محتّائئطا 


الاشتاحالت : 
داغل الحكوتت حار الحكريت 

للأهراد: 4 داك للاساتذةوالطلات: ؟ هات سم دولارآ أسهيكيًا - ١‏ دولاب اميكيًا 

سؤسسات: وألردك ٠‏ دولاراً اميكيًا 


شمنالرسحالة : للأفمراد 0٠ع‏ فلي للأكاتذة والطلاب 0ه قلس 
شمن 'مجلد اللنوى : للافراد: ‏ 78 ذ.دك اللاماتذةوالطلابيدا: * فاك 


ريد مسال التى ك تي كدت يدانا 
ص.ب .#ملا١ة ‏ الحالدية 
الكوئثت ل 72454 
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الندوة التاسعة لتعليم الخدمة الاجتماعية في 
اسيا والمحيط اهادي جاكرتا 
من 19 الى <١‏ اغسطس اموا 


حسن حمؤود 
قسم الاجتماع - جامعة الكويت 


عقدت منظمة تعليم الخدمة الاجتماعية لآسيا والمحيط اهادي ندوتها التاسعة تحت عنوان 
«تكامل تعليم الخدمة الاجتماعية والممارسة من اجل اشباع احتياجات المجتمعات المحلية». 
وتعتبر هذه المنظمة احدى المنظمات الاقليمية التابعة للتنظيم العالمي لمدارس الخدمة الاجتماعية 
والتي تعقد مؤتمراتها مرة كل عامين للتداول حول واقع الخدمة الاجتماعية ومستقبلها كمهنة في 
منطقة اسيا والمحيط اهادي . ولقد انعقدت جلسات الندوة على مدى خمسة ة أيام خصص مساء 
اليوم الاول منها لحفل الاستقبال الذي رعاه وزير الشؤون الاجتماعية الاندونيسي اعقبه في اليوم 
الثاني جلسة الافتتاح وثلاث جلسات عامة. اما اليوم الثالث فقد خصص لورئن العمل واليوم 
الرابع للزيارات الميدانية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية واختتم المؤتمر في اليوم الخامس والذي 
عقدت خلاله اجتماعات الاهتمامات الخاصة . وحضر ار ممثلون عن هس عشرة ة دولة من 
اسيا والمحيط الحادي (00 مشاركا) بالاضافة الى ثمانين مشاركا من اندونيسيا. 
الجلسة الافتناحية : افتتحت الجلسة رئيسة المنظمة الدكتوره «ادنا تشابرلين» مستعرضة الجهود 
التي سبقت عقد هذه الندوة ومهمة الخدمة الاجتماعية والادوار التي يمكن للمهنة ان تضطلع بها 
مؤكدة الحاجة الى المهنيين لاشباع احتياجات المجتمعات المحلية وتحددة اسس اعدادهم واهمية 
التكامل بين التعليم والممارسة من اجل النبوض" بالخدمة الاجتماعية في منطقة اسيا والمحيط 
اهادي . وتبعها في الحديث نائبة رئيس الاتحاد العالمي للاخصائيين الاجتماعيين التي استعرضت 
علاقة هذه الندوة بالمؤتمرات العالمية السابقة واللاحقة والني تنظمها الرابطة العالمية للاخصائيين 
الاجتماعيين والمنظمة العالمية لمدارس الخدمة الاجتماعية مشيرة الى اهمية دور الخدمة الاجتماعية 
في التأثير على السياسات الاجتماعية من اجل اشباع احتياجات المواطنين والحفاظ على السلام 
العالمي . ومن اجل تحقيق هذا الغرض لابد من السعي لتأمين التكامل بين تعليم ع 
الاجتماعية والممارسة. وقد القت بتبعة هذه المهمة على عاتق المشاركين في الندوة من اجل 
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تحديد اوجه هذا التكامل من خلال مداولاتهم وكذلك تحدث في الجلسة. كل من وزير الشؤون 
الاجتماعية والوزير المنسق لرفاهية المجتمع في اندونيسيا مرحبين بالحضور مستعرضين علاقة 
الرفاهية الاجتماعية بالخطط والجهود التنموية مؤكدين على دور الاخصائيين الاجتماعيين في 
الغبوض بالمجتمعات والمساهمة في تقدمها. 

الجلسات العامة : تحدث في الجلسة الاولى البروفسور «ايلي سام» وزير الشؤون السكانية في 
اندونيسيا متناولا التبعات الاجتماعية للتنمية في الحقبة القادمة من هذا القرن وانعكاساتها على 
تعليم الخدمة الاجتماعية والممارسة. وقد استعرض الوزير الاندونيسي خمسة تحديات رئيسية 
سوف تواجهها دول المنطقة في الحقبة القادمة والتي تتمثل في الحاجة للتغيير للتغيير البنيوي ف 
اقتصاديات تلك الدول والمتأئرة بوطأة التطور التكنولوجي في اطار التزايد السكاني الذي يفرض 
ضغوطا واستنزافا متناميا للمواردء الامر الذي يتطلب نوعية مختلفة من التنمية. وفي اطار 
مواجهة تلك التحديات من خلال الجهود التنموية» تعرض المحاضر للتغيرات المصاحبة لتلك 
الجهود والمتمثلة بالتغيرات المادية والتنظيمية والادارية والتغيرات الاجتماعية والثقافية. ان تلك 
التغيرات حسب رأي المحاضر. سوف تترك فئة هامة من الناس على هامش المجتمع» فئة ذات 
قدرات محدودة لمواكبة عمليات التغير» والقي تتطلب تدخل الحكومات والمنظمات الطوعية من 
اجل ديجها في الجهود التنموية ليس فقط بصفتها المستفيدة من تلك الجهود ولكن ايضا باشراكها 
ومساهمتها فيها. وهنا يطالب المحاضر باعداد اخصائيين اجتماعيين يتسمون بتوجهات تكاملية 
ومهارات تخصصية مدعمين باسس متينة في العلوم الاجتماعية والطبيعية من اجل تعظيم 
مساهمتهم في عمليات التنمية. 


وخصصت الجلسة الثانية حول التكامل بين تعليم الخدمة الاجتماعية والممارسة للتغرف 
على وجهات نظر الممارسين في الموضوع وتعاقب على الحديث اربعة محاضرين من كل من 
استراليا وماليزيا واندونيسيا وهونغ كونغ والذين اجمعوا على ضرورة التعاون بين التربويين 
والممارسين للاشراف على تدريب الطلاب في الميدان من اجل تنمية مهاراتهم على كيفية الممارسة 
والتعرف على الغرض منها واضطلاعهم بالادوار المختلفة المطلوبة منهم كما اشار المحاضرون الى 
المواقف المتميزة للممارسين والمربين بعضهم تجاه بعض وطالبوا باتخاذ تخاذ الاجراءات التالية لما فيها 
من مصلحة الطلاب. ومن اجل ضمان التلاحم بين التعليم والممارسة : 


توفير المربين حلقات نقاشية حول التصورات النظرية تكون موجهة للممارسين 
تعاون المربين مع المؤسسات والمنظمات الاجتماعية ف اجراء البحوه ث الشتركة. 
ضرورة مشاركة المربين في بعض اوجه الممارسة. 

ضرورة الاعتراف بدور المشرفين على التدريب الميداني وسعي المربين لاستشارتهم بصورة 
دائمة. 

© الحاجة الى اعتراف المربين والممارسين وخاصة المشرفين على التدريب الميداني منهم باهمية 
الممارسة المستقاة من القيم المهنية والسعي معا لتوصيل هذه القيم الى الطلاب. 
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© ضرورة اتاحة المؤسسات والمنظمات الاجتماعية الفرض امام الممارسين لاجل تعميق 
وزيادة معرفتهم والسعي لدمج هذه المعرفة مع انماط مستحدثة من الممارسة. 

© همية تدريب الممارسين والطلاب على العمل في فرق متعددة الاختصاصات. 

© ضرورة تعاون المربين والممارسين من اجل التوصل الى افضل السبل لمواجهة اعباء الممارسة 
اليومية في محال الخدمة الاجتماعية. 


الجلسة الثالثة وقد خصصت للتربويين للتعرف على وجهات نظرهم حول التلاحم بين تعليم 
الخدمة الاجتماعية والممارسة. وتعاقب على الحديث اربعة محاضرين من كل من دولة الكويت 
واليابان واندونيسيا واستراليا. واستهل الحديث ممثل دولة الكويت الذي تساءل حول نوعية 
التعليم المراد تكامله مع الممارسة. هل هو التعليم المستمد من النماذج الغربية او من النماذج 
المستحدثة في العالم الثالث. وقد طالب المحاضر المربين المسؤولين عن تصميم مناهج التعليم 
بضرورة الاهتمام بالقضايا والتحديات التي يفرضها النموذج الاميركي والتنبه لتبعاته 
الايديولوجية والثقافية والتربوية والفلسفية ولقضايا الشكل والمضمون قبل اتخاذ القرارات 
باعتماد هذا النموذج او غيره او تعديله ليتلاءم مع ظروف وخصوصيات مجتمعات دول العام 
الثالث. او لجهة الاستغناء عنه واحلال تماذج جديدة مكانه. 

واستعرض المحاضر الثاني التطور التاريخي لتعليم الخدمة الاجتماعية في اليابان واثر 
التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية على مناهج الخدمة الاجتماعية وشدد على اهمية ايجاد 
المعايير لاجازة الاخصائيين الاجتماعيين وضرورة التعاون بين مدارس ومعاهد وكليات الخدمة 
الاجتماعية والمؤسسات ولمنظمات الاجتماعية. اما المحاضر الثالث. فقد تناول موضوع 
التكامل بين تعليم الخدمة الاجتماعية والممارسة في اندونيسيا على انه نابع من العلاقة بين 
الجهود التنموية القومية والسعي لتوفير الرفاهية الاجتماعية للمواطنين. 

واستعرض المحاضر وسائل هذا التلاحم والتي تتمثل باعتماد مبادىء فلسفية معينة 
كأساس للسياسات الاجتماعية وتطوير الجمعيات المهنية وتصميم مشاريع تنموية مشتركة» 
واستخدام وسائل الاعلام وتعاون المؤسسات التربوية مع وزارة الشؤون الاجتماعية. وتناول 
المحاضر الرابع شروط التكامل وقد حددها بالتعاون مع التخصصات الاخرى التي تفسح 
المجال لتوالد الافكار الجديدة واعتماد التقنيات الحديثة ا استعرض المعوقات التى تحول دون 
تحقيقه والتي تتمثل بالاكتفاء بالتعليم داخل قاعات المحاضرات بالاضافة الى تمسك المربين 
بمواقفهم الاستعلائية تجاه الممارسين وتقوقعهم في ابراجهم العاجية وعدم سعيهم لتحقيق 
التكامل في المقررات التي يدرسونها. وخلص الى اقتراح طريقة لتحقيق التكامل في المقررات 
الدراسية تعتمد على تقديم المعرفة في أطر منظمة وعلى الاحترام المتبادل بين الطلاب والاساتذة . 
ورش العمل : عقدت في اليوم الثالث وعلى فترتين صباحية ومسائية مجموعتين من ورش 
العمل» شملت المجموعة الاولى موضوعات الطفولة والشباب والمرأة» اما المجموعة الثانية فقد 
خصصت لموضوعات الاسرة والمسنين والمعوقين وقد توزع المشاركون على موضوعات كل 
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مجموعة. كل حسب اهتماماته . وسوف نستعرض فيه يل المداولات الخاصة بموضوعي الشباب 
والمسنين. ولقد تعاقب على الكلام في موضوع الشباب متحدثان. عرض الاول لاستخدام 
الاطار الايكولوجي (او البيئي) في: العمل مع الشباب في وسنغافورة» وبين ايجابيات هذا الاطار 
بالمقارنة بالاطار التكاملي الذي لا يولي الوظائف الوقائية والتنموية الاهمية اللازمة والذي لا 
يربط بين المشكلات الشخصية ومشكلات وخصائص البنى الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافية . وقد ابرز المحاضر اوجه الاستفادة من هذا الاطار في تحقيق التكامل بين تعليم الخدمة 
الاجتماعية والممارسة. اما المحاضر الثاني فقد استعرض تجربة العمل مع الشباب في اطار خطة 
التنمية في اندونيسيا وعللى ضوء المبادىء التي انبئقت عن خصائص هذا المجتمع . فلقد اعتمدت 
اندونيسيا على ايجاد مراكز شبابية في كل قرية او مجتمع محل هدفها دمج الشباب في تنمية 
المجتمع وبالتالي الاستفادة القصوى من طاقاتهم لاشباع حاجات تلك المجتمعات المحلية وذلك 
من خلال اشراكهم في المشاريع الزراعية والاسكانية والهجرة وامداد القرى النائية بالكهرباء 
والماء. وفي ختام الجلسة نوقشت قضايا من امثال الحرص على عدم الاعتماد على الاطر النظرية 
الغربية قبل اخضاعها للتجربة وعدم الاكتفاء بتقليد النماذج الغربية للتعليم الجامعي بل محاولة 
دمج التعليم بمشكلات المجتمع من اجل النبوض به وايجاد العناصر الوطنية المرتبطة بقضاياه. 
وهذا ما اثبتته التجربة في الهند وذلك من خلال الزام الطلبة في مختلف التخصصات الجامعية 
وعلى مدى خمس سنوات بتخصيص 1١‏ ساعة سنويا للعمل الميداني من اجل المساهمة في 
التخفيف من حدة المشكلات التي يعاني منها المجتمع » وبذلك تتحقق عملية التكامل بين 
التعليم والممارسة بالاضافة الى استفادة المجتمع من آمكانيات الشباب ودمجهم في م 
اما موضوع المسنين. فلقد نوقشت خلاله الاثار التي تر كتها التغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية على رعاية المسنين في كل من هونغ كونغ نورين يا والحاجة الى تدعيم 
اوجه الرعاية الاسرية والتقليدية وايجاد مراكز لرعاية المسنين خاصة في المناطق الحضرية حيث 
تتقلص مسؤولية الاسر لرعاية كبار السن من افرادها. كيا نوقشت بعض القضايا الخاصة باعداد 
الاخصائيين للعمل مع هذه الفئة والمهارات واوجه المعرفة اللازمة لتحسين ادائهم. 


اجتماعات الاهتمامات الخاصة : عقدت في اليوم الاخير من الندوة ومباشرة قبل الجلسة 
الختامية أربعة اجتماعات للاهتمامات الخاصة ضمت موضوعات العمل الميداني والتعليم 
المتكامل والسياسة الاجتماعية والتكامل بين الخدمة الاجتماعية والاقتصاد. وقد توزع 
المشاركون على هذه الاجتماعات كل حسب اهتماماته. 

ونستعرض فيا يلي المداولات الخاصة باوجه التكامل بين الخدمة الاجتماعية والاقتصاد 
والتي تركزت حول التعاون بين القطاعات الاقتصادية في اليابان من اجل توفير الخدمات 
الاجتماعية للمواطنين. فلقد استعرض المحاضر المشكلات التصورية والعملية التى تواجه 
الدول الصناعية والنامية على حد سواء في سعيها لتوفير الرفاهية الاجتماعية زاقترح بديلا هذه 
المحاولات يتمثل في التعاونيات الاستهلاكية اليابانية. وبعد عرض سريع للتطور التاريخي لهذه 
التعاونيات» عرض المحاضر للعوامل التي ساهمت في انجاح هذه التجربة وحدد المبادىء المنظمة 
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ها. وقد خلص المحاضر الى اعتبار عملية التكامل بين انشطة التعاونيات الاستهلاكية 

واحتياجات المجتمعات المحلية على انها استراتيجية جديدة لتنظيم المجتمع وتنميته. كيا بين 

علاقة هذه التجربة بمثيلاتها في السويد وبعض الدول الاشتراكية وانكلترا والولايات المتحدة 

الاميركية. وابرز اهمية هذه التجربة في تصميم برامج تعليم الخدمة الاجتماعية في دول العالم 

الثالث منبها الى الاخذ بعين الاعتبار عند تصميمها المعطيات الثقافية والظروف الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية لكل مجتمع. 

الجلسة الختامية : لقد تم في هذه الجلسة استعراض اهم القضايا التي نوقشت في الندوة واهم 

التوصيات التي تمخضت عنها. وفيها يل عرضا موجزا لهذه القضايا والتوصيات :- 

© الحاجة الى تعاون اوثق بين المربين والممارسين من اجل تكامل التعليم والممارسة. 

© التركيز في مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية على الاتجاهات العلاجية والوقائية والتنموية على 
حد سواء. 

© الاهتمام عند تصميم مناهج اعداد الاخصائيين الاجتماعيين بالمعطيات الثقافية والظروف 
الموضوعية لمجتمعات دول العالم الثالث والتنبه الى خطورة اقتباس النماذج التربوية الغربية 
من اجل مسايرة الاتجاهات الحديثة فقط. 

© السعي لتطوير واعتماد استراتيجيات وتقنيات جديدة للعمل الاجتماعي تواكب التطورات 
التكنولوجية وتكون موائمة لخصوصيات المجتمعات. 

© تطوير اوجه المعرفة والممأرسة في مجال الخدمة الاجتماعية في اطار التحديات المستقبلية التي 
سوف تواجه دول العالم الثالث. 

© ضرورة الاهتمام بتحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمعات ني ظل الاتجاهات والاحداث 
المعاصرة . 

© القيام ببحوث علمية مقارنة من اجل اغناء المعرفة والممارسة في مجال الاعداد المهني 
والممارسة العلمية وتوفير الخدمات الاجتماعية. 

ىا تصميم وتطوير ادبيات وتماذج محلية لتعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية. 

© تعزيز دور الاسرة في رعاية اعضائها والاهتمام باحتياجات الشباب المعاصرة والسعي الى 
دجهم ف المجتمع من خلال اشراكهم ف الخطط التنموية . 
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المؤقر الاقليمي السنوي الرابع 
لنظمة الكريدة الاميركية للتدريبات آلار شادية 


ماغر مود عم 
قسم علم النفس - جامعة الكويت 


انعقد هذا المؤمر في مدينة سياتل بولاية واشنطن الاميركية في الفترة من ٠١‏ يوليو الى اول 
اغسطس سنة 194417 تحت عنوان «البالغون المدمنون على الخمور». وذلك تأكيدا على التزام 
الروابط والمنظمات المهنية في مجالات الارشاد النفسي بتدعيم مهارات اعضائها على 1 
المستويات فيه| يحقق مواجهة تحديات العصر بما تضمنته من تفاقم مشكلات الادمان على الخمور 
والمخدرات المنتشرة ة في جميع بلدان العالم . 

ويدف هذا المؤتمر بصفة خاصة الى تحقيق التنمية الشخصية للمرشدين النفسيين الذين 
يتعاملون مع المدمنين على الخمور والمخدرات. وذلك بتوفير العديد من المحاضرات والندوات 
وورش العمل الي تسهم في تدريباتهم الارشادية بما يكف تنمية مهاراتهم الشخصية في مجال 
ممارساتهم المهنية. وقد تم تنظيم المؤتمر وادارته تحت اشراف بعض الخ ماضيق الممارسين 
للارشاد النفسي في مجال الادمان على الخمور والمخدرات مثل السيدة «لوري دونيل» المديرة 
الاكلينيكية لمركز البالغين التابع للمستشفى العام بمدينة ايفريت (5/6:68) بولاية واشنطن» 
والسيدة «جين ميدلتون موزه مديرة معهد سياتل للتدريبات المهنية بمدينة بلفيو (عن/©اه8) 
بولاية واشنطن . 

وقائع المؤتمر: اشتمل المؤتمر على ثلائة انشطة مكثفة ومركزة ممثلة في : المحاضرات» 
الندوات وورش العمل. حيث تولى ادارة كل منها عدد من المرشدين النفسيين الممارسين في 
مجال الادمان امثال : «جلن» «ليرنر» «كريتستبرج»» «ويلسون». «جولدمان» «براون»» 
وغيرهم . وقد دعمت المحاضرات بالعروض السينمائية والمشاهد التلفزيونية والوسائل 
التوضيحية. كما تضمنت الندوات مناقشات حية متنوعة حول المشكلات الفعلية التي يتعرض 
لها المرشدون النفسيون في مجال ممارساتهم المهنية . وتضمنت ورش العمل تدريبات عملية على 
أحدث الأساليب والمهارات والفنيات الارشادية في التعامل مع المدمنين على الخمور والمخدرات 
حيث كان التركيز واضحا على ممارسة الارشاد النفسي بالسيكودراما والارشاد النفسي الجماعي 
في اغلب ورش العمل التي قدمت في هذا المؤمر. 

وتميزت اغلب العناوين التي قدمت تحتها وفي ظلها انشطة المؤتمر بانها تخاطب الجانب 
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العاطفي عند الانسان سواء كان مرشدا او مسترشداء سواء كان معالجا او مريضاء مما يدعم 
الثقة في النفس ويخلق الامل في الشفاء. ويحقق الحلم بالاستقرار النفسي» مثل «بعد الدموع» 
«شفاء القلب المجروح» «الطفل السحري». ووسوف اهرب باقصى ما استطيع» . كا حملت 
اغلب الكتب والمؤلفات التي عرضت للييع في هذا المؤتمر نفس هذه العناوين الانسانية واخرى 
ممائلة لها. 

وبلغ عدد المحاضرات التي قدمت في هذا المؤتمر سبع محاضرات منها : «بعد الدمرع» 
«تحول الحوية» «المشاركة في الاتكالية النفسية»» «شفاء القلب المجروح» و«النظرية والممارسة في 
التعامل مع المدمنين». وقد بلغ عدد الندوات حوالي ع ندوات منها «تحرك الفرد نحو امكانية 
تخلصه من مشكلات الطعام والوزن». «وكيفية تنمية الطفل بعيدا عن الادمان». «وكيفية 
التخلص من الاحزان بالكف عن الادمان». «مؤتمر الحالة : مناقشات حول مشكلات فعلية في 
الميدان». ودمناقشات جدلية حول مشكلات المدمنين الاسرية». وبلغ عدد ورش العمل التي 
قدمت في هذا المؤتمر ما يقرب من أثنتي عشرة ورشةء منها : «تدعيم الجماعات العلاجية»» 
«التدريب على الاثنتي عشرة خطوة في الارشاد النفسي للمدمنين». «التعامل مع الجماعات 
الجنسية المثلية من المدمنين»» «وضع وتطوير برامج الارشاد النفسي للمدمنين من الشباب»» 
«الفنيات ا في التعامل مع الادمان». و«عروض حية لمقابلات اكلينيكية مع بعض 
المدمنين». 

وم يعرض المتمر اي بحث ميداني (امبريقى) حول الادمان. حيث أن الاتجاه الحديث 
السائد الان في ميدان الارشاد النفسي في مجالاته الاساسية الاربعة : المجال الشخصي » المجال 
الاجتماعي, المجال التربوي, والمجال المهني في الولايات المتحدة الاميركية» - يركز بصفة 
اساسية ودائمة على وضع وتطوير البرامج لين والنماذج (1400615) والاتجاهات 
(0860565)ممة) والنظريات «156065» التي تتضمن احدث الاساليب والمهارات والفنيات 
والاستراتيجيات التي تسهم في تدعيم التنمية ا للمرشدين النفسيين بما يحقق اعلى 
كفاءة ممكنة في ممارساتهم المهنية. 

من خلال متابعة اعمال المؤتمر نرى أنه كان يستهدف التنمية الشخصية للمرشدين 
النفسيين بصورة اساسية في مجال الادمان من اجل تحقيق اعلى كفاءة ارشادية في ممارساتهم 
المهنية, وذلك يما يتفق مع الاهداف الاساسية للمنظمة التي اقامته وشاركت في تمويله واشرفت 
على ادارته حيث انها تعتبر واحدة من اهم المنظمات الاميركية المتخصصة في علاج الادمان 
بانواعه 5 يبدو من الجريدة العلمية التي تصدرها حول هذا الخصوص . 

وكالعادة في مثل هذه المؤتمرات الجادة المتخصصة, تميز هذا المؤتمر بنشاط دائم منذ ساعة 
بدئه اليومي في السابعة والنصف صباحا وحتى نهاية اعماله وانشطته في العاشرة مساء كل يوم . 
وما لا شك فيه ان اللقاءات الثنائية والجانبية بين زملاء المهنة الواحدة الاختصاصيين في 
المجالات الارشادية كانت مثمرة وفعالة ومؤثرة ة في رفع كفاءة تهم المهنية . وبما يلفت النظر ايضا في 
هذا المؤتمرء ذلك العدد الحائل من المطبوعات اللخمطا في مجال الادمان على الخمور 
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والمخدرات والتي اشتملت على النظريات والاستراتيجيات والبرامج والنماذج والتدريبات 
العملية والخبرات المهنية. ولم يعرض المؤتمر اي بحث امبريقي في انشطته المتنوعة التي قدمهاء 
كما انتفى وجوده في أي من المطبوعات التي عرضهاء ايمانا من المسؤولين والاختصاصيين في مجال 
الارشاد والعلاج النفسي بان دراسة الحالة الفردية لاي مسترشد او مريض» ووضع برنامج 
ارشادي او علاجي لهء وتطويره بناء على احدث الاساليب والمهارات والفنيات المهنية 
المستخدمة. يكون افضل واجدى بكثير من مجرد معالجات احصائية تؤدي الى نتائج قياسية 
محدودة. 


توصيات عامة لما كان الهدف الاساسي من الارشاد والعلاج النفسي هو مساعدة الفرد على حل 
مشكلاته التي يعاني منها وتؤرقه. بما يكفل له اعلى درجة كل من الاداء والانجاز في مجالاته 
الشخصية والاجتماعية» والتربوية والمهنية كان التركيز على الفرد نفسه باعتباره نقطة البداية 
والوسط والنباية لاي عملية ارشادية علاجية. ولذلك يوصي اصحاب النظريات والاتجاهات في 
الارشاد او العلاج النفسي منذ دعوة فرويد بالعلاج النفسي التحليلي وحتى دعوة المعاصرين 
امثال (البرت اليس) بالعلاج النفسي الانفعالي العقلاني ودعوة (وليم جلاسر) بالعلاج النفسي 
الواقعي » يوصي هؤلاء جميعا بضرورة دراسة الحالة للفرد والتركيز على وضع وتطوير الاتجاهات 
والاستراتيجيات والبرامج والنماذج والاساليب والمهارات والفنيات الي يمكن ان تسهم في تنمية 
شخصيته ومساعدته على التخلص من العقابات التي تواجهه. بدرجة اكبر من التركيز على 
ارهاق المرشدين النفسيين بالمعالجات الاحصائية المعقدة التي يمكن استبداها بمعادلات مبسطة 
ميسرة لكل من يقرؤها حتى يفهمها ويستفيد منها. وقد اكد هذا المعنى ليوجولدمان 0©ا) 
(6010730 في كتابه الشهير الذي نشره عام 1941/8 تحت عنوان «طرق البحق للمرشدين 
النفسيين اتجاهات عملية في الممارسات الميدانية». ويضم كاتب هذه السطور رأيه الى آراء أوائل 
الرواد وآخرهم في محال الصحة النفسية للفرد. بضرورة الاهتمام بالانسان وعلاجه ومساعدته 
على الخلاص من مشكلاته باحدى الطرق الفنية الارشادية اكثر من استنفاذ الجهد والوقت والمال 
في بحوث احصائية معقدة تنتهي الى ادراج المكاتب او على ارفف الخزانات الحديدة الموصدة . 

وليس معنى هذا ان يهمل المرشد النفسى اهمية البحوث في مجال الصحة النفسية» ولكن 
تكمن اهميتها في اختبار مدى فعالية استراتيجية جديدة يراد استخدامها في الارشاد والعلاج 
النفسي بحيث يكون ذلك على اساس من التجريب المهني من اجل اتخاذ القرار بتطبيقهاء أو 
استبدالها بغيرها تكون أكفأ منها. وهذا ما يبدو واضحا في اغلب المؤتمرات ال حالية التي تعقد في 
مجال الصحة النفسية في جميع بلدان العالم حيث يكون التركيز على وضع وتطوير الاتجاهات 
والبرامج والنماذج والاساليب والمهارات والفنيات بدرجة اكبر من الاهتمام بالبحوث الامبريقية 
المتعارف عليها في مجالات المعرفة الاخرى. 

وقد يندهش القارىء عندما يعلم انعدد افرادالعينة التي قد يستخدمها باحث ما ني مجال 
الصحة النفسية يكون عبارة عن فرد واحد فقط يدرس حالته منذ بدء علاجه حتى يتم شفاؤه 
باذن الله ويمكنك عزيزي القارىء ان تتاكد من ذلك بمراجعة اعمال فرويد مع مرضاه منذ 
بدايات القرن العشرين ومراجعة اعمال اليس وجلاسر مع مسترشديه) المعاصرين. 
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امد رشيديء. الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدوليق 
إرسالة دكتوراه) جامعة القاهرة. اماحة 


تقع الرسالة في نحو 1/١‏ صفحةء وقد جمع الباحث مادتها العلمية بصفة خاصة من 
مكتبات جامعات باريس ومكتبة جامعة 6:800 - 01853004 بفرنساء ومن مكتبة اكاديمية 
القانون الدولي وأرشيفات محكمة العدل الدولية بمدينة لاهاي بهولندا. وتكونت لحنة مناقشة 
الرسالة والحكم عليها من الاساتذة : د. عز الدين فودة ‏ استاذ المنظمات الدولية بجامعة 
القاهرة رئيساء د. عبد العزيز محمد سرحان ‏ استاذ ورئيس قسم القانون الدولي العام بجامعة 
عين شمس عضواء د. محمد سامي عبد الحميد - استاذ ورئيس قسم القانون الدولي العام 
بجامعة الاسكندرية عضوا (حالت الظروف دون اشتراك الاستاذ جان كومباكو ‏ المشرف 
المساعد ‏ في اللجنة). 

يتركز موضوع هذه الرسالة في دراسة المسألتين الاتيتين : 
المسألة الاولى. نظرية تأصيلية» حيث أنها تتعلق بدراسة الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل 
الدولية» بمعنى تحليل وبحث كافة الجوانب المتعلقة بهذه الوظيفة على النحو الذي يسمح باعطاء 
صورة علمية وافية ومتكاملة عنها. وتستمد دراسة هذه النقطة اهميتها ‏ في رأي الباحث ‏ من 
حقيقة ان المكتبة العربية القانونية والسياسية لا تزال الى اليوم فقيرة للغاية فيا يتعلق بهذا النوع 
من الدراسات, هذا بالاضافة الى حقيقة ان دراسة الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدولية في 
اطارها النظري تعتبر مقدمة ضرورية لفهم دور هذه الوظيفة على المستوى العملي او التطبيقي . 
أما المسألة الثانية, التي يشملها موضوع هذه الرسالة. فتتعلق بالجانب التطبيقي لهذا الموضوع . 
فهي تعنى ‏ اساسا ببيان ومعالجة دور الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدولية في محال تفسير 
وتطوير سلطات واختصاصات الاجهزة السياسية للامم المتحدة» وعلى وجه التحديد والدقة : 
في مجال تفسير وتطوير سلطات واختصاصات الجمعية العامة ومجلس الامن باعتبارهما الجهازين 
السياسيين الرئيسيين للمنظمة. 

والحق. انه اذا كانت دراسة المسألة الاولى المشار اليها ‏ اي دراسة مضمون الوظيفة 
الافتائية لمحكمة العدل الدولية ‏ تنطوي على اهمية وفائدة معتيرتين خاصة للسببين المنوه عنههاء 
فان دراسة المسألة الثانية ‏ اي المسألة المتعلقة بدراسة دور الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل 
الدولية في مجال تفسير وتطوير سلطات واختصاصات الاجهزة السياسية للامم المتحدة ‏ تنطوي 
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هي بدورها على اهمية خاصة باعتبار ان هذا الدور وحدة هو الذي يجسد حقيقة العلاقة 
العضوية القائمة بين المحكمة وباقي اجهزة الامم المتحدة. هذا ناهيك عن حقيقة ان هذا 
الدور هو الذي نستطيع في ضوئه ان نجد سببا وجيها يسوغ ربط المحكمة بنظام الامم المتحدة. 
وانطلاقا من هذا التحديد. قسم الباحث موضوعه الى بابين يسبقههما فصل تمهيدي ويعقبهما 
فصل ختامي ينتهي بخلاصة . 
اما الفصل التمهيدي. فقد خصص للحديث في ايجاز ‏ عن اصل ونشأة وتطور الوظيفة الافتائية 
في نطاق النظام القانون الدولي عموما. وقد انتهى الباحث ‏ هنا الى التوكيد على حقيقة ان 
هذه الوظيفة لا تمثل بأي حال امرا مستحدثا على صعيد النظام القانوني المذكور. 

واما الباب الاول» فقد خصص للحديث عن «مضمون الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل 
الدولية» وذلك بالقدر الذي يسمح بالاجابة عن كافة التساؤلات التي يمكن ان تطرح بخصوص 
هذه الوظيفة . 

واتساقا مع ضرورات التسلسل العلمي والمنطقي. قسم الباحث هذا الباب الى خمسة 
فصول تغطي موضوعاتها مختلف الجوانب المتعلقة بالوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدوليةء 
ابتداء بالاساس القانون هذه الوظيفة في كل من ميثاق الامم المتحدة والنظام الاساسي 
للمحكمة المذكورة (بما في ذلك وبطبيعة الحال ‏ المحادثات التمهيدية التي سبقت الصياغة 
الغبائية لهاتين الوثيقتين الدوليتين) وانتهاء بالقيمة القانونية للفتاوي التي تصدرها المحكمة. 

ومن بين الامور المهمة التي ابرزها التحليل في هذا الخصوص. والتي تجدر الاشارة اليها 
هناء ما يلي : اولاء اثبت التحليل ان الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدولية هي وظيفة 
قضائية بالمعنى الصحيح. والدليل على ذلك حرص المحكمة عند مباشرتها لها على الالتزام 
بمراعاة كافة الاعتبارات التي يمليها عليها وضعها كجهاز قضائي . وثانيا انتهى التحليل 1 
التوكيد على حقيقة ان الوظيفة الافتائية هي وحدها التي تجسد حقيقة انتماء انتهاء المحكمة الى 
النظام القانوني والسيامي للامم المتحدة. كا انها هي وحدها التي تسوغ ذلك الوصف الذي 
اطلق على المحكمة بانها محكمة دستورية للامم المتحدة . وثالثاء وفيا يتعلق بالقيمة القانونية 
للفتاوي. انتهى الباحث في تحليله الى التوكيد على انه وان كانت القاعدة تقضى بخلو الفتاوي 
من اية قيمة قانونية الزامية» الا ان حصر المناقشة عند هذا الحد وحده فيه انتقاص كبير من 
القيمة القانونية العامة لحذه الفتاوي. فالفتاوي تتساوى تقريبا مع الاحكام من حيث نظرة 
المحكمة اليها كسوايق قضائية. كا تتساوى معها من حيث دور كل منها في انشاء وتطوير 
القواعد القانونية الدولية وفي المساهمة في الكشف عن القانون الدولي العرني. أضف الى ذلك» 
ان الفتاوي قد تكون ملزمة قانونا يصريح النص كا هو الحال بالنسبة لبعض اتفاقيات المقر التي 
تعقدها المنظمات الدولية مع حكومات الدول المضيفة. 

اما الباب الثاني فقد خصص للبحث في دور الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدولية في 
مجال تفسير وتطوير سلطات واختصاصات الجمعية العامة ومجلس الامن باعتبارهما الجهازين 
السياسيين الرئيسيين للامم المتحدة. وبالنظر الى طبيعة هذه السلطات وتلك الاختصاصات» 


صيف 1988 مجلة العلوم الاجتماعية ينف 


فقد قام الباحث بتصنيفها الى ثلاثة انواع» مفردا قصلا مستقلا لبيان وجهة نظر المحكمة ‏ عير 
فتاويها المختلفة ‏ بالنسبة لتفسير كل نوع من هذه الانواع الثلاثة. مع الحرص - في نفس الوقت 
- على التمهيد هذه الفصول الثلائة بفصل اول خصص للحديث - بايجاز - عن الاساس 
القانوني لسلطة محكمة العدل الدولية في تفسير ميثاق الامم المتحدة والقاء بعض الضوء على 
وقد استقل الفصل الاول من الفصول الثلاثة المشار اليها بالتركيز على تحليل وجهة نظر 
محكمة العدل الدولية في تفسير سلطات واختصاصات الجمعية العامة ومجلس الامن فيا يتعلق 
بحفظ السلم والامن الدوليين, باعتبار ان ذلك يمثل حالة نموذجية لما اصطلح على تسميته 
بالاختصاصات المتنافسة لهدين الجهازين (05607860165© 00006160685) . أما ثانيٍ هذه هذه 
الفصول. فقد خصص لدراسة موقف المحكمة بالنسبة لتفسير السلطات والاختصاصات 
المشتركة (010165ز00© 6160685م0070) للجهازين المذكورين» ومثالها سلطات الجهازين في 
مجال قبول انضمام الدول الى عضوية الامم المتحدة. اما فيا يتعلق بالفصل الثالث. فقد 
خصصه الباحث للحديث عن دور الوظيفة الافتائية لمحكمة العدل الدولية في مجال تفسير 
السلطات والاختصاصات الخالصة (065زوداء»“اع 6180685م2000) للجهازين المشار اليهماء ممثلا 
لها بثلاثة تطبيقات : السلطات والاختصاصات الخالصة ذات الطابع الاشرافي والرقابي» 
السلطات والاختصاصات الخالصة ذات الطابع الانشائي او المؤسسي» والسلطات 
والاختصاصات الخالصة ذات الطابع المالي. 
والنتيجة الاساسية التي انتهى اليها الباحث فيا يتعلق بموضوع هذا الباب الثاني» والتي 
ينبغي الاشارة اليها هنا فنتلخص في حقيقة ان محكمة العدل الدولية قد اضطلعت بدور مهم 
للغاية في مجال مساعدة الاجهزة السياسية الرئيسية للامم المتحدة. وذلك من خلال ما قدمته لهأ 
من تفسيرات قانونية لحدود سلطاتها واختصاصاتها. فقد اثبت التحليل ان المحكمة, ادراكا منها 
لمكانتها كجهاز رئيس من اجهزة الامم المتحدة واستلهاما من جانبها لاغراض هذه المنظمة 
ومقاصدهاء قد حرصت كقاعدة عامة ‏ ومن غير ان تفتئت على ظطبيعتها القضائية ‏ على إعمال 
نصوص الميثاق والتوسع في تفسيرها قدر المستطاع. كل ذلك بيدف معاونة اجهزة المنظمة وهي 
بصدد مباشرة وظائفها وبما يحقق الصالح العام للمنظمة ككل. وهكذا لم يكن دور المحكمة في 
هذا المجال مجرد دور تفسيري عادي. وانما كان الى حد كبير دورا انشائيا او تطويريا. 
والحق. ان هذا الدور التفسيري الانشائي او التطويري ‏ الذي ركز الباحث على بلورته 
في الفصل الختامي للرسالة - قد وضح بشكل خاص ما يتعلق بالموضوعين الآتيين : الاول» 
ويتصل بصورة مباشرة بسلطات واختصاصات الاجهزة السياسية للامم المتحدة. ذلك لانه 
يتناول موقف المحكمة بالنسبة لمفهوم وتطاق هذه السلطات وتلك الاختصاصات من زاوية 
تفسيرها ‏ اي المحكمة ‏ لقيد الاختصاص الداخلي باعتباره من اول واهم القيود الي ترد على 
اختصاصات الاجهزة المذكورة» وكذلك من زاوية تفسيرها للنصوص الاختصاصية ذات الصلة 
بحقوق الانسان وحرياته الاساسية. اما ثاني هذين الموضوعين» فيتعلق بصورة غير مباشرة 
بسلطات واختصاصات الاجهزة السياسية للامم المتحدةء وذلك لانه يتعلق بقرارات هذه 


ام بحلة العلوم الاجتماعية صيف 1١948/‏ 


الاجهزة سواء من حيث قوتها الالزامية اومن حيث مشروعيتها او من حيث دروها كمصدر من 
مصادر القانون الذي تطبقه المحكمة. 

وقد خلص الباحث. في هذا الخصوص. الى التوكيد على ان اسهام محكمة العدل الدولية 
فيا يتعلق بالموضوعين سالفي الذكر له دلالته الخاصة التي تكمن بدرجة اساسية في امرين هما : 
الامر الاول. هو ان المحكمة قد اكدت من خلال هذا الاسهام على اهمية وجودها كجهاز 
قضائي رئيسي في نطاق النظام القانوني والسيامي لمنظمة الامم المتحدة. فتكون بذلك قد اكدت 
ايضا على ضرورة بل وعلى لزومية الجهاز القضائي للمنظمات الدولية عموما وللمنظمات 
الدولية العامة منها على وجه الخصوص . اما الامر الثاني فيتعلق بحقيقة ان المحكمة قد برهنت 
عملا ومن خلال التطبيقات التي تناولها التحليل ضمن نطاق الباب الثاني من البحث ‏ على ان 
الوظيفة الافتائية للاجهزة القضائية الدولية ليست بالوظيفة الثانوية او المحدودة الاهمية., خاصة 
اذا قورنت بوظيفة هذه الاجهزة في مجال الفصل في المنازعات التي تثور بين الدول واصدار 
احكام ملزمة بشأنها. فالمشاهد. ان الوظيفة الافتائية هي وحدها - خاصة بالنظر الى ان 
موضوعها يكاد ينحصر بالدرجة الاولى في تفسير المعاهدات والمواثيق الدولية المنشئة لمنظمات 
دولية - الي تجسد حقيقة العلاقة القائمة بين الجهاز القضائي الذي يباشر هذه الوظيفة من 
جانب والمنظمة الدولية التي ينتمي اليها هذا الجهاز من جانب اخر. 

وتأسيساً على ذلك, واقتناعا باهمية الوظيفة الافتائية في نطاق النظام القانوني الدولي» 
انتهى الباحث الى تأييد الرأي الذي قال به منذ فترة ليست بالقصيرة ‏ جانب من الفقه والذي 
نادي بضرورة التوسع في محال تخويل الاجهزة القضائية الدولية اختصاصا افتائياء وبالتوسع في 
منح الاجهزة والمنظمات الدولية سلطة طلب الفتاوي من هذا الاجهزة القضائية. 


96 888 هه 8 ها 8 8 هه 99 هه ها هاه 
مجلة العلوم الاجتماعية في بحلدات 

تعلن دمجلة العلوم الاجتماعية عن توافر الأعداد السايقة من المجلة ضمن 

مجلدات أنيقة, يمكن الحصول عليها من قسم الاشتراكات مباشرة» أو 

بالكتابة الى المجلة على عنواتها التالي: 


جلة العلوم الاجتماعية 
ص.ب: 04485 صفاة ‏ الكويت 13055 
او الاتصال تلفونياً لتأمينها على الماتفين التاليين: ١6444171‏ 184472177 
امن المجلد للمؤسسات :(16,000) خمسة عشر دينارا كويتيا او ما يعادها 
ثمن المجلد للافراد: (0,600) خمسة دنانير كويتية أو ما يعادها 
ثمن المجلد للطلاب: (000,*) ثلاثة دنائير كويتية أو ما يعادلها 
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قسم الاشتراكات 0 


مجلة العلوم الاجتماعية 
ص.ب 0485 الصفاة 


العويت :13055 البريد الجوي ١‏ 


القاا هام 81 
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قسيمة اشتراك 


يرجى اعتماد اشتراكي في المجلة لمدة 
[]سنة واحدة [ ]ستتان [ ]ثلاث سنوات [ ]اربع سنوات 
بعدد ( ) نسخة 


نقدا/ شيك 


ارفق طية قيمة الاشتراك 
[] رجاء الاشعار بالاستلام و/أو [ ] ارسال الفاتورة 


الاسم : 
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ونأعناط 005101015 عن ألاوع5 01 ل(وأاء 5211513 
ووع50" وركلقا! م«مأوأعع0 


»6866 ألىة 20تطة 


ماعن عأ معاعل مأ وأ تعمدم ذأطآأ أ0 ع5مم)نام متهم 116 
-تاع]نام أ0 55ع100م ع[آأ ونال 521151160 216 51001615نات 561/166 
6 15 55ع600/م ؤ5أطا 0 عاملمهقعة مىة .ومكلة مضمأذ5أاع06 256 
011210 ؟أعآ1 وأ ]نال 5ألاع0ناأ5 لا ©2720 5ع5]/نامت أ0 و6ز010 
وبلا لنم؟؟ لعاعهاامه عنهلنا 102148 ./راتوع/ائنا أتوننانتكا أ2 لماعم 
72/69 15 نااك عرعلاا 6ام310ة5 1151] 11 :51061115 01 165ام5300 
566000 16 300 ,لمعم 0ملأدأمعل,ه عطا ومءنانل كممأواععل 
.665أ0ء ؟أعطا 720 لإالهع:21 130 0ثاننا 5106015 عع ةا 6ام5310 
0ع5نا ماعلا 5عنا0أدا19 6لقنان5 ألأء 300 كقمقعمم7 لع أاواعبن 16 
لأ امع 0 عط ونال ممتاعه]5تا52 أن ع16و06 116 ع1لا5ة 6 10 
.6200م 


-©70 1151! 11 .56211015 1نا0) 110 لعل أنائل ذأ ,عموم 156 
00ع58 عط أواتطيةا ,كالم ععو لمع ع©طا أه 'اتاتطهاانات ع5 ودعاند 
0 عاطهانة/21 1010731100 01 310101014 300 عملا 156 5ع طلرعوع0 
10 صمع18 عاطولة 10 عت2ناوع20 ذأ أز تعطاعانا 300 كأمعليللة عطا 
طاعتطنةا كدعاطمعم عط 5ع أأأواء هم لتتطا ع1 .ؤكع5]نامه 00056 
-نهن عط 5علنااعما 300 ,لوقعم ذلطا ومءنال م120 كأمعلنلاة هط 
ع1 200 »ام كعم ألازع5 00؟! ملاع 15]2أ52 عطا معع ع0 ممتاداع 
36 عتعطا أهطا عتوعألما كتاندع: عط .علطواتهينج ممتتددوماما 
-5أل عأهعته لعلطانةا ركأمعلناة عط لاط 0ع126 وررعاطمعم لإمهمر 
لقعم رمتأدتمواتره عط ومسل نمناعد51 521 


نفنانا بجلة العلوم الاجتماعية صيف 154/8 


عط وملأءتلعه 300 لمعلذلا5 ومتمعهللا براروع 
.0116 ناكما أ0 لإعرع 5011 


/013ا3050ال!-اء عا أأمج؟ لعترمطهالا 


-03)6 2 أعنا 0005 10 5أ لأعنهع5ع.؟ ذلطأا أ0 عاتاعوزه 16 
-اناكمأ أ0612م6ن أ0 'إعرع/اام5 ع1 ومتاءتلعم ه10 أعممم لمعته 
لزأ نطق مم طونط جه طأأبنا كممم!] باأتاصعل! 16 200 ,20165م0010 200 
00مكام| لمتوانوع8 ععصعقىناكما هط1 .ك5ع:أذأل أوأعمهما؟ 01 
امقتاملاوع مرم! ندل مه لهناممة معوط كقط (1815) معادلا 
(85 - 1982) لإلننأك عط أه لمم عنانا عط ومأءنال ععأموم مه 
20 زانأن معهط عناد! 21105 مرعناعاع :0 [4018 2 أه أناه عام لإأمه قباط 
أ0 لإومعلاامة هط لإاأتأصعل 10 عله مأ .0219 أه عاعها 10 عنال 
5ن 8/35 5أ5ل[/3102 801 ألمأء5أل 956 3/اتأأناى عطأ رععأامهم001 
01 4أ0ع5017) 5م9000 ملا مأمأ 12505 لإأأوكهقاه 10 (5006 3 35 
-0» لإأتذقهاء 0 عا0ة 1/25 لومماعلاعل اع00م ع1 .(0ع0151:655 
6ه مع .لإلناأة عط مأ لعلناعما دعأصهم درمت عط الح لإناععم 
065نا606 لإلنلأة 1 200 ركع أمهم0002» لإأأككداء 10 560ن عععللا 
.16001102141005 انلا 
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10م 10 لع03ئممق ذأذلالهمة8 5لمع51يز5 م 
عو ألارع 1-5 [60161218 101 ووأ أونامءععم 
و7أأعول0ن8 


أعرهالا-اع الوط الةا-اعء لعبرو5-اع 


-/001 أ 150101085 2010 1185]أ600 م6 أ0 5ع6]ناوا مم لأه رولاوعا 
ومأمماع/اع0 رأ 6أه؟ناع20 ع0 عط 10 ل0ع56 ك5أع ولناط |6116112 
-/201 ,مهم 5ط ما .كعلاميهه طهة ما لإالهاععم5» ,5ع انمه 
5أكلا| 20 5/5165 300 5أكلالهم 306أ2اتأمدنان 01 10015 20080 
عذنا 300 6»5)101100 ع1 أأ0ط مماع/ا06 10 0ه5نا 316 ١اع086مم20‏ 
-هم5 300 وماد أاهمه1 2 16 لده! لأناميا 115 .10005 عءأأطيام أ0 
وأمأة]1 رلممتأوعناله ,طاالهعط كه طعناك دعو يموع علتاطنام وماعاما 
.16© ,10013101065م 


1 126 5601/5 6عمهم 158 أ0 أيهم أذر؟ ع1 
بأنامصا 30 طأأينا ,اتعأكلاك 2 35 06760أ5ممه عط صقه ومتأعولنط 
26009 عط معط1 .كاعوطلعع1 300 أنامأناه ,55عع0:م 
-5لاة واتأعولناط أداع10ع/001 188 أ0 أكهم معلك لأ 016 لما 113 
-0551م ع8 ووتمتاناه لام كعلناعدهت تعمهم 158 .ل116 هات 5أ ع1 
بأنامما :18/9كلإ5 أعول0نا0 عط أ انهم للعلا 10 كارع لع 01 ممما عاط 
-ممه 320 نمنلدأمع77عام لا روقأناةذا رومأئومع:م) ولأو5ع100م 
.اعةطلعع1 200 أناماناه ,(امكا 


م مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1948/8 


6 أاعق 05 أقكلامءق8 أقادعترتلمعم»اع 
5 أأورعنائدنا دأ ممتأدأ ه10 


7501 .ىق 18هقزدهال؟ا 


-ه/اعأاع3 16 6200156 10 15 لإلناأة 156 01 ع5ممانام 1156 
ع 101 عامصمد5 156 .كأمعلنااك بزأتكعلالمنا دأ 100 أه/انأمم أمعمم 
0 12) 0615ناأ5 02168 أ0 010005 ملا عزع/نا أمعلم زوم 
0 (70015اه5 [أ211003عنالع700-0 100 20 300 02/1 هع ن 0060 
1 300 أ008ناأهعنل006 22) كأمعلنااأ5 1602/6 أ0 5منا10و مثا 
-لاء ونأ 10 0560ماء ميعن لاهط1 .(لهم16أدعء نالع00-ممم 
رلع لمعته أمعررعناعألاعة لصة لقكأناعه ,ركممأأآلممه لمامعورلعم 
مقاطهعطعا/! 1 ورأكنا 06250160 25لا 6101م ؟أع11 200 
2 16 ورأذنا لععلإأ20 ماعل 5اأنلوع ع1 .عاهع5 أممممع ناو لامج 
50 عاعلا ماع16 124 00انا0! كهلا ]! .ععضوأكولا 01 5أكلالهم2 ردنا 
-0001ه لقكأناعم مأ معلهلمع؟ لم 5ع21 مععللأع0 دعممعرع] أل 
-0001» لدكناه:3 أقأمع 7م لقعمهة ع8طا أن أعع لاع الويعناه ع1 .كمملا 
.122/65 لقة 5عل28 الج 10 أمهنةتموأ5م20 2/59 كداا كمملا 


صيف 1948/8 مجلة العلوم الاجتماعية 


-أكاقلة ملاعم أدعا-؟اع5 مععباع8 مأطاعممتنواع8 عط 
1ع ا اعم أمملاء5 300 بزاع 


طنوت!5 ألم 


متطاكمه لداع عط 10 185160 عونا اع700, لدعتاعطامملاط م 
ع1 .أمعممع باع اطع أمولاء5 لق نزأعلامة ,اللععأوع- اعد ررعع بيه 
أهنا؟ 6ط مأ كأضمع0ناأة ع[702ة1 144 لصح عله 148 عنعلنا عام520 
8ق انادماخ طقاكلة/! مز 5680015 /[21:8101م6)م ]0 عوهلا 
-ألامة أدع]أمدا/! 252120102 116 ورأكنا 76510160 25/ا لإأع 0م 
-أاع5 عط لاا لعأناقة526 5هللا لمعقأدع-أع5 عأاتطين ,علهء5 بزأ© 
1 ع3 اموطء5 .ععصطعة5 للهمه8 أ0 بلمأامعنلما معواوع 
]0 8110 مألة» |1102 عط مأ 6مج5 لأ10 عط بز 511081460ع كينا 
.1405-0611 نوعلا أوولاعة عطا أ0 لمع أذما؟ 116 


-قت111ل أهه 1 أموزة لعلوعلاع 5أدلالهم3 أوم1-! أ0 5أانادة: 16 
5لا0أ31 7016 عاعللا 16003165 131 و0أ/لا0ا5 ,لإأعألامة لآ 60665 
-)ع0111 أموء أ أصوأ5 00 لعلثا0لا5 ولاممم لزونباععم0 .65ا20 مقطا 
.1م6516 -1اع5 مز كألمعلناأ5 180216 لمة 512164 مععبياع0 5عممة 
لع 50 أعل0, لوعتأعطاوملاط عط ومنتادعا ,10 ذ5أد5لالهمه-طتةط 
أةك5ناةه 70 130 0116015م010© العم أ5ع-؟اع5 116 ؛0 ونا غأهطا 
6/الأ2602 2 30 لإأع لكام عأاتطينا بأمعمم اعت اعمج أمماءة مه كامعع)] 
.معنا لاع مه أممأاة 


يازارا 


مجلة العلوم الاجتماعية صيف 1188 


-37 ا انع أمأعع 300 لو أكضعاع:م 0003© عودددع الا 
20115 


010 لقالا مأقطعطك5 تمتعدهل8 اعلطم 


-66 مأطك00 داع عط طاايها 70760ع6م0» ذ5ز لاعنههوع؟ ولط 

-1/ 1م6001 50655206 300 كعتأكلعاعهعهء اأمعأاماعم ممعي 

.ع وتات ع0نا 21 أ0 كرمأ لمهت أمعلععع 1م38 201 ممأ 05 لمأو 

© 122 أ0 غأم530 2 نه لعأءعنال01ه كهللا العلولءعم)ه 156 

76 .كوعلا 45 - 25 رععلتاة0 2060 ,9120103165 لإأأوعلاادنا 

002 53560 01/213066 5أكلاأ 203 0 10 لعاعع زطناك عمع لزلا 5أأنا5 6 
06510 (1361013 222 


-01أأناة أ0 قم امه يهاه عطأ تهطا لعلدعناع) كاارا5ع: 156 
3 مأ أصوءأأأمواة عتعلنا /اأأمماممه مه مردتمواميهاا 
-5 126 08 1116560085ل أصوء ]ا أتموزة ذا وتعلا ماع11 .عوموطء 
م3 ,5منا0وطنا5 5نا0أ2/١‏ أ لاقع /ثناع 00أ18/65م011© 5206 
-ع5 وستتهمأمأءذتل نا .تممه ضمع-ممم .5لا لاأأمموكآمم مرا 
©5520 أ0 اهلمأ قم 35 ولتق امعو اوعد أ0 الهعع مععبية 
أ 'مثوءألطا مة 35 تروأكنااعمه أن الهعع؟ 300 ,لمأكمعاع:م من 
-األمواة عنعن معطا غ152 00نا0! ك5ق/لا ]أ ,ع12/0أم260 655906 
-0119أأناج-00 300 011221905 طأناج مععبراع0 دجعممعرع] ]أل أده 
أ0 الهعع عط مه كععمعرع] ]أل أمدء ا أصوأد مذاج عرع نا ع !1 .كموأر 
10/801 211000 أدتاتما ك'أمع0نلاة عط جره لع5ه0 موأكذناعدممه 
.65520 200 عم)نا50 لهاع ررأرعم)»© 


صيف 1١9848‏ مجلة العلوم الاجتماعية وخننا 


أدأع50 دز ع5عع270 ولتأممواط عط أه و5ترعاطمعءط 
0أة0 دز لالن51 لامعا 8 :وعاعمعو8 عرد[اع/لا 


اناه درول متدمة لواظ 


0655م ولأمققام أ 1124 255160 عنندط! 325 أمراع5 لإروالا 
لاالواعمعم5ع ,5معاطامام لاقم 5قع12 معاعمعو2 ع داعا لوأزع50 مآ 
10 15 /6م3م 115 أ0 ع05م]نام 16 .5عأ7أرنامه ورأمماعناعل لمآ 
6265 (أعناة رأ 6/05ا0م 50301 11 أ0 5أ5لإ/30 30 ألرع5عم 
مأ 106855م ولأصصهام عطأ تهطا لع د ندع املاط كه/ا غا .6,0 مآ 
رأ كلمعاطم'م عقاناءع نهم دعع2] 0نة2) رأ 5عأ600 20 عنولاع/ل 506121 
0 0م1أأهع 1 أأامع0 ,لمتتواناصه؟ لإعتامم بأمع 2556555 لمعم 
01 نمأم أممممعاممما لمة ممتاعهماع5 ,كعأوم ه52 عنالتهمعلاج 
0 نلق/ء ,1700110150 300 ,لاوع 5131 ومتامع معام قانع هم 
لإعلااناة لأعتهع5ع]1 لم .0760])عم )املا أ2أع50 أ0 كاع ه1860 00ج 
15ع املا أ2أ506 150 أ0 عام5310 2 و(رأذنا 000006160 كهللا 
وواللاء العام أهممكرع2 .متهي مأ دوأعمعوح عنولاعبر لوأعه5 عط1ا 
2 :10 لاع انانأكطأ 112]6م10مم2 521051 16 35 160م300 كور 
-مهت عرعلنا ممتأععاامء 0209 200 كعارمينا لاع عا 20 ,رمتاععاامه 
.186 اامة 10 لممبارطع" مره؟! لعأع نال 


وأضمقام عط أقطا عأوعالما لإعلوياك ع1 آ0 كثانوع ع1 
-©650 ,10016705م »عام امت أ0 عع لتاق 3 5ع260] لاأنتهعاء 55ع00م 
لالنااة ع1 .5تلوعاأمملاط عط مز لعقثلثنه 5وععة عط مذ لاالهته 
10 لاع] علا مأ 5ع ألنااة لاعنهع5ع) ,عاونا أن ,عط انان 3 50996515 
.0165م 13[01) 11658 1امماع/ا0. 


مجلة العلوم الاجتماعية صيف 194/4 


أملاوة ما للق 5000 01 كاعما1اع 


ممتطوتطا كلقع مفصطق8 أنلطم 


-عناة 716 .6مقط 2 300 الأعمعط ج طامط هط ققء لأح 0م00 
6 00 6005م06 210 600001016 أ0 1000 3 35 210 1000 أ0 0655 
© أ0 751801665نا0 1ك 'قاناعناًوهم 16 300 221000 انان أه هلجر 
1101000 ام 3 35 260 اتنا عط نمه لتق لمعا .مم0 نأهناأأه 
(12أم3© ممما 10 لإعمع منت موأع,10 عدن 10 ,ع0]0 مأ كأزممما 
107 78500168 [200111008 8ق 15 310 1000 ,2856 5أطأا ما .90005 
بلصقط تعطأه عط 00 .أمعوممماعنيعل عأرمدمعع ووتتهرواعممج 
مأ 61005 1000 أ0 معنم 15 مأ 06616256 2 10 0دع! /إ503 310 1000 
-معه10 '05أهنالأانه عط©أا ذمعالهع/ة! 15 .لإكأمنمك ألمعأماعع) عا 
00 عاطوائه/ا 16 16062 200 ,للأأعنال0:م 0قوملاع 15 5عنالا 
.أوأضأمطال 5عع)ناموعر 


1811000 15 6005(06721105 11856 01 011801م11 77051 7116 

عطأ 200012 10 5م0أ5أع06 لالهك5قع060 ع1 75عأع0 210 

بع 66101 .لإاالاتاءنلم6م أن اعيععا عط عذنة؟ 300 ع ان أأناءاكوة 

6 3200 لإأاناعة5 01 56056 12156 2 10 0هع! /ل502 0ن 1000 

.100655م 71م 0اعلاعل 1156 علصاط الأبنا 0ن 1000 أ0 105أة55ع0 

-318م 3 '63مم3 لالأقنامه األمعاماعع؟ عأ 5عل22 210 1000 5ناط1 
.الا" 01 عؤ5أل 


صيف 198/4 مجلة العلوم الاجتماعية 


1 عألقاذ! :10 عا ملتعدصقءط حأ ؟أأمعاء5 م 
1150نا0ع6م8 


00 ذا 058113 


-28 و059أل21وع؟ دعأنامذاآل عطأا ع/اأ650؟ 10 5لرل ,عمدم ؤلط1 
-501 001001617615076 2 5أذع و ونا5 01لأناج 1116 .ولأ أصنامع32 031 
1 أ0 لأعصوط 2 25 وصتأنامع20 22021 10 كملاع وق ع أأتامة 
0/15 1750أانا2620 22021 ,لأعناة كعم .0665ع501 وال أدانام260 
,2203 5130037012109 مأ للق عااتأمعاء5 لصمة أصهء 1 تموأو 2 10١‏ 
أ0 )أنمنلا 0 ة؟؟ ع1 .لصمقاذا أه ك5تهااأم علا عط أه ممه ذ5ز علطي 
أمع0006 58 (1 :5اعناعا ععرطا ره لعاكاء2! ١5‏ و0تاأصمنامع30 22024 
1 10 ونألاتة عم كأأمرأا 00 25ع3 (2 رونأ صنامع22 22021 01 
0560م0:م 6 )0 51300205 200 كعامأع0ل,م (3 300 زول0تأمنامع20. 
.3660101111119 22026 


دايا 


جلة العلوم الاجتماعية صيف 194/8 


لاع/امنا5 انهلا 2 01 ذأد5لإاهمق أأأعمع8 300 6051 8م 
أأةلااناكا مذ 5رعائهاء8 10 


لاوولة .8 لعبرحو-اع 


أ0 أعوأأع عطا علوأد م061 10 ذأ لإلناأى 186 01 ع5ممانام 156 
2 10 0056م65 118 00 ك5عنالوأضلاععة1 منا-)نو!ا10 مضه ك5عاتامعمما 
-انهاع: 900 0 عام5301 3 10 1لاع5 25لا لإعلااناة ع1 .لإعلازنات أتنقما 
-© 300 أمكاضمه 12 ماما لعلآلائل عيعينا علاينا رأنولاانكا مأ 5ع 
130105 ألمع0مممعلما أو كاعد مبناآ .ؤمنامنو أهأمعرمئهم 
(2 200 ركع /الألاع 6لا /ا31أ000-1010 300 /[1 2701612 (1 :165160 
أعهمجما 11 .(عمهلامعاع1 لضة نهم أ5مم) دعنانأضصلاعة1 منا«يراهااه] 
05 أ0 6051 3800 /إأألةنا0 ,216 156 00 1301015 ملل 156 01 
.651102160/اما 5هللا 


0 أععأأع 050 0ه 5ع/انأععم] أهط لع اماد كأاناوع: 116 

عموطمعاع)! نزم ممنأهءتأممع2 .عكمممهع: أ0 'زاتلهناو لصمة عند 

3 00أ100106م ,عنال أتداعع! عاتاععأاع 7051 116 ع5 10 70نا10 كه/لا 
0051 إعلا0| 2 26 ع005م5ع؟ أ0 لإاألهنان لمق عثه: تعطوتط 


كاصع 0 


268 . ملوناح أو 1 ء وسنانمعه) 04 0:7غؤ5ذ1] ى نعممعن 5 م لل و*0دزةة عط .3 
عصلصة لمدعو11 


عتامكمة11] أهلد] ترط لعسمع تمع 


204 ووش لاي ع ل ع بو ا علد مووي مسد ملي مرو تج تم يك مطاف /3 قدالا لعطل كد10 1106 411 
ععصمالدظ”*0ممعلي. 
طوتبنطله5 .1] لمسسعمطمك8 عبط لعمعتم1 


300 وخ ص يي ديس اما وي امم ور جل يسم وبين قدو امل عانم دمب لوت سطع ]1 سحا 1 15 
عناماأعقطء تلا عمعدمنلدا1 
نط2 ل تعدا لملطة تبط لعممتمي_] 


5306 مم ممعم ممع ممع ممعم عع عع ع لقن عطاعق عوهللة/آ عط سمذععءه1ل 70101 .6 
تنلستحط-لق لندة 
امولد]ط؟ معنم عبط لعممعتم8 

لمدصمنامعء سلا مذ طء موءوع 1 عكتتصعقن5 ملمومره 1 رومجدلءط7 عداعمه0) 4 .7 


310 آذ ذأ ذخ امام اا ااا 
طاعتصصسيهظ8 ودود 


لتسمسهطهطا تلممعق8 ترط لءعمعتعم. 
:41110017111115 1120115 


كلم تستم 1 


215511181101 5: 


525 701000 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1[ 1 تالالا 
.6ه تاكن ل[ أن اناهن لفصمن ماص عط له ممتاعصت8 'نه16 عط] 
340 1 1 ز 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 111 الال ا 


آ[#ذآذآ[آثذثآتآ|اااااس سسب يبب ب بإب يي يي يي يي بي سي 0 


فأسعاصه0) 


000007 »1 ”“””كك“كك““ك# 000000606000 


7 اف لاف" 
رودلة .نه لعردةاظ 1٠١‏ 
17 للم لسك صتدى لتماءع1 مابء سيره ندا د؟ه كوترلهمة غتاعمء8 مسد ادم ل 
مم المط5 .11 هسدو0 -2 


وستاسسامءعق 2224 عنحسماكآ ءه] علمممع سد علتاصع ك5 ىم 


منطدءط1 .2 ممسطم؟8 تملطق -3 

73 ع سملم اهلوط سذكته لمه"”1 1ن قاع م111 
أماتمعصهد1؟ .4 8350 -4 

منعرلس 5 لاع؟ لق :مععمعيوة عسكاء 187 لهك50 مز ووععمع8 مستمصحاط عطاكاه قح امعط 

معثة 0 
السمسطة11 .5 ستعمه1ة اعلطم 5-١‏ 

معن ستعاعه عمط )معتمع 1 لصة دمتممعطءممحمه0 عهددي 20 


طتمسط5 تلق -6 

135 اعصعيه تطخ اممطءة قصة تع صق بصعم كلع اء5 صعءوماء 8 متطقصه 0 ماع 1 ع1 
خاءه1 ,لذ هكهاده14 -7 

157 لك صتدمتنوجن 1/10 نمعمء ع تطع هاه لدكسمعم لقند مسععمدثا 


نوه151-11 نتدسن 81-311 لءبرد1-5ظ -8 
ععتمعك-م1 لمتمع مع و6 عو؟ عم اسنامعع4 عبمعمصآ م طعدمعمصق كت كترلهصة كصعؤكرة لى 
153 عصناع ع سق 


صسدوقصة151-11 .1 لمستسقطه]8 -9 
213 ....- قعتمتهمصدم0 عع ص هعس كص ]كه بإعمع ب[ه5 عط عمتاء تلعمم أحصة دغ وى وستمعة 1[ تامدك 


ععطة© .ل لمسطة -10 


243 سل ووععووظ وصتلة 13 ممتوءع] عط عمهن(1 جعمرما من © ععأبصء 065 ممتاعه]وتلة5 
:121050171715 
وكماعس11 عمذيى ل 

3 ... معط لمعن تلوط ممه غطعسمط1 عتصسه لكآ مذ تركب 5 ل :بصمهعر]" 1ه ععصمئولىء 8 ع1 
:5 15200015 
253 ل مطاهعق عط غه برعصعلمعيء 1 وستممعت سآ عط عق ع120 مئواعده؟ .1 


لنطئهه طعطوسانلطمق 
لتتلمطكا تدك ترط لعءمع ع1 


257 لل لقاع تلمجق4 عق دعامتعستعط2 :وستاستامععة4 سدع لمماء7 .2 
طملءءعة2 نطق عمغطعلت 81 
معدا -للطة عندعته ترط لعءبعات8 


مقأ اأناوة ]0 (0.500) .ا لأنولالا طويؤ وطا لصة اأتدسيكا مأ ءارم قاه5 


؟أهط) أ 1056 بإأ6ا50 26 أ2]نامز ذأطا 0أ 165560م90 015أضأم0 * 
6 ,ليهم8 أونمأآلع ه85 أه 15056 أع 6119 301 00 00خ 5وطاأناة 


.5161 أأطنام عط 06 كاصه ]ناكلم 


:اماع ونه 


0 )1 .أنهنانكا مأعدهلا ,هم 2.000 .كا - ولدنال آلا تلماع20 »* 
اله ,10 515 .5.لا :(انهلا عنة) لامالا طوئظة عطا مأ أضقاهنائنا60© 
.(انداا عنة) 5وأنادنامه ولاه 


.(انهالةا ؟نظ) 560 .5.لا - كممتأناأنادما عأهلاأم لصح عتاطرم رمع » 


.06! كأعهتأدهمة. لهءأوهامع50 نإ 3051:2160 36 55ل 86 مأ 5واءتايق »+ 
.كأعقنأؤطم معرواء5 لوعتتتلوط لهومتتهممهاما لمح 


!للا 0ل 
ع0 
5اع 50 اذا50 16 


55 :لعنمتوءعططق 
1011177115117 11014411 تروط لعطعناطسط 


ص ومعصدم طععدعوةء وسمتطعتاطدام وامعمدسي عتسعلهعة سم 
.وععصعك5 لقتعهة عطا كه 5ل1ع15 وتامتعد؟ عط 


8 :51011116 2 .110 - 16 .اهلا 


2101101141. 0: 


2110 
سك 1 ورمع 114158 لخ 111476188 1471310 
41-4142 .11 214554 521101 111 1144 
845--7آ1ق41 110114111140 

«ظتكتة1 .1531447115 
1-11 .5 140114311140 :11115 80016 
1-1 .5 الط الا شاناة 0خ« طفتكهة؟ 141/82 الاتتدلا 


10140 عط 0غ ععمعلصوموععممء 11د ووعملل40ة 
وععمعك5 لم50 عط غه لممستامل 


1 له ,13055 غدكد5 5486 عده8 .2.0 ,اتوم صتمت ديكا 
'417 1171 ,151011177151 22616 1151:1573 


25 اما0ن50 ع121 05 امقلئهنا0ل قمهم ع1 


صدر العدد الخامس من المجلة العربية للعلوم الاجتماعية باللغة الانجليزية: بالتعاون 
من الناشر العالمي روتلج وكيغان بول لندن ‏ في ابريل 148/7 وفيا يلي أهم الموضوعات التي 


يتضمتها العدد الخامس: 


تعقصقطن) تصسقدمنساميع8. لصه ومتاممنامى سحعسظ 
لإعتصضي5 لدممنغهلل-ووهم0) 4 


السك[ ع0! ععسصحصصماعط! عتمعلهعة غه ورمئعتلعمط 
كاد سا5 باتو الملا 


عصا مهمة”1 ]اه عوتآ] عطا]ه عمتلمةكمعلم نآ مد كلمده 1" 
ولصدظ عنصها؟] /ه كدممتمقطءء81 
أمبوظ مذ عماعمط عمط أه وتوبإلهصم 


لمتععهمة]8 ده ععصوط لولعوة كه أعهمم]1 عط 
-ده ل :عن سممصوك2 لسة ممناعة51 52 رممناه تاملا 
لإلناد عستافعهم 


معنكم مز وعنقدلصسم8 أه صمنسامئحظ لمعترمووز1] عط] 


صفلدمءء5 لصة ععمتلعمهمنم1 له ممنمعععط عط 
ص وانعتعه© لصة [أممطعة زه قاصعلن 56 [ممطعم8 
تمعاكيز5 ممندع ه180 لدمعمع0 ون تيكل 


سمه لق :عع ممهلا كد معحدهث18 ددهم كعل غ4 
ومعرمعايء 1[ عه كللنة5 ركصدتقة معءساعغط ومكمفم 


للاستفسار يرجى الاتصال مجلة العلوم الاجتماعية ‏ ص.ب / 5185 
الصفاة الكويت ‏ 13055 


ندعل ساعصة عسدوة طاكط عطل1" 


عهطئل 0 اعاوملق غ4 


ههتتسجعناما1 .11 اينما 
معع لها أل مامالا هججه 


تاجهل .4.4 غهم/ة ل 
121210111110112 


««متطكه »1 «بععدوطة 11 
هااعهط4 .4 كماواع]1 


50 تنه 4ل 
مهدد الل بتعسرطه1 اعوط ل 


جعء الله سطع أعدك ط4/ 
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1111815117 1111411 بوط لعطوتاطسط 


8 :51111 2 .110 - 16 .01لا 


